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" B
¢, Por gué estamos aqui hoy?

m Para informarle sobre los gastos en la
compra de servicios por parte de RCOC,
basada en origen étnico, raza, idiomay

discapacidad. ..

m Para obtener informacion sobre las razones
por las que existen diferencias en los gastos.

m Para compartir lo que estamos haciendo
para hacer frente a la disparidad y obtener

sus Ideas acerca de como afrontarla.


http://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-and-accountability/diversity-and-disparity-in-pos/

" J
Principios guia del RCOC

m Los servicios de apoyo a la familia son flexibles
e Innovadores para satisfacer las necesidades
de la familia a medida gue evolucionan con el
tiempo, se adaptan a las preferencias de la
familia individual y son consistentes con sus
normas y costumbres culturales.

m LOs servicios y apoyos tienen en cuenta las
diversas caracteristicas religiosas, culturales,
idiomaticas, socioeconomicas y étnicas de su
comunidad.

3



" J
¢, Quiénes somos?

m E| RCOC es uno de los 21 centros regionales en
California

m Prestamos servicio a unas 21,632 personas con
discapacidades del desarrollo en el Condado de
Orange

m Somos el quinto centro regional mas grande

m Nuestra asignacion para compra de servicios
(POS) en el afio fiscal 2017-18 fue de $354,707.7
millones

m Tenemos 324 coordinadores de servicios (el 72%
son bilingues)
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Grupos étnicos de la poblacion del Condado de Orange
(basado en el censo de 2010)

u Negros, ¥ Otros; 3.0%
afroamericanos,

M Asiaticos, 18%

 Blancos, 44%

™ Hispanos, 34%



Grupos étnicos de las personas que reciben servicios de RCOC

W Asiaticos; 17.3%

M Negros/Afroamerica
nos; 2.3%

I Blancos; 36.7%

M Hispanos; 34.2%

M Nativos Americanos;
0.2% 0.2%

NOTA: Basado en la informacién proporcionada en el momento en que se determina la elegibilidad; el nUmero total de personas
atendidas por el RCOC, al 25 de febrero de 2019, es de 21,632. 6



Grupos étnicos de los Coordinadores de Servicios del RCOC

M Nativos Americanos,
0.3%

@ Blancos; 16.0%

B Asiaticos, 26.4%

™ Dos o mas; 1.9%

B Negros/Afroamerica
nos; 3.7%

¥ Hispanos; 51.9%

NOTA: Basado en la informacidn proporcionada en el momento de la contratacidn; el nimero total de coordinadores
de servicios del RCOC, al 1 de marzo de 2019, es de 324. 7



" A
¢, Como podemos poner en contexto los datos
sobre gastos?

m Representa gastos del ano fiscal 2017-18
m Hay gue tener en cuenta las limitaciones de los datos:

Basado en lo que los centros regionales pagaron por servicios
prestados a personas durante ese periodo.

Numero de personas atendidas — las cifras totales son mayores que el
numero de casos actuales/reales. Se incluye en los datos a personas
atendidas por el RCOC si recibieron servicios en cualguier momento del

ano fiscal.

Varios diagnosticos — muchos clientes tienen mas de un diagnostico,
asi gue se les cuenta en mas de una categoria.

m Por ejemplo, el diagnostico de autismo y epilepsia se cuenta en ambas
categorias



"
¢, Qué debemos saber cuando interpretamos
datos sobre gastos?

m Las necesidades de los individuos varian.
m Algunos servicios son mas caros gue otros.

m Las diferencias en gastos no significa gue no se estén
satisfaciendo las necesidades de los individuos.

m Los datos sobre gastos no responden a preguntas
referentes a por qué existen diferencias.

m No sabemos por gué existen diferencias sin analizar
otra informacion.

m No sabemos si las diferencias en gastos son un
problema sin analizar otra informacion.



Costo promedio de los servicios

Costo promedio de los servicios prestados a personas atendidas por el RCOC
por grupo étnico a través de todas las edades
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Costo promedio de los servicios prestados a personas atendidas por
el RCOC por grupo étnico y edad

$45,000

AO-O L7
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$40,000
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$35,000
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$27,500

$30,000 $28,057
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$17,500
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$12,500

510,115

Costo promedio de los servicios

$10,000 -
$7,500 -
$5,000 -
$2,500 -

S0 -

oo'

Asiaticos

m De nacimiento a 2 afios,
inclusive

$10,436

$7,057

Hispanos

B De 3 a2l afnos

Blancos Promedio general

™ De 22 anos en adelante 11




Diferencias en gastos POS
basadas en donde viven las personas que reciben servicios

Doénde viven las personas que
reciben servicios

Independiente
0 con apoyos,
6%

Con la familia

82% Centro médico
0

o residencial
autorizado,
12%

Gastos POS por tipo de residencia

Independiente
0 con apoyos,
16%

Con la familia,
48%

Centro medico
o residencial
autorizado,

36%

NOTA: El total de personas atendidas por el RCOC es igual a 21,632 al 25 de febrero de 2019.
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Grupos étnicos de las personas atendidas por el RCOC
gue viven en casa con la familia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

91% 91%

Negros/ Hispanos  Nativos Islenqs_ del Otros/ Blancos
Afroamericanos Americanos Pacifico desconocidos

Asiaticos

NOTA: Basado en la informacién proporcionada en el momento en que se determina la elegibilidad; el numero total de 13
personas atendidas por el RCOC, al 25 de febrero de 2019, es de 21,632.



Costo promedio de los servicios prestados a personas atendidas por el
RCOC por grupo étnico, tipo de residencia y en todas las edades

$70,000

$61,701

$60,000

$53,596 $53,795

$49,930

$50,000

$40,000

$30,000

$20,000

$14,562

Costo promedio de los servicios

$11,446 $11,252

$10,000 -

S0 -

Asiaticos Hispanos Blancos Promedio general

B Viviendo en casa M Viviendo fuera de casa 14



30%

25%

N
o
X

15%

Porcentaje que recibe solamente
servicios de coordinacion
o
R

5%

0%

Porcentaje de personas atendidas por el RCOC que reciben solamente

servicios de coordinacion por idioma primario

28.1%

16.8%

Ingles

24.8%
19.2%
10.8%

U

Coreano Espafiol Vietnamita Promedio general

Idioma primario hablado
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Serviclos autorizados

per capita por edad durante
siete anos fiscales

Anos fiscales 2012 - 2018



Servicios autorizados per capita
desde el nacimiento hasta los dos afios de edad
por grupo étnico

$10,000

$9,000

$8,000

$7,000

$6,000

B Asisticos

$5,000
n Hispanos

¥ Blancos
$4,000

$3,000

$2,000

$1,000
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Servicios autorizados per capita
desde 3 a 21 afios de edad
por grupo étnico
$16,000
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por grupo étnico
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Servicios autorizados per capita
paratodas las edades
por grupo étnico
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" S
Lo que hemos aprendido hasta ahora

m El que un ser querido viva en casa con su familia
o fuera de casa varia dependiendo del grupo
étnico de la familia.

m Vivir fuera de casa es mas costoso que vivir con
la familia, independientemente de su grupo étnico.

m La disparidad entre grupos étnicos existe
Independientemente de gue un ser guerido viva
en casa o fuera de casa.

m E| gasto en los hispanos es menor en todas las
edades y tipos de residencia.
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"
¢, Que otra informacion nos puede ayudar
a entender los datos sobre gastos?

¢, Existen diferencias en gastos?
SI.
¢, Significan estas diferencias que no se estan
satisfaciendo las necesidades de las personas?
NOo necesariamente.
¢, Que otra informacion hay disponible?

Indicadores Basicos Nacionales (NCI)
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= B
L as encuestas de los Indicadores
Basicos Nacionales (NCI) en

resumidas cuentas...

m NCI| es una colaboracion entre varios
estados

m Las encuestas NCI son utilizadas por
muchos estados para evaluar los resultados

de los servicios prestados a personas con

discapacidades intelectuales y del

desarrollo, y a sus familias ‘

23




I
Indicadores basicos de interés

m Acceso y prestacion de apoyo

Los servicios y apoyos satisfacen las
necesidades de las personas atendidas y de sus
familias

Los servicios se prestan de una manera que
respeta la cultura de la familia

Hay disponibles trabajadores y traductores de
apoyo para proporcionar informacion,
servicios/apoyos en el idioma primario de la
personay de la familia i



I
Mas indicadores basicos de interes

m Satisfaccion

Satisfaccion con los servicios y apoyos
recibidos

m Resultados para la familia

Los servicios/apoyos marcan la diferencia
en la vida de la familia
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Resultados del RCOC de la Encuesta para Familias de Adultos NCI
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g IPP incluye todos los servicios y apoyos que necesita En general, ¢ esta usted satisfecho con los servicios y
(o) el miembro de su familia apoyos gue recibe actualmente su familia 'y el
o

miembro de su familia?

Promedio L :
" 4el RCOC m Asiaticos = Hispanos = Blancos

NOTA: Basado en los resultados de las encuestas para familias de adultos del NCI que fueron contestadas

2
por 275 familias en el afio fiscal 16/17 6



Resultados del RCOC de la Encuesta para Familias de Adultos NCI
por grupo étnico
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Los servicios se prestan de una manera Los servicios y apoyos han marcado una
respetuosa con la cultura de su familia/miembro diferencia positiva en la vida de su
de su familia familia/miembro de su familia
m Promedio del m Asiaticos  m Hispanos = Blancos
RCOC

NOTA: Basado en los resultados de las encuestas para familias de adultos del NCI que fueron
contestadas por 275 familias en el afio fiscal 16/17
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Resultados del RCOC de la Encuesta de Tutores de Familia NCI por

grupo étnico 100%
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Porcentaje de respuestas "Siempre/Generalmente"

Resultados del RCOC de la Encuesta de Tutores de Familia NCI por

grupo étnico
98%

0,
92% 9% 92%

Los servicios se prestan de una manera respetuosa  Los servicios y apoyos han marcado una diferencia
con la cultura de su familia/miembro de su familia positiva en la vida de su familia/miembro de su
familia

g Promedio del m Asiaticos w Hispanos m Blancos
RCOC

NOTA: Basado en los resultados de las encuestas de tutores de familia del NCI que fueron 29
contestadas por 237 familias en el afio fiscal 16/17



" SN
¢Quée ha hecho el RCOC para
afrontar la disparidad?

©1 Ampliar el alcance y apoyo para familias

Otros
7%

m  Programas de mentores para

familias
1 Comenzd en noviembre de 2018

= Participan actualmente 86 familias

1 Grupos de apoyo para Padres - s -ows - oeos
1 Evaluaciones del desarrollo
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Evaluaciones de desarrollo

Ano fiscal 2017-18

Negros/Afroamerica

nos
1%

Otro
7%

Blancos
11%

Asiaticos
12%

“ Hispanos

B Asigticos ™ Blancos

m Negros/
Afroamericanos

Hispanos
69%

" Otros
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" B
¢Quée ha hecho el RCOC para
afrontar la disparidad? (continuacion)

Los coordinadores de servicios estan
capacitados en la planificacion y el
pensamiento individualizado; se han
creado mas de 1500 descripciones de
una pagina

Simplificacion y traduccion de mas
documentos

Proporcionar mas servicios de
interpretacion y equipos actualizados
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" B
¢ Que ha hecho el RCOC para
afrontar la disparidad? (continuacion)

m Incrementar la colaboracion con
agencias externas, como

Lideres de grupo de apoyo para padres
Red de apoyo familiar

Agencia de servicios soclales

Servicios de salud mental
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"
¢Quée ha hecho el RCOC para

afrontar la disparidad? (continuacién)
m Aumentar el alcance comunitario

Clinicas comunitarias
Organizaciones basadas en la fe
Agencias de educacion local
Socledad de Hogares Infantiles

Informacion por correo electronico
(envio simple) en el idioma de la familia
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" I
Resumen — Compromiso del RCOC

m La Junta Directiva del RCOC tiene un conjunto
de Principios guia (Guiding Principles) que
comunican sus valores a la comunidad.

m E|l RCOC tiene el compromiso de satisfacer las
necesidades de las personas a las gque sirve,

independientemente de su edad, grupo étnico,
raza, idioma o diagnostico.

m E|l RCOC valora el IPP como el proceso motor
para la planificacion centrada en la persona y los
servicios individualizados.
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¢, Preguntas?
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