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Interpretation

Listening to language
interpretation

1. In your meeting/webinar
controls, click
Interpretation.

2. Click the language that you
would like to hear.

3. (Optional) To only hear the
interpreted language, click
Mute Original Audio.

Interpretacion

Como escuchar la

interpretacion de un idioma.

. En los controles de la

reunion, o el seminario web,

»

haga clic en “Interpretation”.

. Haga clicen el idioma que

desee escuchar.

. (Opcional) Para escuchar
solo el idioma interpretado,
haga clic en “Mute Original
Audio”.

Dién dich

Nghe phién dich ngon ngir

1. Trong ché& d6 diéu khién
cudc hop / hdi thao trén
web cla ban, nhap chudt
vao “Interpretation”.

2. Nh&p vao ngén ngit ban
muén nghe.

3. (Tuy chon) Dé chi nghe
thong dich theo ngdn ngit
ban chon, nhap vao “Mute
Original Audio” dé tat
tiéng 4m thanh goc bang
Tiéng Anh.
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Plan de correccidon de la proporcion entre el numero de
casos y el personal disponible

» El DDS requiere una reunion publica para el plan de
correcciones y no aprobara proporciones mas altas

» El plan de correcciones debe incluir aportaciones de la comunidad
(los comentarios pueden enviarse a input@rcocdd.com)




La Ley Lanterman especifica las proporciones entre el
numero de casos y el personal disponible

» 1 a62 paratodas las personas atendidas inscritas en el programa de Exencion de

servicios basados en el hogar y la comunidad (HCBS), también conocido como
exencion de Medicaid.

» 1a40 paratodas las personas atendidas menores de 6 afos

» 1 a45 personas que han cambiado de domicilio en los ultimos 12 meses

» 1a66 paratodas las demas personas a las que atendemos (incluido el Plan de
Enmienda Estatal HCBS 1915(i))

» 1a25con necesidades complejas

» 1a40 poca o ninguna compra de servicios (POS)




La Ley Lanterman especifica las proporciones entre el
numero de casos y el personal disponible
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Proporcion requerida 1:62 1:40 1:45 1:66 1:25 1:40
por WIC
Individuos
atendidos por 8,381 6,186 0 12,342 54 240
el RCOC
Proporciones del RCOC 1:75 1:55 N/A 1:73 1:52 1:40

El RCOC no cumplié con todas las proporciones necesarias exigidas por el Cédigo de Bienestar e
Instituciones (WIC) en la seccidon 4640.6(c) y el Articulo IX, Seccidn 2 del Contrato del Centro Regional
para el afo fiscal (FY) 2024-2025. Especificamente, el RCOC no cumplid con las proporciones entre el
numero de casos y el numero de personal disponible para las categorias indicadas en la tabla anterior.




Plan de correccidon de la proporcion entre el numero de
casos y el personal disponible

El RCOC se centrara en reducir el numero total de casos de personas
atendidas menores de seis anos de la siguiente manera:

» desde el nacimiento hasta los 3 anos de edad

» elegibilidad provisional

» autodeterminacion

» con residencia en hogares especializados

» todas las demas personas atendidas menores de seis anos




Plan de correccion de la proporcion entre el numero
de casos y el personal disponible, continuacién

El proximo objetivo del RCOC sera reducir el numero de casos de las
personas atendidas:

» con necesidades complejas
» con exencion de Medicaid, y

» casos pendientes




Coordinadores de servicios (SC) contratados

- Total de SC Total de SC Valor neto
Afo fiscal B
contratados cesados SC contratados
Ano fiscal 2022-2023 88 37 51
Ano fiscal 2023-2024 78 30 48
Ano fiscal 2024-2025** 106 35 71

* Incluye ceses voluntarios e involuntarios, es decir, mudanza fuera del estado, nuevo empleo, permanencia en el hogar,
jubilacién, etc.

** Recuentos disponibles a fecha de 31 de mayo de 2025




Coordinadores de servicios (SC) contratados,
Continuacion

>

Los Coordinadores de Servicios del RCOC estan exentos, lo que les permite
flexibilidad para organizar sus horarios con el fin de apoyar a sus familias.

A los nuevos Coordinadores de Servicios se les asigna gradualmente una carga de
trabajo completa.

A medida que aumenta el numero de Coordinadores de Servicios contratados,
también aumenta la necesidad de mas supervisores, y estos ascensos repercuten
en la carga de trabajo.

Las oportunidades de ascenso en otros departamentos también afectan a la carga
de trabajo.




Historicamente, las encuestas de los Indicadores Nacionales Basicos (NCI) muestran satisfaccion,
incluso cuando no se cumplen las proporciones entre el numero de casos y el personal disponible.

Ayuda con los servicios y
apoyos para llevar una buena
vida

Puede comunicarse con el CS | Satisfecho con los servicios y Los servicios y apoyos han

Encuesta del NCl y afio - . . "
y cuando lo desea apoyos recibidos actualmente | hecho una diferencia positiva

N/A = pregunta no formulada a nivel nacional
10

Familia del menor 8 0 )
Afio fiscal 18 / 19 78 % 95 % 93 %




Los siguientes graficos muestran nuestra
forma de trabajar:

Carga de trabajo (ponderacion de casos)
VS.

Numero de casos (casos por atender)
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Asignacion de casos y promedio de ponderacion de casos
a fecha del 6 de junio de 2025
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Criterios actuales incluidos para la ponderacion de casos

Nuevo en RCOC (3 meses)

Recién asignado (6 meses)
Diagndstico y evaluacion

Early Start/Transicion/CCS/estado 0
Audiencia imparcial

Fuera del condado

Fuera del estado

Monolingle

Revisiones trimestrales necesarias
Exencidon de Medicaid

Centro de desarrollo

Plan Educativo Individualizado (IEP)

Periodo de transicion a la Escuela Preparatoria
(16 a 22 anos de edad)

El padre o la madre es la persona atendida (cliente)

Comportamientos

Diagndsticos duales

Sexualmente inapropiado

Participacion del sistema de justicia penal
Informes de incidentes especiales (SIR)
Grupos de recursos

Reuniones del equipo de planificacion (PTM)

3 0 mas proveedores de servicios conductuales diferentes
utilizados en el ultimo afo

Contrato Get Safe

Servicios de gestion de crisis
Autodeterminacion

Coordinadora de servicios mejorada

Transicidn provisional (4.8-5)
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Comparacion ponderada de casos
Con exencion de Medicaid y Sin exencion de Medicaid

1.25

1.02

0.83

0.75

0.5

0
- MW (8,625 Cases) Non-MW (15,614 Cases)

Promedio de ponderacién de casos

14



Proporciones mas altas

»  Las proporciones mas altas no han reducido el nivel de calidad del servicio
proporcionado por los Coordinadores de Servicios del RCOC a aquellos a quienes
servimos y a sus familias.

Sin embargo, la falta de recursos si la han afectado.

» Las promociones afectan las proporciones, los mejores CS son los mejores supervisores.

» Elaumento del nimero de casos (aproximadamente un 5 % anual durante los ultimos
cinco anos) afecta a las proporciones.

15




4

4

Calidad vs. Cantidad

El volumen y numero de casos no equivale a |la carga de trabajo

Es mejor tener menos coordinadores de servicios (de mayor calidad)
que trabajen de manera eficiente que un mayor numero (cantidad) de
coordinadores de servicios con salarios mas bajos
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Plan de correccidon de la proporcion entre el numero de
casos y el personal disponible
Reunion publica

El Plan de correccion del RCOC debe incluir aportaciones de |la
comunidad.

Los comentarios pueden enviarse a input@rcocdd.com.
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¢Alguna pregunta o sugerencia
relacionada con el Plan de correccion?
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