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.Que es el NCI?

El Departamento de Servicios de Desarrollo de California y los
Centros Regionales utilizan la encuesta sobre los National Core
Indicators (NCI) para evaluar el desempeno de los servicios y
apoyos proporcionados a las personas con discapacidades
intelectuales o del desarrollo (I/DD).

La encuesta del NCI se ha utilizado en California desde 2010, en
cumplimiento de lo establecido en la seccion 4571 del Codigo de
Bienestar e Instituciones, para implementar una encuesta
nacional de evaluacion de la calidad.




(Por que es
importante el
NCI?

Porque permite
saber el estado
de las personas

";Se encuentran bien sus familias?"



En California se utilizan cuatro tipos de encuestas del NCI:

- Encuesta presencial para adultos (IPS) (Adult In-Person Survey, anteriormente denominada
Encuesta para Consumidores Adultos) La Encuesta Presencial para Adultos lleva a cabo con
personas de 18 afilos o mayores que reciben al menos un servicio del Centro Regional, ademas de
los servicios de gestion de casos.

- Encuesta para Familias de Menores de Edad (CFS) La Encuesta para Familias de Menores de Edad
es una encuesta que responde la familia de un menor de edad (entre 3y 17 afos de edad) con la
cual vive y recibe al menos un servicio de un Centro Regional, ademas de los servicios de gestion de
Casos.

- Encuesta para Familias de Adultos (AFS). La Encuesta para Familias de Adultos es una encuesta que
responde |la familia de un adulto de 18 afos o mayor con la cual vive y recibe al menos un servicio
de un Centro Regional, ademas de los servicios de gestion de casos.

- Encuesta para Familias y Tutores (FGS) La Encuesta para Familias y Tutores es una encuesta que
responde la familia y los tutores de personas de 18 anos o mayores que residen en un entorno de
integracion comunitaria y reciben al menos un servicio de un Centro Regional, ademas de los
servicios de gestion de casos.




Ciclo de encuestas del NCI

Encuesta Presencial para Adultos, Encuesta para Familias de Menores de Edad y Encuesta para Familias de adultos/Encuesta para

20102802 Familias y Tutores

2011/2012 Encuesta Presencial para Adultos

2012/2013 Encuesta para Familias de Menores de Edad

2013/2014 Encuesta para Familias de Adultos / Encuesta para Familias y Tutores

2014/2015 Encuesta Presencial para Adultos

2015/2016 Encuesta para Familias de Menores de Edad

2016/2017 Encuesta para Familias de Adultos / Encuesta para Familias y Tutores

2017/2018 Encuesta Presencial para Adultos

2018/2019 Encuesta para Familias de Menores de Edad

2019/2020 Encuesta para Familias de Adultos / Encuesta para Familias y Tutores de Adultos

2020/2021 Encuesta Presencial para Adultos

2021/2022 Encuesta para Familias de Adultos (AFS), Encuesta para Familias y Tutores (FGS) y Encuesta para Familias de Menores de Edad (CFS)
2022/2023 Encuesta Presencial para Adultos

2023/2024 Encuesta para Familias de Adultos (AFS), Encuesta para Familias y Tutores (FGS) y Encuesta para Familias de Menores de Edad (CFS)
2024/2025 Encuesta Presencial para Adultos

2025/2026 Encuesta para Familias de Adultos (AFS), Encuesta para Familias y Tutores (FGS) y Encuesta para Familias de Menores de Edad (CFS)
2026/2027 Encuesta Presencial para Adultos

2027/2028 Encuesta para Familias de Adultos (AFS), Encuesta para Familias y Tutores (FGS) y Encuesta para Familias de Menores de Edad (CFS)
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Encuesta para Familias de Adultos del NCI 2021-2022
Resumen de dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca indica si el centro regional: (a) ha alcanzado o superado la media estatal, o (b) no se ha situado a mds de 5 puntos porcentuales por debajo de
la media estatal en cada pregunta. Utilice las pestafias temdticas situadas en la parte superior de la pdgina para ver las respuestas a las preguntas seleccionadas. Cada
pregunta se compara con la media estatal correspondiente al centro regional seleccionado.
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Encuesta para Familias y Tutores del NCI 2021-2022
Resumen de dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca indica si el centro regional: (a) ha alcanzado o superado la media estatal, o (b) no se ha situado a mds de 5 puntos porcentuales por debajo de
la media estatal en cada pregunta. Utilice las pestafias temdticas situadas en la parte superior de la pdgina para ver las respuestas a las preguntas seleccionadas. Cada
pregunta se compara con la media estatal correspondiente al centro regional seleccionado.
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Encuesta para Familias de Menores de Edad del NCI 2021?2022
Resumen de dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca indica si el centro regional: (a) ha alcanzado o superado la media estatal, o (b) no se ha situado a mds de 5 puntos porcentuales por debajo de
la media estatal en cada pregunta. Utilice las pestafias temdticas situadas en la parte superior de la pdgina para ver las respuestas a las preguntas seleccionadas. Cada
pregunta se compara con la media estatal correspondiente al centro regional seleccionado.
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Tabla 41. Tiene un empleo en la comunidad: individual, grupal o en una empresa que

contrata principalmente a personas con discapacidad Emp/eo

Es posible que la informacion se haya obtenido a partir de registros estatales.

ACRC 23 % 77 % 415

CVRC 7 % 93 % 405

ELARC 13% 87 % 410

FDLRC 12 % 88 % 402

FNRC 18 % 82 % 432 Tiene un empleo remunerado en la comunidad

(individual, grupal o en una empresa que

o, o, . N

GGRC 7% 83 % 392 contrata principalmente a personas con
HRC 17 % 83 % 410 discapacidad)

100 %
IRC 14 % 86 % 428 :

85 %

KRC 10 % 90 % 405 gq o,
NBRC 25 % 75 % 400 g0 o,
NLACRC 14 % 86 % 415

40 %
RCEB 14 % 86 % 410
RCOC 15 % 85 % 406 20 % 15 %

o, o,

SARC 15 % 85 % 409 si No
SCLARC 14 % 86 % 409 A
SDRC 14 % 86 % 416 N=8614
SGPRC 12 % 88 % 417
TCRC 20 % 80 % 401
VMRC 10 % 90 % 415
WRC 21% 79 % 407
CA 15 % 85% 8614

NCI-IDD 17 % 83 % 27290



Tabla 42. No tiene un trabajo comunitario remunerado y quiere conseguir uno

Centro regional Si No N Emp/EO
ACRC 51 % 49 % 175
CVRC 46 % 54 % 253 l‘
ELARC 62 % 38 % 194
FDLRC 55 % 45 % 199 No tiene un trabajo comunitario remunerado y quiere
FNRC 34 % 66 % 227 conseguir uno
GGRC 44 % 56 % 142 1009
HRC 51 % 49 % 169
IRC 61 % 39 % 186 80 %
KRC 59 % 41% 210  60% 51% 299%
NBRC 40 % 60 % 156 40 %
NLACRC 53 % 47 % 186

20 %
RCEB 52 % 48 % 178
RCOC 46 % 54 % 165 0%

Si No

RCRC 41 % 59 % 201
SARC 52 % 48 % 147 N: 3908
SCLARC 51 % 49 % 168
SDRC 52 % 48 % 176
SGPRC 50 % 50 % 173
TCRC 50 % 50 % 189
VMRC 49 % 51 % 220
WRC 61 % 39 % 194
CA 51 % 49 % 3908

NCI-IDD 45 % 55 % 10535




Tabla 47. Tiene la oportunidad de salir y realizar en la comunidad las actividades que le

gustan con la frecuencia que desea.
Centro regional Si No N

Inclusion y pertenencia a la comunidad

ACRC 67 % 33 % 269
CVRC 72 % 28 % 294 ’l
ELARC 65 % 35 % 242
FDLRC 75 % 25 % 267
FNRC 72 % 28 % 295 Tiene la oportunidad de salir y realizar en la
. . comunidad las actividades que le gustan con

GGRC % 29% 192 la frecuencia que desea.
HRC 81 % 19 % 228 100 %
IRC 65 % 35 % 231

80 % 70%
KRC 73 % 27 % 231 °
NBRC 70 % 30 % 254 60 %
NLACRC 78 % 22 % 232 40 % 30 %
RCEB 72 % 28 % 239

20 %
RCOC 65 % 35 % 220

0%
RCRC 68 % 33 % 280 ]
Si No
SARC 73 % 27 % 211
CA

SCLARC 82 % 18 % 222 N=5122
SDRC 61 % 39 % 225
SGPRC 48 % 52 % 211
TCRC 69 % 31 % 251
VMRC 72 % 28 % 253
WRC 69 % 31 % 275
CA 70 % 30 % 5122

NCI-IDD 71 % 29 % 16914




e Gk " /5"  pertenencio o comunidad

ACRC 75 % 25 % 265
CVRC 81 % 19 % 286 ’l

ELARC 90 % 10 % 238

FDLRC 84 % 16 % 261

ENRG 85 % 15 % 201 Realiza actl\s:rasiensagnql:ec:er:::dad con las
GGRC 74.% 26 % 189

HRC 86 % 14 % 229 100%

IRC 75 % 25 % 227 8o, 9%

KRC 84 % 16 % 225 oo

NBRC 67 % 33% 253

NLACRC 87 % 13 % 27 0% .
RCEB 81 % 19 % 233 20% —
RCOC 71 % 29 % 216 0%

RCRC 79 % 21 % 276 S No

SARC 82 % 18 % 208 2 5040

SCLARC 87 % 13 % 222

SDRC 70 % 30 % 226

SGPRC 70 % 30 % 211

TCRC 82 % 18 % 240

VMRC 85 % 15 % 246

WRC 83 % 17 % 271

CA 79 % 21% 5040

NCI-IDD 81 % 19 % 16670




Tabla 49. La persona puede ser ella misma cuando esta con otras en los grupos,

organizaciones o comunidades en los que participa (si participa en grupos, ln C/USién y pertenenda a /a com Unidad

organizaciones o comunidades). En esta pregunta se permitia que respondiera otra persona en su

nombre.

Centro regional Si No N ‘

ACRC 88 % 12 % 119 l

CVRC 71 % 29 % 84

ELARC 96 % 4% 55 La persona puede ser ella misma cuando esta

con otras en los grupos, organizaciones o
FDLRC 95 % 5% 75 comunidades en los
que participa (si participa en grupos,

FNRC 93 % 7% 118 organizaciones o comunidades)
GGRC 85 % 15 % 72 100 % g1 9%
HRC 91 % 9% 78

80 %
IRC 92 % 8% 73

60 %
KRC 98 % 2% 52
NBRC 85 % 15 % 66 40 %
NLACRC 96 % 4 % 93 20 % 9%
RCEB 95 % 5% 82 0% B
RCOC 99 % 1% 82 Si No
RCRC 96 % 4% 95 CA

N=1713

SARC 91 % 9% 95
SCLARC 89 % 1% 36
SDRC 93 % 7 % 84
SGPRC 89 % 1% 63
TCRC 95 % 5% 86
VMRC 92 % 8% 113
WRC 83 % 17 % 92
CA 91 % 9 % 1713

NCILIDD Q9 9/, Q o/ Q4192



Tabla 50. Otros los incluyen como parte del grupo en los grupos, organizaciones o
comunidades en los que participa la persona (si la persona participa en grupos,
organizaciones o comunidades

Inclusion y pertenencia a la comunidad

Centro regional Si No N

ACRC 88 % 12 % 121 l‘
CVRC 73% 27 % 84
ELARC 100 % 0% 55
FDLRC 97 % 39 76 Otros los incluyen como parte del grupo en los
grupos, organizaciones o comunidades en los que
o, o, .. - ..
FNRC 95 % 5% 119 participa la persona (si la persona participa en
GGRC 86 % 14 % 72 grupos, organizaciones o comunidades)
HRC 96 % 4% 76 \
100 % 90 %
IRC 92 % 8 % 73
0,

KRC 98 % 2% 50 80 %
NBRC 91 % 9% 66 60 %
NLACRC 95 % 5% 93 40 %
RCEB 90 % 10 % 82 20 % 55
RCOC 96 % 4% 84

0 %
RCRC 94 % 6 % 95 Si No
SARC 86 % 14 % 99 CA

N=1716

SCLARC 86 % 14 % 36
SDRC 89 % 1% 82
SGPRC 82 % 18 % 62
TCRC 99 % 1% 86
VMRC 86 % 14 % 111
WRC 88 % 12 % 94
CA 90 % 10 % 1716

NCI-IDD 91 % 9 % 8121




Tabla 52. Eligié o tuvo participacion en la eleccion de donde vive, si no vive en el hogar

familiar . s . .
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona E I eccion y tO ma d e d ecisiones
Centro regional Si No \|
ACRC 68 % 32% 117
CVRC 87 % 13 % 182 ’ l
ELARC 42 % 58 % 98
FDLRC 42 % 58 % 119
FNRC 58 % 42 % 236 L . .
¢ Quién eligié (o escogiod) el lugar donde vive?
GGRC 30 % 70 % 186
HRC 42 % 58 % 126 100 %
IRC 32 % 68 % 117
80 %
KRC 49 % 51 % 106
NBRC 56 % 44 % 221 60 %
48 %
0, 0,
NLACRC 51 % 49 % 119 40 %
RCEB 50 % 50 % 205 24% ke
o,
RCOC 40 % 60 % 170 20 %
RCRC 81 % 19 % 150 0%
La persona La persona tuvo la La decisioén la
SARC 42% 58 % 159 tomo la decision misma partigir_)acién tomo otra persona
SCLARC 32 % 68 % 78 on fa decision
CA
SDRC 65 % 35 % 123 N = 3076
SGPRC 32% 68 % 148
TCRC 51 % 49 % 130
VMRC 78 % 22 % 167
WRC 55 % 45 % 119
CA 52 % 48 % 3076

NCI-IDD 57 % 43 % 14383




Tabla 53. Eligié o tuvo participacién en la eleccion de las personas con las que vive, si
no vive en el hogar familiar, o eligio vivir solo(a).

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona Ele CCIén y tOm G de de CiSIOn 85
Centro regional Si No N

ACRC 44 % 56 % 120
CVRC 74 % 26 % 185 ’l
ELARC 63 % 37 % 98
FDLRC 40 % 60 % 126
FNRC 55% 45% 231 ¢Usted eligio (o escogid) a las personas con las
GGRC 27 % 73 % 190 que vive (o eligio vivir por su cuenta)?
HRC 31 % 69 % 124

100 %
IRC 17 % 83 % 117
KRC 30 % 70 % 105 80 %

60 %
NBRC 39 % 61 % 222 60 %
NLACRC 29 % 71% 119
40 % o
RCEB 36 % 64 % 202 26 %
0, 15 %
o o o w2 - [
RCRC 76 % 24 % 150 0%
La persona La persona tuvo la La decision la
SARC 48 % 52 % 159 tomd la decision misma participacion tomé otra persona
en la decision
SCLARC 26 % 74 % 78 CA
N =3110

SDRC 52 % 48 % 132
SGPRC 17 % 83 % 151
TCRC 42 % 58 % 131
VMRC 62 % 38 % 175
WRC 42 % 58 % 126
CA 40 % 60 % 3110

NCI-IDD 44 % 56 % 14534




Tabla 54. Decide o recibe ayuda para decidir sobre su horario diario

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona . . .
Eleccién y toma de decisiones

ACRC 87 % 13 % 408
CVRC 97 % 3% 399
ELARC 95 % 5% 405
FDLRC 90 % 10 % 400
FNRC 91 % 9% 430 ] ] o ]
Decide o recibe ayuda para decidir su horario de

GGRC 91 % 9% 385 diario
HRC 80 % 20 % 408 100 %
IRC 80 % 20 % 426 &1 %

80 %
KRC 83 % 17 % 403
NBRC 88 % 13 % 400 60 %
NLACRC 90 % 10 % 413

40 %
RCEB 87 % 13 % 407
RCOC 89 % 1 % 403 20 % 13 %
00 % 0% 0o 7
SARC 81 % 19 % 407 Si No
SCLARC 85 % 15 % 408 CA

N = 8545

SDRC 89 % 1% 413
SGPRC 83 % 17 % 415
TCRC 78 % 22 % 396
VMRC 88 % 12 % 411
WRC 88 % 12 % 401
CA 87 % 13 % 8545

NCI-IDD 86 % 14 % 30381




Tabla 55. Decide o recibe ayuda para decidir cdmo emplear su tiempo libre
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona; se pregunta quién decide como emplea

la persona su tiempo cuando no esta trabajando, asistiendo a un programa diurno o realizando otra E I e CC I é n y to m a d e d e Ci S I O n e 5
actividad habitual de la vida diaria, con o sin apoyos.
Centro regional Si No N
ACRC 96 % 4% 406
CVRC 98 % 2% 400
ELARC 97 % 3% 405
FDLRC 94 % 6 % 401 Decide o recibe ayuda para decidir cémo
FNRC 97 % 3% 422 emplear su tiempo libre
GGRC 95 % 5% 390
" 100 % 93 %

HRC 92 % 8 % 408
IRC 89 % 11 % 427 80 %
KRC 91 % 9% 400

60 %
NBRC 96 % 4 % 398
NLACRC 93 % 7% 409 40 %
RCEB 94 % 6 % 404

20 % 0
RCOC 96 % 5% 403 7%

S |
RCRC 96 % 4 % 404 0%
Si No

SARC 89 % 1% 405
SCLARC 91 % 9% 408 A i
SDRC 92 % 8 % 411
SGPRC 94 % 6 % 415
TCRC 88 % 12% 399
VMRC 93 % 7% 405
WRC 94 % 6 % 398
CA 93 % 7% 8518

NCI-IDD 93 % 7% 30337




Tabla 57. Eligié o recibi6é ayuda para elegir donde trabaja (entre las personas que
tienen un empleo remunerado en la comunidad)

o 7/ [ o
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona; se informa para las personas que, con E I e C CI O n y tOm G d e d e C I 5 I O n e 5

base en la informacion de antecedentes, se determin6 que tienen un empleo remunerado en la comunidad.
Centro regional Si No N

ACRC 90 % 10 % 70
CVRC 96 % 4% 25

ELARC 100 % 0% 45
Eligié o recibié ayuda para elegir donde trabaja (entre las

FDLRC 87 % 13 % 45 .
personas que tienen un empleo remunerado en la
FNRC 92 % 8 % 75 comunidad).
GGRC 86 % 14 % 57 100 %
87 %
HRC 96 % 4 % 57
80 %

IRC 83 % 17 % 46
KRC 78 % 22 % 37 60 %
NBRC 88 % 12 % 89

° ° 40 %
NLACRC 84 % 16 % 51

\ 13 %
RCEB 88 % 12 % 49 20%
RCoC = - 8 o« | S—
RCRC 94 % 6 % 84 Si No
CA

SARC 87 % 13 % 53 Ve 1162
SCLARC 85 % 15 % 52
SDRC 85 % 15 % 53
SGPRC 83 % 18 % 40
TCRC 89 % 1 % 64
VMRC 89 % 1% 37
WRC 81 % 19 % 80
CA 87 % 13 % 1162

NCI-IDD 89 % 1% 4055




Tabla 60. Elige o recibe ayuda para decidir qué comprar, o ha establecido limites sobre
qué comprar

con su dinero Eleccion y toma de decisiones

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona

Centro regional

ACRC 92 % 8 % 400
CVRC 97 % 3% 397
ELARC 90 % 10 % 397 Elige o recibe ayuda para decidir qué comprar, o

. . ha establecido limites sobre qué comprar con su
FDLRC 95 % 5% 362 dinero
FNRC 95 % 5% 421
GGRC 93 % 7% 363 100 % 91%
HRC 91 % 9% 399 80 %
IRC 89 % 11 % 406

° ° 60 %
KRC 85 % 15 % 388
0,
NBRC 89 % 11 % 393 40 %
NLACRC 92 % 8% 404 20 % 99
RCEB 91 % 9% 386 0% e —— |
RCOC 93 % 7% 378 Si No
RCRC 95 % 5% 385 CA
N = 8205

SARC 87 % 13 % 394
SCLARC 90 % 11 % 400
SDRC 92 % 8% 376
SGPRC 86 % 14 % 406
TCRC 84 % 16 % 370
VMRC 90 % 10 % 383
WRC 92 % 8% 397
CA 91 % 9 % 8205

NCI-IDD 89 o/ 11 9, 20440



Tabla 61. Eligié al personal o sabia que podia solicitar un cambio de personal.
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona

Eleccion y toma de decisiones

Centro regional Si No [\
ACRC 67 % 33 % 255
CVRC 79 % 21% 261 ’l
ELARC 79 % 21 % 300
FDLRC 70 % 30 % 285
o, o,

FNRC 67% 33% 296 Eligié al personal o sabia que podia solicitar un
GGRC 85 % 15 % 298 cambio de personal.
HRC 68 % 32 % 287

100 %
IRC 41 % 59 % 228
KRC 78 % 22% 214 80% 68 %

o, o,
NBRC 49 % 51 % 312 oo
NLACRC 80 % 20 % 337
o) 0,
RCEB 86 % 14 % 330 0% 32 %
RCOC 43 % 57 % 306 20%
RCRC 87 % 13 % 256
0%
SARC 72 % 28 % 325 Si No
SCLARC 82 % 18 % 332 CA
N =6047

SDRC 76 % 24 % 313
SGPRC 46 % 54 % 282
TCRC 67 % 33% 269
VMRC 65 % 35 % 284
WRC 69 % 31% 277
CA 68 % 32% 6047

NCI-IDD 63 % 37 % 24758




Tabla 62. Puede cambiar de gestor de casos o coordinador de servicios si lo desea
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona

Eleccion y toma de decisiones

Centro regional Si [\ [o) N
ACRC 74 % 26 % 398
CVRC 68 % 32% 384 ’l
ELARC 62 % 38 % 384
FDLRC 70 % 30 % 367
FNRC 67 % 33 % 403 ] )
Puede cambiar de gestor de casos o coordinador
0, [s) .. .
GGRC 62 % 38 % 360 de servicios si lo desea
HRC 70 % 30 % 383
o,
IRC 76 % 24 % 405 100 %
KRC 75 % 25 % 366 80 %
71 %

NBRC 74 % 26 % 378

60 %
NLACRC 80 % 20 % 380
RCEB 73 % 27 % 374 40 % 20%
RCOC 65 % 35 % 380 599,
RCRC 72 % 28 % 376

0%
SARC 72 % 28 % 389 s
i No

SCLARC 67 % 33 % 393 A
SDRC 81 % 19 % 375 N = 7984
SGPRC 65 % 35% 385
TCRC 57 % 43 % 364
VMRC 79 % 21% 374
WRC 67 % 33% 366
CA 1% 29 % 7984

NCI-IDD 74 % 26 % 28251




Tabla 63. Salié a comprar al menos una vez en el ultimo mes (por ejemplo: comida,

ropa)
En esta prequnta se permitia responder en nombre de otra

Centro regional

ACRC
CVRC
ELARC
FDLRC
FNRC
GGRC
HRC
IRC
KRC
NBRC
NLACRC
RCEB
RCOC
RCRC
SARC
SCLARC
SDRC
SGPRC
TCRC
VMRC
WRC
CA
NCI-IDD

persona

89 %
95 %
89 %
90 %
83 %
88 %
92 %
90 %
86 %
85 %
90 %
89 %
90 %
86 %
91 %
92 %
88 %
89 %
85 %
85 %
88 %
89 %
89 %

11 %
5%
11 %
10 %
17 %
12 %
8 %
10 %
14 %
15 %
10 %
11 %
10 %
14 %
9 %
8 %
12 %
11 %
15 %
15 %
12 %
11 %
1%

410
403
403
399
428
390
408
426
400
397
413
406
401
401
408
407
414
415
397
412
403
8541
30126

Participacion en la comunidad

Salié a comprar al menos una vez en el ultimo mes
(por ejemplo: comida, ropa)

100 %

89 %

80 %
60 %
40 %

20 % 11%

Si No

0 %

CA
N = 8541




Tabla 64. Sali6é a hacer gestiones al menos una vez durante el ultimo mes (por ejemplo:
al banco, a la oficina de correos, a la peluqueria o a la barberia)

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona PartICIpGCIén en IG COm Unldad
Centro regional Si No |

ACRC 86 % 14 % 410
CVRC 95 % 5% 402
ELARC 74 % 26 % 401
FDLRC 77 % 23 % 396
ENRC 83 9 17 % 417 Salié a hacer gestiones al menos una vez durante
(o) () , - = ==
el ultimo mes (por ejemplo: al banco, a la oficina

GGRC 80 % 20 % 376 de correos, a la peluqueria o a la barberia)
HRC 84 % 16 % 405

100 %
IRC 82 % 18 % 422 80 %
KRC 81% 19 % 391 80%
NBRC 82 % 18 % 392 60%
NLACRC 77 % 23 % 412

40 %
o, o,
RCEB 84 % 16 % 400 0 20 %
RCRC 86 % 14 % 397 0%
SARC 79 % 21 % 404 S No
CA

SCLARC 87 % 13 % 406 AT
SDRC 68 % 32% 409
SGPRC 67 % 33 % 410
TCRC 80 % 20 % 389
VMRC 80 % 20 % 406
WRC 76 % 25 % 400
CA 80 % 20 % 8446

NCI-IDD 84 % 16 % 29697




Tabla 65. Sali6 a divertirse al menos una vez durante el ultimo mes (por ejemplo:
ir al cine o asistir a obras de teatro, conciertos, eventos deportivos, salir a bailar)

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona PGFtICIpGCIén en /67 COm Unldad

Centro regional

ACRC 65 % 35% 412
CVRC 90 % 10 % 403
ELARC 78 % 22 % 404
FDLRC 69 % 31 9% 401 Salidé a divertirse al menos una vez durante el
ultimo mes (por ejemplo: ir al cine o asistir a
FNRC 2% 28 % 427 obras de teatro, conciertos, eventos deportivos,
GGRC 64 % 36 % 381 salir a bailar)
HRC 83 % 17 % 409 100 %
IRC 73 % 27 % 424 80 % 125,
0, 0,

KRG 74 % 26 % 393 60 %
NBRC 68 % 32% 393

40 % 28 %
NLACRC 76 % 24 % 410 2

0,
RCOC 68 % 32% 401 0%
Si No
RCRC 71 % 29 % 400
CA

SARC 78 % 22 % 407 N =8513
SCLARC 85 % 15 % 409
SDRC 63 % 37 % 414
SGPRC 67 % 33 % 412
TCRC 64 % 36 % 396
VMRC 65 % 35% 408
WRC 68 % 32% 402
CA 72% 28 % 8513

NCI-IDD 75 % 25% 30038




Tabla 66. Salié a un restaurante o a una cafeteria al menos una vez en el Gltimo mes
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona

Participacion en la comunidad

Centro regional

ACRC 82 % 18 % 411
CVRC 93 % 7 % 402
ELARC 86 % 14 % 403
Salié a divertirse al menos una vez durante el
FDLRC 85 % 15 % 399

ultimo mes (por ejemplo: ir al cine o asistir a
FNRC 77 % 23 % 426 obras de teatro, conciertos, eventos deportivos,
salir a bailar)

GGRC 84 % 16 % 388
HRC 88 % 12 % 407 100 %
IRC 83 % 17 % 424 goo e
0, 0,

KRC 80 % 20 % 398 oo
NBRC 79 % 21 % 394

40 % %
NLACRC 85 % 15 % 412 b

20 %
RCEB 82 % 18 % 403
RCOC 85 % 15 % 400 0%

Si No
RCRC 76 % 24 % 402
CA

SARC 84 % 16 % 407 N = 8513
SCLARC 91 % 9% 407
SDRC 82 % 18 % 410
SGPRC 84 % 16 % 415
TCRC 81 % 19 % 396
VMRC 86 % 14 % 410
WRC 83 % 17 % 404
CA 84 % 16 % 8518

NCI-IDD 85 % 15 % 30114




Tabla 67. Asistio a un servicio religioso o participé en una practica espiritual al menos
una vez durante el ultimo mes (por ejemplo: iglesia, sinagoga, centro de estudio u otro

lugar de culto)
En esta pregunta se

Centro regional

ACRC
CVRC
ELARC
FDLRC
FNRC
GGRC
HRC
IRC
KRC
NBRC
NLACRC
RCEB
RCOC
RCRC
SARC
SCLARC
SDRC
SGPRC
TCRC
VMRC
WRC
CA

permitia responder en nombre de otra

persona

36 %
50 %
42 %
39 %
29 %
32 %
34 %
37 %
42 %
30 %
40 %
38 %
44 %
26 %
37 %
43 %
39 %
39 %
43 %
40 %
35%
39 %

64 %
50 %
58 %
61 %
71 %
68 %
66 %
63 %
58 %
70 %
60 %
62 %
56 %
74 %
63 %
57 %
61 %
61 %
57 %
60 %
65 %
61 %

Participacion en la comunidad

1

Asisti6 a un servicio religioso o particip6 en
una practica espiritual al menos una vez
durante el ultimo mes (por ejemplo: iglesia,
sinagoga, lugar de estudio u otro lugar de

1009 culto).
0
80 %
61 %
60 %
40 % 0%
20 %
0 %
Si No
CA
N = 8517




Tabla 69. Los grupos, organizaciones o comunidades en los que participa incluyen
personas sin discapacidad

En esta preqgunta se permitia responder en nombre de otra persona
Centro regional Si No N

Participacion en la comunidad

ACRC 70 % 30 % 120
CVRC 65 % 35 % 83
ELARC 65 % 35 % 55
FDLRC 76 % 24 % 71 Los grupos, organizaciones o comunidades en los
que participa incluyen personas sin discapacidad

FNRC 66 % 34 % 117
GGRC 50 % 50 % 72

100 %
HRC 67 % 33% 75
IRC 59 % 41% 70 80%

o o 61%
KRC 63 % 37 % 52 oo
NBRC 56 % 44 % 64
39 %
NLACRC 43 % 57 % 92 40%
RCEB 53 % 47 % 79 509,
RCOC 62 % 38 % 81
[s)
RCRC 55 % 45 % 95 0% ,
Si No
SARC 43 % 57 % 94
CA

SCLARC 53 % 47 % 36 N = 1683
SDRC 59 % 41 % 81
SGPRC 72 % 28 % 61
TCRC 74 % 26 % 84
VMRC 70 % 30 % 108
WRC 59 % 41 % 93
CA 61% 39% 1663
NCI-IDD 57 % 43 % 8005




Tabla 70. Tiene amigos que no forman parte del personal ni son familiares

Centro regional i Relaciones
ACRC 78 % 22 % 276
CVRC 53 % 47 % 301 ’l
ELARC 76 % 24 % 261
FDLRC 74 % 26 % 274
FNRC 79 % 21 % 313 Tiene amigos que no forman parte del personal ni
GGRC 68 % 329, 219 son familiares
HRC 67 % 33% 235 100%
IRC 71 % 29 % 249 80 % 72 %
KRC 77 % 23 % 257
60 %
NBRC 75 % 25 % 257
NLACRC 71 % 29 % 245 40 % 25
RCEB 75 % 25 % 241 00
RCOC 67 % 33 % 229
RCRC 77 % 23 % 299 0% 3 "
SARC 76 % 24 % 212 o
SCLARC 67 % 33 % 224 N =5390
SDRC 72 % 28 % 234
SGPRC 81 % 19 % 232
TCRC 77 % 23 % 274
VMRC 67 % 33 % 267
WRC 78 % 22 % 291
CA 72 % 28 % 5390

NCI-IDD 76 % 24 % 17638




Tabla 75. Pueden ver y/o hablar con su familia cuando quieran (entre aquellos que no
viven en el domicilio familiar)

Se combinaron las respuestas “Si” y “Tal vez”.
Centro regional Si No N

Relaciones

ACRC 88 % 12 % 97 l
CVRC 78 % 22 % 133
ELARC 90 % 10 % 51
FDLRC 89 % 1% 81
. . Pueden ver y/o hablar con su familia cuando

FNRC 83 % 7% 183 quieran (entre aquellos que no viven en el
GGRC 81 % 19 % 84 domicilio familiar)
HRC 73 % 27 % 70

100 %
IRC 75 % 25 % 64 83 %
KRC 93 % 7% 61 80 %
NBRC 79 % 21 % 145 60 %
NLACRC 84 % 16 % 77

40 %
RCEB 91 % 9% 115
17 %
RCRC 87 % 13 % 143 0%
si
SARC 93 % 7% 83 ' No
CA

SCLARC 84 % 16 % 43 s 1041
SDRC 90 % 10 % 82
SGPRC 74 % 26 % 68
TCRC 88 % 12 % 100
VMRC 74 % 26 % 97
WRC 86 % 14 % 76
CA 83 % 17 % 1941
NCI-IDD 84 % 16 % 8894




Tabla 76. A menudo se siente solo

Relaciones

ACRC 14 % 86 % 272
CVRC 28 % 72 % 291
ELARC 8 % 92 % 255
FDLRC 12 % 88 % 257
FNRC 14 % 86 % 310
GGRC 12% 88 % 217 A menudo se siente solo
HRC 10 % 90 % 228
100 %

IRC 14 % 86 % 245 87 %
KRC 16 % 84 % 250 80 %

o, o,
NBRC 14 % 86 % 257 60 %
NLACRC 10 % 90 % 230
RCEB 10 % 90 % 239 40 %
RCOC 10 % 90 % 220 20 % 139

o, o, 0 %
SARC 11 % 89 % 206 Si No
SCLARC 8 % 92 % 224 cA

N = 5234

SDRC 8 % 92 % 226
SGPRC 10 % 90 % 221
TCRC 18 % 82 % 260
VMRC 15 % 85 % 255
WRC 13 % 87 % 277
CA 13 % 87 % 5234

NCI-IDD 13 % 87 % 17157




Tabla 77. Puede tener citas, esta casado o vive con su pareja
Relaciones

ACRC 79 % 21 % 229
CVRC 84 % 16 % 218
ELARC 91 % 9% 273
FDLRC 77 % 23 % 168
FNRC 91 % 9 % 273 Puede tener citas, esta casado o vive con su
GGRC 83 % 17 % 144 pareja
HRC 74 % 26 % 125100 %
IRC 69 % 32 % 200 o
80 %
KRC 83 % 17 % 198
NBRC 71 % 29 % 231 60 %
NLACRC 74 % 26 % 163 40 %
RCEB 92 % 8 % 176 o 21%
RCOC 82 % 8% 154 _
RCRC 92 % 8 % 20q 0% s o
SARC 87 % 13 % 127 -
SCLARC 66 % 34 % 168 N =389
SDRC 78 % 22 % 164
SGPRC 82 % 18 % 155
TCRC 83 % 17 % 205
VMRC 72 % 28 % 208
WRC 80 % 20 % 193
CA 79 % 21% 3896

NCI-IDD 78 % 22 % 13225




Tabla 78. Le gusta su casa o el lugar donde vive . .,
Satisfaccion

ACRC 87 % 13 % 295
CVRC 92 % 8 % 315
ELARC 93 % 8 % 280
FDLRC 85 % 15 % 279
FNRC 84 % 16 % 335
GGRC 90 % 10 % 232 Le gusta su casa o el lugar donde
vive
HRC 92 % 8 % 256
100 % 91%

IRC 95 % 5% 268
KRC 91 % 9% 271 80%
NBRC 87 % 13 % 271 50 %
NLACRC 89 % 11 % 266

40 %
RCEB 91 % 9% 250
RCOC 94 % 6 % 247 20% 0%
RCRC 86 % 14 % 309 0%
SARC 90 % 10 % 223 Si No
SCLARC 87 % 13 % 238 CA

N =5734

SDRC 90 % 10 % 253
SGPRC 93 % 7% 251
TCRC 94 % 6 % 299
VMRC 93 % 7% 289
WRC 88 % 12 % 307
CA 91 % 9% 5734

NCI-IDD 90 % 10 % 18199




Tabla 79. Quiere vivir en otro sitio

Satisfaccion

ACRC 32% 68 % 284
CVRC 43 % 57 % 300
ELARC 19 % 81% 263 ‘
FDLRC 31% 69 % 263 l
FNRC 34 % 66 % 329
GGRC 25 % 75 % 215
HRC 35% 65 % 243
IRC 24 % 76 % 255 Quiere vivir en otro sitio
KRC 41 % 59 % 247

100 %
NBRC 33 % 67 % 265
NLACRC 24 % 76 % 255  80% o
RCEB 26 % 74 % 235 60 %
RCOC 17 % 83 % 229

40 % 29 %
RCRC 35% 65 % 297 °
SARC 32% 68 % 206 20 %
SCLARC 31% 69 % 233 0%
SDRC 29 % 71 % 242 Si No
SGPRC 18 % 82 % 244 CA
N = 5445

TCRC 32 % 68 % 275
VMRC 24 % 76 % 274
WRC 29 % 71 % 291
CA 29 % 71% 5445

NCI-IDD 28 % 2% 17578




Tabla 80. Tiene suficientes cosas que le gustan hacer en casa
Satisfaccion

ACRC 80 % 20 % 274
CVRC 80 % 20 % 300
ELARC 90 % 10 % 251
FDLRC 82 % 10 % 261
FNRC 83 % 7% 307 Tiene suficientes cosas que le gustan hacer en
GGRC 82 % 18 % 212 casa
HRC 69 % 31% 229  100%
81 %

IRC 90 % 10 % 242 80 %
KRC 86 % 14 % 245

60 %
NBRC 83 % 17 % 258
NLACRC 84 % 16 % 241 40 %

0 o, 19 %
RCEB 82 % 18 % 239 0 %
0%
RCRC 84 % 16 % 296 s "
SARC 79 % 21% 208 A
N = 5263

SCLARC 58 % 42 % 221
SDRC 82 % 18 % 234
SGPRC 79 % 21% 230
TCRC 84 % 16 % 257
VMRC 84 % 16 % 257
WRC 83 % 17 % 279
CA 81 % 19 % 5263

NCI-IDD 84 % 16 % 17336




Tabla 81. Le gusta su empleo remunerado en la comunidad (si trabaja en un empleo

remunerado en la comunidad) Sa tiSfaCCién

Con base en las personas que, segun lo reportado, tienen un empleo remunerado en la comunidad (segun la
seccion de Informacion de antecedentes).

Centro regional

ACRC 79 % 21 % 78
CVRC 86 % 14 % 29
ELARC 92 % 8 % 50
Le gusta su empleo remunerado en la
FDLRC 84 % 16 % 45 comunidad (si trabaja en un empleo
FNRC 84 % 16 % 77 remunerado en la comunidad)
o

GGRC 88 % 12 % g0 100% 88 %
HRC 89 % 1% 57 80 %
IRC 91 % 9% 55

60 %
KRC 89 % 1 % 36
NBRC 90 % 10 % gg 40%
NLACRC 89 % 11 % 53 20 % 12 %
RCEB 82 % 18 % 50

0%
RCOC 92 % 8 % 53 Si No
RCRC 95 % 5% 85 CA
N =1209

SARC 89 % 11 % 55
SCLARC 91 % 9% 54
SDRC 82 % 18 % 55
SGPRC 95 % 5% 42
TCRC 93 % 7% 69
VMRC 92 % 8 % 39
WRC 87 % 13 % 79

CA 88 % 12 % 1209




Tabla 85. Quiere asistir a servicios religiosos o practicas espirituales mas, menos o lo

mismo que el mes pasado SatiSfaCCién

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otfra persona

Centro regional Mas Menos La misma cantidad [\
ACRC 28 % 6 % 66 % 304 l‘
CVRC 29 % 3 % 68 % 393
ELARC 15 % 2% 83 % 389
EDLRC 17 % 20, 81 % 370 Quiere asistir a servicios religiosos o practicas
espirituales mas, menos o lo mismo que el mes
GGRC 15 % 2% 83 % 374
HRC 17 % 3% 80 % 396 100%
IRC 20 % 7% 72 % 407 80 % 15.%
KRC 29 % 6 % 65 % 360 60 %
NBRC 16 % 2% 82 % 385
40 %
NLACRC 13 % 3% 84 % 398 21%
20 %
RCEB 22 % 7 % 71 % 371 - 49%
RCOC 15 % 2% 83 % 393 0 % ) _
Mas Menos La misma
RCRC 18 % 3% 79 % 394 cantidad
CA
SARC 27 % 5% 68 % 366 2 8110
SCLARC 17 % 5% 79 % 397
SDRC 20 % 3% 77 % 379
SGPRC 15 % 3% 83 % 405
TCRC 24 % 6 % 70 % 371
VMRC 26 % 4 % 70 % 373
WRC 28 % 1% 71 % 373
CA 21% 4% 75 % 8110

NCI-IDD 21 % 3% 76 % 28554




Tabla 91. Utiliza una modalidad de apoyos autodirigidos

. . e . . . d o ,
Es posible que la informacion se haya obtenido a partir de registros estatales A U to d I re CC I O n
Centro regional Si No N
ACRC 13 % 87 % 414
CVRC 7% 93 % 405
ELARC 6 % 94 % 410
FDLRC 6 % 94 % 402
FNRC 7% 93 % 431
GGRC 39 97 o, 302 ¢Actualmente esta persona utiliza una
° ° modalidad de apoyos autodirigidos?

HRC 9% 91 % 410
IRC 7% 93 % 428 100 % 93 %
KRC 4 % 96 % 405

80 %
NBRC 1% 99 % 400
NLACRC 7% 93 % 415 60 %

0, 0,

RCEB 6 % 94 % 409 40 %
RCOC 10 % 90 % 406

20 %
RCRC 2% 98 % 410 7%

N
SARC 8% 92 % 409 0%
SCLARC 6% 94 % 409 Si No
CA

SDRC 14 % 86 % 416 N = 8611
SGPRC 5 % 95 % 417
TCRC 3% 97 % 401
VMRC 5% 95 % 415
WRC 6 % 94 % 407
CA 7 % 93 % 8611

NCI-IDD 19 % 81 % 27890




Tabla 92. Personas que toman decisiones o participan en la toma de decisiones
sobre los servicios autodirigidos

Autodireccion

La Persona AT Los familiares o
Centro . participaen la ey S Gestor de casos/coordinador
. q decision y un ,amig ) de servicios u otro profesional
Regional mayoria de las a1 . /. decisiones; la persona contratado por el Estado
decisiones brinda apogo no tiene participacion P
ACRC 25 % 51 % 22 % 2% 55
CVRC 21 % 63 % 17 % 0% 24
ELARC 10 % 71 % 19 % 0% 21
FDLRC 17 % 42 % 42 % 0% 24 . e .
° ° ° ° ¢Quién toma las decisiones sobre los servicios
FNRC 37 % 27 % 30 % 7% 30 autodirigidos?
GGRC n/a n/a n/a n/a n/a
100 %
HRC 22 % 19 % 56 % 3% 36
80 %
IRC 19 % 52 % 29 % 0% 31
0, o,
KRC n/a n/a n/a n/a n/a 60 % 49%
NBRC n/a n/a n/a na  nla 40 % 30 %
19 %
NLACRC 14 % 43 % 43 % 0 % 28 20 % - -
1%

RCEB 16 % 32% 48 % 4% 25 0% e

L L El familiar o amigo Gestor de
RCOC 15 % 51 % 33 % 0% 39 igr?mflc;na paftiggrasc;?ﬁa toma casos/coordina

mayoria de decision y un las decisiones; dor de servicios
RCRC n/a n/a n/a n/a n/a las familiar o la persona u otro

decisiones. amigo brinda no participa en la profesional
SARC 0% 47 % 53 % 0% 30 apoyo decision contratado por

el Estado
SCLARC 28 % 56 % 12 % 4% 25
CA

SDRC 22 % 55 % 24 % 0% 51 N =533
SGPRC n/a n/a n/a n/a n/a
TCRC n/a n/a n/a n/a n/a
VMRC n/a n/a n/a n/a n/a
WRC 9% 74 % 17 % 0% 23
CA 19 % 49 % 30 % 1% 533
NCI-IDD 16 % 41 % 40 % 4% 3453

No se muestran los datos (es decir, aparecen como n/a) de los siguientes centros regionales con un numero reducido de respuestas (n
<20): GGRC, KRC, NBRC, RCRC, SGPRC, TCRC y VMRC. Estas respuestas se tienen en cuenta en los calculos de la media
ponderada.




Tabla 93. Puede realizar cambios en su presupuesto o servicios individuales si es

necesario.

En estapreqguntase permitia responder en nombre de otra persona
Centro regional Si Na Intermedio N

ACRC
CVRC
ELARC
FDLRC
FNRC
GGRC
HRC
IRC
KRC
NBRC
NLACRC
RCEB
RCOC
RCRC
SARC
SCLARC
SDRC
SGPRC
TCRC
VMRC
WRC
CA
NCI-IDD

89 %
95 %
85 %
86 %
100 %
n/a
88 %
91 %
n/a
n/a
86 %
83 %
97 %
n/a
82 %
92 %
93 %
n/a
n/a
n/a
100 %
91 %
90 %

6 %
0 %
10 %
5%
0 %
n/a
3%
0 %
n/a
n/a
7%
0 %
0 %
n/a
4%
0%
5%
n/a
n/a
n/a
0 %
3%
2%

4 %
5%
5%
9%
0 %
n/a
9%
9 %
n/a
n/a
7%
17 %
3%
n/a
14 %
8 %
2%
n/a
n/a
n/a

0 %

7%
8 %

47
22
20
22
24
n/a
33
23
n/a
n/a
28
23
37
n/a
28
24
44
n/a
n/a
n/a

22

471
2984

No se muestran los datos (es decir, aparecen como n/a) de los siguientes centros regionales con un nimero reducido de

respuestas (n <20): GGRC, KRC, NBRC, RCRC, SGPRC, TCRC y VMRC. Estas respuestas se tienen en cuenta en los calculos de

la media ponderada.

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0 %

Autodireccion

1

¢ Puedes modificar los servicios y los apoyos
autodirigidos si lo necesitas?

91 %

3% 7%
Si No Intermedio

CA

N =471




Tabla 94. Cuenta con la ayuda necesaria para decidir como orientar los servicios

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona A t d 1 To'
Jrodireccion

ACRC 81 % 2% 17 % 47
CVRC 91 % 5% 5% 22
ELARC 75 % 15 % 10 % 20 ’l
FDLRC 91 % 9% 0% 22
FNRC 92 % 4% 4% 24
GGRC n/a n/a n/a n/a
HRC 85 % 9% 6 % 33 ¢ Cuenta con suficiente apoyo para decidir codmo
IRC 83 % 139 49 24 dirigir sus servicios?
KRC n/a n/a n/a n/a

100 %
NBRC n/a n/a n/a n/a

82 %
NLACRC 82 % 4% 14 % 28 80 %
RCEB 87 % 9% 4% 23
60 %
RCOC 76 % 3% 21 % 38
RCRC n/a n/a n/a n/a 40 %
SARC 86 % 1% 4% 28
20 % 10 %
SCLARC 92 % 4 % 4% 24 7%
mamamn N
SDRC 75 % 14 % 11 % 44 0%
SGPRC n/a n/a n/a n/a Si No Intermedio
TCRC n/a n/a n/a n/a CA
N =473

VMRC n/a n/a n/a n/a
WRC 95 % 0% 5% 22
CA 82 % 7% 10 % 473
NCI-IDD 86 % 5% 8% 2988

No se muestran los datos (es decir, aparecen como n/a) de los siguientes centros regionales con un nimero reducido de respuestas
(n <20): GGRC, KRC, NBRC, RCRC, SGPRC, TCRC y VMRC. Estas respuestas se tienen en cuenta en los calculos de la media
ponderada.




Tabla 96. Los servicios y apoyos que desea autodirigir estan siempre disponibles. Esto

incluye aspectos como disponer de los servicios que desea cuando los necesita y A UtO dII’ECCIén
contar con suficiente personal para contratar.
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona

Centro regional Si No A veces N
ACRC 63 % 13 % 24 % 46
CVRC 73 % 5% 23 % 22
ELARC 65 % 15 % 20 % 20
FDLRC 48 % 14 % 38 % 21
FNRG 67 % 25 % 8 % 24 L.
¢ Los servicios y apoyos que desea
GGRC na n/a n/a n/a autodirigir estan siempre disponibles?
HRC 48 % 27 % 24 % 33
IRC 58 % 29 % 13 % 24 100 %
KRC n/a n/a n/a n/a
o,
NBRC n/a n/a n/a n/a 80 %
0, 0, 0,

NLACRC 43 % 32% 25 % 28 60 % 549
RCEB 35% 30 % 35 % 23
RCOC 58 % 13 % 29 % 38 40 % 69
RCRC n/a n/a n/a n/a 19 %

20 %
SARC 39 % 18 % 43 % 28 -
SCLARC 75 % 8 % 17 % 24 0%
SDRC 39 % 27 % 34 % 44 Si No A veces
SGPRC n/a n/a n/a n/a CA
TCRC n/a n/a n/a n/a N =472
VMRC n/a n/a n/a n/a
WRC 77 % 5% 18 % 22
CA 54 % 19 % 26 % 472
NCI-IDD 64 % 17 % 19 % 2984

No se muestran los datos (es decir, aparecen como n/a) de los siguientes centros regionales con un nimero reducido de respuestas
(n <20): GGRC, KRC, NBRC, RCRC, SGPRC, TCRC y VMRC. Estas respuestas se tienen en cuenta en los calculos de la media
ponderada.




Tabla 97. Recibe informacion sobre el presupuesto y los servicios del Servicio de
Gestion Financiera (FMS)

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona
Centro regional Si No A veces N

Autodireccion

ACRC 86 % 7% 7% 42
CVRC 91 % 0% 9% 22 l ‘
ELARC 90 % 10 % 0% 20
FDLRC 95 % 5% 0% 22
FNRC 83 % 8% 8% 24
GGRC n/a n/a n/a n/a ¢ Recibe informacion sobre su presupuesto y sus
HRC 68 9, 00, 30, 23 servicios a través de su servicio de gestion
’ ° ° financiera (FMS)?

IRC 92 % 8% 0% 24
KRC n/a n/a n/a n/a 100 %
NBRC n/a n/a n/a n/a

80 %
NLACRC 82 % 18 % 0% 28
RCEB 65 % 25 % 10 % 20 60 %
RCOC 92 % 3% 5% 37

40 %
RCRC n/a n/a n/a n/a
SARC 79 % 14 % 7% 28 20 % 9% 5o
SCLARC 96 % 4% 0% 24 . | —_—
SDRC 86 % 9% 5% 43 No A veces
SGPRC n/a n/a n/a n/a CA

N =452

TCRC n/a n/a n/a n/a
VMRC n/a n/a n/a n/a
WRC 82 % 5% 14 % 22
CA 86 % 9% 5% 462
NCI-IDD 85% 10 % 5% 2914

No se muestran los datos (es decir, aparecen como n/a) de los siguientes centros regionales con un numero reducido de respuestas (n
<20): GGRC, KRC, NBRC, RCRC, SGPRC, TCRC y VMRC. Estas respuestas se tienen en cuenta en los célculos de la media

ponderada.




Tabla 98. La informacion del FMS es facil de entender
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona

o o 7/
e meee el Ch G T Hay informacién que es facil A u to dl re CCIon

de entender o que se entiende

Centro Si, es facil de entender por
no hay ayuda para

Regional uno mismo con la ayuda de otras
comprenderlo personas
ACRC 55 % 10 % 35 % 31
CVRC 40 % 0% 60 % 20 l ‘
ELARC n/a n/a n/a n/a
FDLRC 75 % 0% 25 % 20
FNRC 90 % 0% 10 % 20 . . . .y
¢Le resulta facil entender la informacion que
GGRC n/a n/a n/a n/a obtiene del FMS?
HRC 64 % 14 % 21 % 28
o,

IRC 91 % 5% 5% 22 100 %
KRC n/a n/a n/a n/a 80 % 65 %
NBRC n/a n/a n/a n/a 60 %
NLACRC 64 % 14 % 23 % 22 40 % 27 %
RCEB n/a n/a na nla 20 % 8% -
RCOC 79 % 0% 21% 84 0% ==
RCRC n/a n/a n/a n/a Si, es facil de No, no es facil Alguna

entender por uno de entender y no informacion
SARC 64 % 9% 27 % 22 mismo hay es facil de

ayuda para en_tender O se
SCLARC 65 % 0% 35% 23 comprenderio i o s
SDRC 53 % 22% 25% 36 personas
CA

SGPRC n/a n/a n/a n/a N = 379
TCRC n/a n/a n/a n/a
VMRC n/a n/a n/a n/a
WRC n/a n/a n/a n/a
CA 65 % 8 % 27% 379
NCI-IDD 68 % 7% 25% 2301

La presentacion de los datos se omite (es decir, se muestra como “n/a”) para los siguientes Centros Regionales debido al bajo numero
de respuestas (n <20): ELARC, GGRC, KRC, NBRC, RCEB, RCRC, SGPRC, TCRC, VMRC. Estas respuestas se tienen en cuenta en
los calculos de la media ponderada.




Tabla 101. Se ha reunido o ha hablado con el gestor de casos/coordinador de servicios

senroregional : Coordinacion de servicios
ACRC 89 % 11 % 265

CVRC 86 % 14 % 301

ELARC 91 % 9 % 242

FDLRC 85 % 15 % 251

FNRC 93 % 7% 307

GGRC 89 % 11 % 206 Se ha reunido o ha hablado con el gestor de
HRC 96 % 49 229 casos/coordinador de servicios
IRC 83 % 17 % 240 100 % —

KRC 83 % 17 % 245 80 %

NBRC 90 % 10 % 254

NLACRC 83 % 17 % 226 60 %

RCEB 90 % 10 % 237 40 %

RCOC 90 % 10 % 215 599, 12.%
RCRC 85 % 15 % 206 ]
SARC 91 % 9% 200 Si No
SCLARC 89 % 11 % 218 8/\:5119

SDRC 90 % 10 % 207

SGPRC 81 % 19 % 212

TCRC 86 % 14 % 257

VMRC 88 % 12 % 243

WRC 90 % 10 % 268

CA 88 % 12 % 5119

NCI-IDD 93 % 7% 16961




Tabla 102. El gestor de casos o coordinador de servicios sabe lo que es importante

Coordinacion de servicios

ACRC 84 % 16 % 220
CVRC 91 % 9% 252
ELARC 80 % 20 % 208
FDLRC 82 % 18 % 197
FNRC 86 % 14 % 274
GGRC 80 % 20 % 164 El gestor de casos o coordinador de servicios
sabe lo que es importante para la persona

HRC 87 % 13 % 215
IRC 90 % 10 % 191 100 % 85 %
KRC 86 % 14 % 191 80 %
NBRC 85 % 15 % 223

60 %
NLACRC 84 % 16 % 172
RCEB 87 % 13 % 201 40%
RCOC 81 % 19 % 177 20% 15 %
RCRC 85 % 15% 235 T

0%
SARC 85 % 15 % 175 Si No
SCLARC 83 % 17 % 191 CA
N = 4240

SDRC 85 % 15 % 173
SGPRC 81 % 19 % 157
TCRC 90 % 10 % 204
VMRC 86 % 14 % 202
WRC 86 % 14 % 218
CA 85 % 15 % 4240

NCI-IDD 90 % 10 % 14932



Tabla 103. Puede ponerse en contacto con el gestor de casos o el coordinador de

servicios cuando lo desee Coordinacion de servicios
Centro regional Si No N

ACRC 80 % 20 % 223

CVRC 83 % 17 % 247

ELARC 77 % 23 % 213

FDLRC 76 % 24 % 191

FNRC 83 % 17 % 277 Puede ponerse en contacto con el gestor de casos

o el coordinador de servicios cuando lo desee

GGRC 74 % 26 % 166

HRC 85 % 15 % 209 100 %

o, 0, o,
IRC 85 % 15 % 186 80 % 80 %
KRC 87 % 13 % 186
60 %
NBRC 68 % 32 % 225
NLACRC 83 % 17 % 178 40 %
o, 0,

RCOC 82 % 18 % 76 g

RCRC 83 % 17 % 241 Si No
SARC 65 % 35 % 169 CA

N =4210

SCLARC 77 % 23 % 190

SDRC 79 % 21 % 174

SGPRC 84 % 16 % 155

TCRC 79 % 21 % 202

VMRC 86 % 14 % 195

WRC 83 % 17 % 210

CA 80 % 20 % 4210

NCI-IDD 85 % 15 % 14817



Tabla 105. Asistié a la ultima reunién del IPP o tuvo la oportunidad de asistir, pero

decidio no hacerlo
Centro regional

ACRC
CVRC
ELARC
FDLRC
FNRC
GGRC
HRC
IRC
KRC
NBRC
NLACRC
RCEB
RCOC
RCRC
SARC
SCLARC
SDRC
SGPRC
TCRC
VMRC
WRC
CA
NCI-IDD

Si
98 %
99 %
95 %
96 %
99 %
94 %
99 %
93 %
97 %
94 %
96 %
99 %
97 %
96 %
99 %
95 %
97 %
99 %
97 %
97 %
94 %
97 %
97 %

No
2 %
1%
5%
4 %
1%
6 %
1%
7%
3%
6 %
4 %
1%
3%
4 %
1%
5%
3%
1%
3%
3%
6 %
3%
3%

258
270
217
186
291
180
223
218
229
234
206
222
195
267
188
205
186
183
230
235
240
4663
15787

Coordinacion de servicios

Asistié a la ultima reunién del IPP o tuvo la
oportunidad de asistir, pero decidié no hacerlo

100 % 97 %
80 %
60 %
40 %

20 %
3%

0 %

CA
N = 4663




Tabla 110. El IPP incluye aspectos que son importantes para la persona

Coordinacion de servicios

Centro regional Si [\ [o) [\
ACRC 93 % 7% 207
CVRC 82 % 18 % 244
ELARC 92 % 8 % 163 ’l
FDLRC 89 % 1% 132
FNRC 94 % 6 % 244
GGRC 93 % 7 % 134 El IPP incluye aspectos que son importantes para la
persona
HRC 94 % 6 % 179
100 % 91 %

IRC 92 % 8 % 166
KRC 96 % 4 % 157 80%
NBRC 94 % 6 % 172 60 %
NLACRC 92 % 8 % 173

40 %
RCEB 91 % 9% 174
RCOC 84 % 16 % 123 20 % 9%
RCRC 93 % 7% 219 (o .
SARC 90 % 10 % 139 Si No

CA

SCLARC 90 % 10 % 165 A
SDRC 92 % 8 % 145
SGPRC 87 % 13 % 134
TCRC 92 % 8 % 158
VMRC 93 % 7% 198
WRC 92 % 8 % 160
CA 91 % 9% 3556

NCI-IDD 94 % 6 % 13237




Tabla 112. El personal respeta la cultura de la persona

Centro regional Si No N Person al
ACRC 95 % 5% 95
CVRC 96 % 4% 186
ELARC 99 % 1% 166
FDLRC 99 % 1% 118
FNRC 96 % 4% 158
GGRC 98 % 2% 94
El personal respeta la cultura de la persona

HRC 98 % 2% 62
IRC 99 % 1% 82 100 % 97 %
KRC 99 % 1% 110

80 %
NBRC* 92 % 8 % 110
NLACRC 98 % 2% 115 60 %

* 0, 0,

RCEB 97 % 3% 91 40 %
RCOC 97 % 3% 117

20 %
RCRC 96 % 4% 138 3%

Si N
SCLARC 100 % 0% 93 ' °
CA

SDRC 95 % 5% 157 N = 2510
SGPRC 98 % 2% 97
TCRC 99 % 1% 151
VMRC 95 % 5% 127
WRC 95 % 5% 146
CA 97 % 3% 2510
NCI-IDD 94 % 6 % 9611

Nota de la tabla: El asterisco (*) indica que mas del 25% de las respuestas corresponden a datos faltantes o a la opcion “No sabe”.



Tabla 113. El personal trata con respecto a la persona

Personal

ACRC 96 % 4% 96

CVRC 95 % 5% 189

ELARC 98 % 2% 172

FDLRC 93 % 7% 122

FNRC 95 % 5% 157

GGRC 97 % 3% 97

HRC 98 % 29 63 El personal trata con respecto a la persona

IRC 99 % 1% 82 0% o5 5,

KRC 96 % 4% 111

NBRC* 87 % 13 % 112 80 %

NLACRC 95 % 5 % 122 4o

RCEB* 96 % 4% 91

RCOC 95 % 5% 120 40%

RCRC 95 % 5% 139 20 %

SARC 89 % 1% 98 5_%
0 %

SCLARC 99 % 1% 93 si No

SDRC 96 % 4% 160 CA

SGPRC 98 % 2% 109 e

TCRC 97 % 3% 155

VMRC 95 % 5% 129

WRC 92 % 8 % 151

CA 95 % 5% 2568

NCI-IDD 92 % 8 % 9903

Nota de la tabla: El asterisco (*) indica que mas del 25% de las respuestas corresponden a datos faltantes o a la opcion “No sabe”.



Tabla 114. La persona puede hablar o comunicarse con el personal en su idioma

preferente
Centro regional Si [\ [ N Person al
ACRC 99 % 1% 96
CVRC 94 % 6 % 190
ELARC 99 % 1% 171
FDLRC 97 % 3% 121
FNRC 100 % 0% 159
GGRC 91 % 9% 98
HRC 100 % 0% 63 La persona puede hablar o comunicarse con el
IRC 96 % 4% 82 personal en su idioma preferente
KRC 96 % 4% 111 96 %
100 %
NBRC* 88 % 13 % 112
0,
NLACRC 98 % 2% 122 80 %
RCEB* 89 % 1 % 94 60 %
RCOC 93 % 7% 120 40 %
RCRC 98 % 2% 138
20 %
SARC 96 % 4 % 97 4%
0 o/ I
SCLARC 99 % 1% 93 ’ s o
SDRC 97 % 3% 159 CA
N = 2569
SGPRC 929 % 1% 109
TCRC 98 % 2% 155
VMRC 96 % 4 % 129
WRC 96 % 4% 150
CA 96 % 4% 2569
NCI-IDD 96 % 4% 9827

Nota de la tabla: El asterisco (*) indica que mas del 256% de las respuestas corresponden a datos faltantes o a la opcion “No sabe”.



Tabla 116. Cuando estan en la comunidad, el personal apoya a la persona de la forma
que desea

Centro regional Si No N
ACRC 90 % 10 % 91
CVRC 89 % 1% 183
ELARC 96 % 4% 164
FDLRC 97 % 3% 115
FNRC 93 % 7% 155
GGRC 90 % 10 % 90
HRC 92 % 8 % 62
IRC 96 % 4% 79
KRC 99 % 1% 108
NBRC* 85 % 15 % 110
NLACRC 96 % 4% 116
RCEB* 90 % 10 % 92
RCOC 97 % 3% 117
RCRC 93 % 7% 140
SARC 81 % 19 % 97
SCLARC 91 % 9 % 93
SDRC 90 % 10 % 149
SGPRC 94 % 6 % 102
TCRC 93 % 7% 151
VMRC 88 % 12 % 123
WRC 88 % 12 % 145
CA 92 % 8% 2482
NCI-IDD 91 % 9% 9594

Nota de la tabla: El asterisco (*) indica que mas del 256% de las respuestas corresponden a datos faltantes o a la opcién “No
sabe”.

Personal

1

Cuando estan en la comunidad, el personal apoya a la
persona de la forma que desea

100 %

92%

80 %
60 %
40 %

20 % 6o,

Si No

0 %

CA
N = 2482




Tabla 117. El personal llega y se marcha a la hora prevista
Personal

ACRC 87 % 13 % 90

CVRC 74 % 26 % 132

ELARC 89 % 11 % 159

FDLRC 92 % 8 % 119

FNRC 92 % 8 % 157

GGRC 88 % 12 % 82

HRC 92 % 8% 60 El personal llega y se marcha a la hora prevista
IRC 95 % 5% 77 100 % —

KRC 95 % 5% 103

NBRC* 93 % 7% 109 80%

NLACRC 95 % 5% 116 60 %

RCEB* 92 % 8 % 86 40 %

RCOC 88 % 12 % 116

RCRC 93 % 7% 132 20% 1%
SARC 86 % 149% 2 ou e
SCLARC 94 % 6 % 93 > e
SDRC 86 % 14 % 143 SA= 2365

SGPRC 94 % 6 % 100

TCRC 96 % 4 % 148

VMRC 83 % 17 % 109

WRC 87 % 13 % 142

CA 89 % 11 % 2365

NCI-IDD 89 % 11 % 9067

Nota de la tabla: El asterisco (*) indica que mas del 25% de las respuestas corresponden a datos faltantes o a la opcion
“No sabe”.




Tabla 118. El personal de esa persona cambia con demasiada frecuencia

ggrggrf:;?’lﬁaron las respuestas “Si, el personal cambia con demasiada frecuencia”y “A veces o parte del P e r 5 O n a l

Centro regional Si [\ [ N

ACRC 38 % 62 % 91

CVRC 73 % 27 % 156 l b

ELARC 20 % 80 % 161

FDLRC 34 % 66 % 117

FNRC 53 % 47 % 157 ¢El personal de esa persona cambia con
GGRC 46 % 54 % 83 demasiada frecuencia?
HRC 24 % 76 % 58 100 %

IRC 30 % 70 % 77 80 %

KRC 39 % 61 % 108 e
NBRC* 28 % 72 % 111 60 %

NLACRC 32 % 68 % 112 40 % _

RCEB* 39 % 61 % 92

20 %
RCOC 25 % 75 % 111
RCRC 47 % 53 % 135 0%
Si No

SARC 55 % 45 % 93

SCLARC 35 % 65 % 92 ﬁA= 2401

SDRC 43 % 57 % 139

SGPRC 42 % 58 % 100

TCRC 35% 65 % 144

VMRC 43 % 58 % 120

WRC 31 % 69 % 144

CA 40 % 60 % 2401

NCI-IDD 40 % 60 % 9440

Nota de la tabla: El asterisco (*) indica que mas del 25% de las respuestas corresponden a datos faltantes o a la opcion



Tabla 119. El personal cuenta con la capacitacion adecuada para satisfacer las

necesidades de la persona P l
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona (que no fueran miembros del personal) er 5 On a
Centro regional Si No \|
ACRC 83 % 17 % 212
CVRC 93 % 7% 215
ELARC 89 % 11 % 251
FDLRC 91 % 9 % 237
FNRC 91 % 9% 225 El personal cuenta con la capacitacion
GGRC 87 % 13 9% 186 adecuada para satisfacer las necesidades de la
persona
HRC 95 % 5% 230 100 % 89
IRC 91 % 9% 175 80 %
0, 0,

KRC 90 % 10 % 167 60 %
NBRC 90 % 10 % 215

40 %
NLACRC 82 % 18 % 294

) 1%
o n b - - —
RCOC 92 % 8 % 241 0%
Si No
RCRC 89 % 11 % 213 CA
N = 4699

SARC 86 % 14 % 236
SCLARC 94 % 6 % 295
SDRC 85 % 15 % 240
SGPRC 92 % 8 % 192
TCRC 88 % 12 % 230
VMRC 88 % 12 % 206
WRC 88 % 12 % 215
CA 89 % 11 % 4699

NCI-IDD 89 % 11 % 19 747



Tabla 120. Puede desplazarse a los lugares a los que desea ir para realizar actividades

fuera del hogar, como salir a ver a sus amigos, divertirse o realizar alguna actividad ACCESO
recreativa
Centro regional Si No \|
ACRC 83 % 17 % 271
CVRC 77 % 23 % 299 l
ELARC 84 % 16 % 252
FDLRC 85 % 15 % 260
FNRC 83 % 17 % 308 Puede desplazarse a los lugares a los que desea
. \ ir para realizar actividades fuera del hogar, como

GGRC 82% 18 % 207 salir a ver a sus amigos, divertirse o realizar
HRC 90 % 10 % 231 alguna actividad recreativa
IRC 85 % 15 % 247 100 % 83%
KRC 81 % 19 % 239 80 %
NBRC 83 % 17 % 256 60 %
NLACRC 84 % 16 % 238

40 %
RCEB 85 % 15 % 240 17 %

20 % .

0,
RCRC 84 % 16 % 298 e .
i No
SARC 81 % 19 % 212 CA
N = 5265

SCLARC 83 % 17 % 223
SDRC 71 % 29 % 232
SGPRC 87 % 13 % 228
TCRC 82 % 18 % 262
VMRC 77 % 23 % 256
WRC 90 % 10 % 285
CA 83 % 17 % 5265

NCI-IDD 82 % 18 % 17313



Tabla 121. Tiene un medio para desplazarse a los sitios a los que tiene que ir (como el
trabajo, las citas, etc.)

Centro regional Si No N A Cceso

ACRC 94 % 6 % 271

CVRC 84 % 16 % 295

ELARC 91 % 9% 250

FDLRC 94 % 6 % 258

FNRC 94 % 6 % 311 Tiene un medio para desplazarse a los sitios a los
GGRC 91 9% 9% 207 que tiene que ir (como el trabajo, las citas, etc.)
HRC 98 % 2% 231 100 % 93 %

IRC 94 % 6 % 246 80 %

KRC 95 % 5% 244 60 %

NBRC 95 % 5% 257

NLACRC 92 % 8 % 237 40%

RCEB 95 % 5% 239 20 % —o,

RCOC 96 % 4% 226 0% e
RCRC 91 % 9% 298 = =

SARC 97 % 3% 211 'c\ip; 5285

SCLARC 94 % 6 % 224

SDRC 89 % 11 % 238

SGPRC 97 % 3% 232

TCRC 94 % 6 % 262

VMRC 94 % 6 % 261

WRC 98 % 2% 287

CA 93 % 7% 5285

NCI-IDD 94 % 6 % 17403



Tabla 123. El internet siempre funciona en la casa

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona
Centro regional Si No N A Cceso
ACRC 89 % 11 % 341
CVRC 78 % 22 % 325
ELARC 86 % 14 % 332
FDLRC 83 % 17 % 338
FNRC 84 % 16 % 327
GGRC 88 % 12% 270 El internet siempre funciona en la casa
HRC 89 % 11 % 334 100 %
IRC 92 % 8 % 319 Sk
KRC 92 % 8 % 313 80 %
NBRC 92 % 8 % 335 60 %
NLACRC 95 % 5% 350
40 %
RCEB 89 % 1% 309
RCOC 91 % 9% 321 20 % -
RCRC 85 % 15 % 314 0% _
SARC 91 % 9% 332 St Ne
SCLARC 83 % 17 % 347 ﬁi 6794
SDRC 88 % 12 % 310
SGPRC 93 % 7% 282
TCRC 85 % 15 % 327
VMRC 88 % 12 % 325
WRC 87 % 13 % 343
CA 88 % 12 % 6794

NCI-IDD 89 % 11 % 22007




Tabla 134a. Servicios adicionales necesarios
Las categorias no son mutuamente excluyentes; por lo tanto, N no aparece en la lista. En esta pregunta se

permitia responder por otra persona.

Centro

regional

ACRC
CVRC
ELARC
FDLRC
FNRC
GGRC
HRC
IRC
KRC
NBRC
NLACRC
RCEB
RCOC
RCRC
SARC
SCLARC
SDRC
SGPRC
TCRC
VMRC
WRC
CA

NCI-IDD

Ayuda para encontrar
una nueva vivienda

17 %
8 %
1%
12 %
18 %
1%
9 %
13 %
13 %
15 %
10 %
13 %
7%
12%
17 %
7%
18 %
7%
12%
16 %
14 %
12 %

12 %

Cambios o modificaciones
en la vivienda

1%
5%
6 %
3%
10 %
7%
6 %
1%
17 %
4%
7%
4%
6 %
8 %
7%
8 %
12%
5%
12%
9%
8 %
8%
10 %

Personal de apoyo
para ayudar en casa

19 %
6 %
16 %
17 %
12%
1%
29 %
17 %
21%
1%
15 %
10 %
13 %
14 %
15 %
47 %
29%
8 %
17 %
16 %
9%
18 %

16 %

Ayuda para
desarrollar las
competencias

laborales

30 %
10 %
23 %
23 %
23 %
14 %
22 %
26 %
27 %
17 %
22 %
19 %
23 %
16 %
24 %
33 %
29 %
15 %
19 %
25%
20 %
23 %

19 %

Acceso

1

Servicios adicionales necesarios

100 %
80 %
60 %
40 %
23 %
8 % 18 % )

- Illiiill IIIIIIII IIIIIII
0 %

Ayuda para Cambios o Personal de Ayuda para
encontrar modificaciones apoyo para desarrollar las
una nueva en la vivienda ayudar en competencias

vivienda casa laborales
CA
N = 8585




Tabla 135. Se siente con miedo en su casa, vecindario, medio de transporte, lugar de

trabajo, programa diurno/otra actividad cotidiana y/o en otros lugares H
Seguridad

ACRC 30 % 70 % 274
CVRC 42 % 58 % 300 ‘
ELARC 17 % 83 % 257 l
FDLRC 17 % 83 % 262
FNRC 25 % 75 % 311
GGRC 26 % 749, 215 ¢Hay algun lugar en el que se sienta con miedo
o temor?

HRC 1% 89 % 238
IRC 19 % 81 % 237 100 %
KRC 17 % 83 % 246 80 % 6%
NBRC 20 % 80 % 254

60 %
NLACRC 20 % 80 % 237
RCEB 26 % 74 % 239 40 % ot
RCOC 16 % 84 % 226 20 %
RCRC 21 % 79 % 287

0 %
SARC 24 % 76 % 206 )
Si No

SCLARC 24 % 76 % 224 A
SDRC 24 % 76 % 238 N = 5272
SGPRC 12 % 88 % 232
TCRC 22 % 78 % 254
VMRC 41 % 59 % 259
WRC 28 % 72 % 276
CA 24% 76 % 5272

NCI-IDD 22 % 78 % 17260




Tabla 136. Tiene a alguien a quien acudir en busca de ayuda cuando siente miedo

Centro regional Si No N Seg ur[dad
ACRC 94 % 6 % 272
CVRC 84 % 16 % 308
ELARC 95 % 5% 254
FDLRC 88 % 13 % 256
FNRC 94 % 6 % 312
GGRC 92 % 8 % 212

Tiene a alguien a quien acudir en busca de

0, 0,
HRC 93 % 7% 239 ayuda cuando siente miedo
IRC 94 % 6 % 246
100 % 92 %
KRC 92 % 8 % 248
NBRC 94 % 6 % 257 80 %
NLACRC 93 % 8% 240 60 %
RCEB 95 % 5 % 239
’ ’ 40 %
RCOC 92 % 8 % 221
20 % .
RCRC 93 % 7 % 290 8%
——
SARC 89 % 1% 202 0%
Si No
SCLARC 86 % 14 % 222
CA
SDRC 96 % 4 % 234 N = 5287
SGPRC 95 % 5% 228
TCRC 92 % 8 % 263
VMRC 94 % 6 % 259
WRC 96 % 4 % 285
CA 92 % 8 % 5287

NCI-IDD 93 % 7% 17372




Tabla 137. Tiene un médico o profesional de atencién primaria

Es posible que la informacion se haya obtenido a partir de registros estatales 5 a l u d
Centro regional Si No [\

ACRC 95 % 5% 402
CVRC 98 % 2% 404
ELARC 98 % 2% 406
FDLRC 97 % 3% 401
FNRC 95 % 59, 427 Tiene un médico o profesional de atencién
primaria
GGRC 97 % 3% 389
100 % 96 %

HRC 97 % 3% 408
IRC 98 % 2% 427 80 %
KRC 93 % 7% 397 60 %
NBRC 96 % 4% 395

40 %
NLACRC 95 % 5% 413
RCEB 97 % 3% 408 20 %

4%
RCOC 96 % 4 % 406 0% ——
RCRC 94 % 6 % 403 Si No
SARC 96 % 4 % 408 CA
N = 8545

SCLARC 99 % 1% 409
SDRC 96 % 4 % 416
SGPRC 94 % 6 % 417
TCRC 94 % 6 % 394
VMRC 97 % 3% 409
WRC 97 % 3% 406
CA 96 % 4% 8545

NCI-IDD 97 % 3% 30141




Tabla 138. Con problemas de salud

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona Sa I u d
Centro regional Si No N

ACRC 4% 96 % 413

CVRC 1% 99 % 403

ELARC 2% 98 % 402

FDLRC 1% 99 % 401

FNRC 2% 98 % 426 Con problemas de salud
GGRC 2% 98 % 390

HRC 2% 98 % 400 100 % -
IRC 1% 99 % 426 g0

KRC 3% 97 % 401

NBRC 2% 98 % s7 0%

NLACRC 3% 97 % M4 400

RCEB 2% 98 % 407

RCOC 2% 98 % a2 2% -

RCRC 4% 96 % 406 0%

SARC 2% 98 % 406 S No
SCLARC 1% 99 % 409 X ss48

SDRC 2% 98 % 413

SGPRC 3% 97 % 412

TCRC 3% 97 % 398

VMRC 3% 97 % 408

WRC 1% 99 % 406

CA 2% 98 % 8548

NCI-IDD 2% 98 % 30337




Tabla 139. Se realizé un examen fisico completo durante el dltimo afo (esto se refiere a
un examen de rutina, no a una consulta por un problema de salud o una enfermedad
especificos)

Es posible que la informacién se haya obtenido a partir de registros estatales

Centro regional Si [\ [ N
ACRC 83 % 17 % 384
CVRC 86 % 14 % 403
ELARC 91 % 9% 402
FDLRC 92 % 8 % 392
FNRC 81 % 19 % 415
GGRC 90 % 10 % 387
HRC 91 % 9 % 406
IRC 90 % 10 % 423
KRC 87 % 13 % 387
NBRC 82 % 18 % 393
NLACRC 93 % 7% 406
RCEB 93 % 7% 406
RCOC 91 % 9 % 400
RCRC 75 % 25% 383
SARC 91 % 9 % 399
SCLARC 97 % 3% 408
SDRC 87 % 13 % 410
SGPRC 90 % 10 % 408
TCRC 80 % 20 % 385
VMRC 88 % 12 % 397
WRC 90 % 10 % 402
CA 89 % 11 % 8396

NCI-IDD 89 % 1% 26280

Salud

Se realizé un examen fisico completo durante el
ultimo ano (esto se refiere a un examen de
rutina, no a una consulta por un problema de
salud o una enfermedad especificos)
100 %

89 %

80 %

60 %

40 %

20 % "%

0%

CA
N = 8396




Tabla 140. Se realizé un examen dental de rutina durante el tltimo aino

Es posible que la informacién se haya obtenido a partir de registros estatales Sa IU d

Centro regional Si No N
ACRC 76 % 24 % 395
CVRC 86 % 14 % 399 b
ELARC 83 % 17 % 403 l
FDLRC 83 % 17 % 400
FNRC 67 % 33 % 416
GGRC 82% 18% 374 Se realizé un examen dental de rutina durante el
HRC 85 % 15 % 408 ultimo afo

100 %
IRC 80 % 20 % 413
KRC 76 % 24 % 386 80 % L%
NBRC 75 % 25 % 388 60 %
NLACRC 84 % 16 % 412

40 %

RCEB 84 % 16 % 397 ,
RCOC 89 % 1% 403 20 % e
RCRC 77 % 23 % 391 0 % _
SARC 79 % 21 % 394 Si N
SCLARC 89 % 11 % 402 ﬁp; 8362
SDRC 82 % 18 % 407
SGPRC 84 % 16 % 408
TCRC 81 % 19 % 387
VMRC 73 % 27 % 388
WRC 77 % 23 % 391
CA 81 % 19 % 8362

NCI-IDD 80 % 20 % 27492




Tabla 155. Categoria del indice de masa corporal (IMC) (IMC calculado a partir de los
datos de peso y estatura)

Es posible que la informacién se haya obtenido a partir de registros estatales B I e n e S ta r
Centro regional Bajo peso Normal Sobrepeso  Obesidad N
ACRC 6 % 35 % 26 % 33 % 403
CVRC 6 % 33 % 26 % 34 % 401 l‘
ELARC 5% 32% 27 % 36 % 409
FDLRC 6 % 36 % 26 % 32 % 401
FNRC 7% 28 % 28 % 37 % 418
GGRC 6 % 37 % 29 % 28 % 388
HRC 6 30 9 08 9 36 9, 408 Categoria del indice de masa corporal (IMC) (IMC
° ° ° ° calculado
IRC 7 % 30 % 25 o, 38 % 422 utilizando datos sobre el peso y la estatura)
100 %
KRC 6 % 28 % 31 % 36 % 399 °
NBRC 5% 32 % 28 % 35 % 399 80 %
NLACRC 5% 35 % 25% 34 % 408 60 %
RCEB 7 % 33 % 26 % 34 % 398
40 % 32% . 35%
RCOC 6 % 37 % 26 % 32 % 403 27 %
SARC 6 % 32 % 28 % 34 % 405 0 ——
(o]
SCLARC 4 % 28 % 26 % 41 % 408 Bajo peso Normal Sobrepeso Obesidad
SDRC 9 % 32 % 30 % 30 % 400 . CA
N = 8497
SGPRC 6 % 31 % 29 % 34 % 414
TCRC 8 % 34 % 23 % 34 % 392
VMRC 6 % 31 % 26 % 36 % 407
WRC 4 % 34 % 26 % 36 % 405
CA 6 % 32% 27 % 35 % 8497

NCI-IDD 5% 29 % 27 % 39 % 27335




Tabla 156. Hace ejercicio o practica actividad fisica al menos una vez a la semana
durante 10 minutos o mas cada vez

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona B I e n e S ta I'

Centro regional Si No N

ACRC 89 % 11 % 415

CVRC 94 % 6 % 401

ELARC 82 % 18 % 405

FDLRC 92 % 9% 400

FNRC 67 % 339, 426 Hace ejercicio o practica actividad fisica al

menos una vez a la semana durante 10 minutos o

GGRC 73% 27 % 388 mas cada vez

HRC 90 % 10 % 409 100 %

IRC 84 % 16 % 425 80 % B3

KRC 80 % 20 % 394

NBRC 77 % 23 % 395 60 %

NLACRC 88 % 12 % 411 40 %

RCEB 89 % 11 % 404 00 9% E
RCOC 87 % 13 % 403 _
RCRC 79 % 21 % 409 0%

SARC 93 % 7% 407 ¥ e
SCLARC 91 % 9% 409 (r\31A= 8536

SDRC 79 % 21 % 413

SGPRC 84 % 16 % 412

TCRC 82 % 18 % 396

VMRC 82 % 18 % 411

WRC 87 % 13 % 403

CA 85 % 15 % 8536

NCI-IDD 83 % 17 % 30186




Tabla 160. Tiene un lugar en casa donde estar a solas
Derechos y respeto

ACRC 95 % 5% 281
CVRC 96 % 4 % 308
ELARC 94 % 6 % 263
FDLRC 95 % 5% 273
FNRC 95 % 5% 319
GGRC 95 % 5% 215 Tiene un lugar en casa donde estar a
solas
HRC 93 % 7 % 245
100 % 95 %

IRC 96 % 4 % 256
KRC 95 % 5 % 258 80 %
NBRC 96 % 4 % 264 60 %
NLACRC 94 % 6 % 244

40 %
RCEB 98 % 2% 245

20 %
RCOC 95 % 5% 227 5%
RCRC 96 % 4% 302 0% |
SARC 96 % 4% 204 St No

CA

SCLARC 97 % 3% 230 N = 5451
SDRC 94 % 6 % 245
SGPRC 95 % 5% 237
TCRC 93 % 7 % 272
VMRC 96 % 4% 273
WRC 95 % 5% 290
CA 95 % 5% 5451

NCI-IDD 97 % 3% 17730




Tabla 163. Puede cerrar con llave la habitacion si lo desea

En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona
Centro regional Si N DereChOS y resPEto
ACRC 58 % 42 % 378
CVRC 73 % 27 % 401 l
ELARC 72% 29 % 400 ’
FDLRC 58 % 42 % 390
FNRC 61 % 39 % 378 Puede cerrar con llave la habitacion si
GGRC 56 % 44 % 366 lo desea
HRC 57 % 43 % 396 100 %
IRC 43 % 57 % 418 80 %
KRC 58 % 42 % 377 60 % 58 %
NBRC 57 % 43 % 364 42%
NLACRC 58 % 42 % 401 40 %
RCEB 60 % 40 % 376 20 %
RCOC 50 % 50 % 381 0%
RCRC 57 % 43 % 338 si No
SARC 63 % 37 % 393 SA— 5069
SCLARC 69 % 31 % 398
SDRC 60 % 40 % 393
SGPRC 51 % 49 % 404
TCRC 54 % 46 % 358
VMRC 71 % 29 % 386
WRC 53 % 47 % 373
CA 58 % 42 % 8069

NCI-IDD 60 % 40 % 28005




Tabla 168. Hay normas sobre recibir a amigos o visitas en casa
Derechos y respeto

ACRC 41 % 59 % 253
CVRC 26 % 74 % 266
ELARC 14 % 86 % 233 l ‘
FDLRC 33 % 67 % 237
FNRC 24 % 76 % 291
0,
GGRC 22% 8% 188 Hay normas sobre recibir a amigos o visitas en
HRC 25 % 75 % 216 casa
0, 0,

IRC 43 % 57 % 226 100 %
KRC 31 % 69 % 217

80 % 0%
NBRC 28 % 72 % 243 o
NLACRC 20 % 80 % 219 60 %
RCEB 19 % 81 % 219 40 % 30 %
RCOC 18 % 83 % 200

20 %
RCRC 19 % 81 % 282

0,
SARC 29 % 71% 185 0% . )
1 [o]
SCLARC 19 % 81 % 212 A
N = 4820

SDRC 40 % 60 % 217
SGPRC 20 % 80 % 205
TCRC* 35% 65 % 227
VMRC 44 % 56 % 235
WRC 34 % 66 % 249
CA 30 % 70 % 4820
NCI-IDD 29 % 71 % 16011

Nota de la tabla: El asterisco (*) indica que mas del 25% de las respuestas corresponden a datos faltantes o a la opcién “No sabe”.



Tabla 169. Puede quedarse en casa aunque los demas miembros de la familia salgan a
algun sitio
En esta pregunta se permitia responder en nombre de otra persona

Derechos y respeto

Centro regional Si No N

ACRC 57 % 43 % 371

CVRC 33% 67 % 394 ‘

ELARC 49 % 51 % 396 l

FDLRC 51 % 49 % 393

FNRC 46 % 54 % 361

GGRC 45 % 55 % 365 Puede quedarse en casa aunque los demas
miembros de la familia salgan a algun sitio

HRC 53 % 47 % 395

IRC 40 % 60 % 416 100 %

KRC 59 % 41 % 381 80 %

NBRC 53 % 47 % 369 80 % -

NLACRC 32% 68 % 400

RCEB 58 % 42 % 375 40 %

RCOC 52 % 48 % 380 20 %

RCRC 63 % 37 % 333 0%

SARC 55 % 45 % 387 si No

SCLARC 39 % 61 % 397 CA ot

SDRC 42 % 58 % 394

SGPRC 32% 68 % 406

TCRC 63 % 37 % 359

VMRC 57 % 43 % 382

WRC 43 % 57 % 378

CA 47 % 53 % 8032

NCI-IDD 45 % 55 % 28085




Tabla 170. Si tiene un empleo remunerado en la comunidad, también trabaja con
compaieros de trabajo que no tienen una discapacidad.

Si, tengo un empleo remunerado en la comunidad No, tengo un empleo remunerado en la Preg un tas espECI:ficaS SObre Cali_fo rn ia

comunidad, pero solo trabajo con

Centro

: y trabajo con al menos algunos companeros de
regional

trabajo que no tienen una discapacidad

compaieros de trabajo que tienen una
discapacidad

ACRC 94 % 6 % 72 ‘
CVRC 67 % 33 % 27 l

ELARC 95 % 5% 41
FDLRC 90 % 10 % 40
FNRC 64 % 36 % 78
GGRC 77 % 239 52 Si tiene un empleo remunerado en la comunidad,
también trabaja con compaiieros de trabajo que no
HRC 96 % 4% 52 tienen una discapacidad.
o
0 0 100 % 83 %
IRC 76 % 24 % 50
80 %
76 9 249 38
KRC %o % 60 %
NBRC 81 % 19 % 90 40 % =
NLACRC 87 % 13% 46 20 % _
0
RCEB 86 % 14 % 44 0 A) Si, tengo un No, tengo un
trabajo trabajo
RCOC 94 % 6 % 48 remunerado en remunerado en
la comuniFiad, y la comunidgd,
RCRC 72% 28% 74 o aments con
al menos compaferos de
SARC 89 % 11 % 47 algunos trabajo que
compafieros de tienen alguna
baj di idad
SCLARC 82 % 18% 50 o oA scapacica
discapacidad N=1112
SDRC 71 % 29 % 51
SGPRC 91 % 9% 33
TCRC 85 % 15 % 65
VMRC 74 % 26 % 34
WRC 81 % 19 % 80

CA 83 % 17% 1112




Tabla 171. ¢

Centro regional

ACRC

CVRC

ELARC

FDLRC

FNRC

GGRC

HRC

IRC

KRC

NBRC

NLACRC

RCEB

RCOC

RCRC

SARC

SCLARC

SDRC

SGPRC

TCRC

VMRC

WRC

CA

personal en su lu

gar de trabajo

97 %
100 %
100 %

98 %

99 %

93 %

96 %

93 %
100 %

92 %
100 %

99 %

96 %

98 %

98 %

96 %

98 %

98 %

98 %

90 %

96 %

97 %

gue hable su idioma preferente?

1% 1% 75
0 % 0 % 30
0 % 0 % 42
2% 0 % 49
0 % 1% 79
3 % 3 % 58
2% 2% 51
6 % 2% 54
0 % 0 % 38
2% 6 % 101
0 % 0 % 56
1% 0 % 68
2% 0 % 51
2% 0 % 82
0 % 2% 51
2% 2% 52
0 % 2% 54
3 % 0 % 40
0 % 2% 64
5% 5% 41
3 % 1% 80
2% 1% 1216

Preguntas especificas
sobre California

El personal del puesto de trabajo habla el
idioma preferente

97 %

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %
0,
2% 1%

0 %

Si No A veces

CA
N =1216




Tabla 176. Se siente preparado(a) sobre como actuar ante una emergencia causada por

un desastre natural (como un incendio forestal o un terremoto) s . .
Las categorias no son mutuamente excluyentes; por lo tanto, N no aparece en la lista. P r e g U n ta S e S pe C Ifl C a S S O br e CG I IfO I’ n I G
Si, tengo un "kit de .
, . . e No, no me siento
Si, tengo un plan Si, sé lo que hay que emergencias' con cosas que .
Centro : ; preparado sobre co6mo
Reai | de emergencia hacer, pero no tengo puedo llevarme si tengo que t ¢
giona - q . a actuar ante un
por escrito un plan de emergencia  abandonar mi casa o mi lugar
i desastre natural
de trabajo
ACRC 10 % 43 % 20 % 18 %
CVRC 24 % 31 % 5% 18 %
ELARC 2% 77 % 9% 11 %
EDLRC 2% 70 % 59 7% Se siente _preparado(a) sobre como actuar ante una
emergencia causada por un desastre natural (como
FNRC 8% 50 % 32% 16 % un incendio forestal o un terremoto)
GGRC 10 % 59 % 16 % 14 % 100 %
HRC 6 % 50 % 19 % 31% 80 %
IRC 15 % 47 % 13 % 10 % 60 % S0
KRC 9% 50 % 16 % 19 % 40 %
16 % 18 %
o 10 %
0 =
NLACRC 9% 52 % 12 % 21 % 0% Si, tengo Si, sé lo que hay Si, tengo No, no me
un plan de que hacer, pero un "kit de siento
RCEB 8 % 56 % 23 % 20 % emergencia por no tengo un plan emergencias" preparado
escrito de emergencia con cosas que sobre cémo
RCOC 13 % 54 % 18 % 14 % pueda llevarme actuar ante
si tengo que un desastre
RCRC 7% 63 % 27 % 12 % et naturel
SARC 9% 59 % 13 % 12 % CA
. N = 5439
SCLARC 3% 43 % 4% 50 %
SDRC 9% 52 % 16 % 17 %
SGPRC 4% 49 % 14 % 12 %
TCRC 9% 47 % 24 % 21 %
VMRC 9% 40 % 20 % 20 %
WRC 4% 54 % 17 % 19 %

CA 10 % 50 % 16 % 18 %




Tabla 177. Si participa en una practica religiosa o espiritual (ya sea de manera
presencial o virtual), eligié el servicio religioso o la practica espiritual a la que asisti6

w Preguntas especificas sobre California

Centro regional Si No

ACRC 63 % 37 % 186

CVRC 91 % 9 % 231 l‘

ELARC 93 % 7% 178

FDLRC 73 % 27 % 158

FNRC 80 % 20 % 153

Si participa en una practica religiosa o

GGRC 75 % 25 % 143

espiritual (ya sea de manera presencial o
HRC 66 % 34 9% 148 virtual), eligio el servicio religioso o la practica
espiritual a la que asistio

IRC 62 % 38 % 179 100 %
KRC 70 % 30 % 175 80 % o
NBRC 60 40°° 126
% % 60 %

NLACRC 53 % 47 % 174

40 % )
RCEB 80 % 20 % 163 29%

20 %
RCRC 84 % 16 % 123 0%

Si No
SARC 74 % 26 % 163
CA

SCLARC 77 % 23 9% 182 N = 3559
SDRC 61% 39 % 173
SGPRC 62 % 38 % 183
TCRC 56 % 44 % 172
VMRC 72 % 28 % 200
WRC 62 % 38 % 179

CA 71 % 29 % 3559




Tabla 178. Si tiene trabajo, le pagan el salario minimo del estado de California
16,00 USD por hora . ) .
T e e Si, me pagan 16,00 USD por hora’o No, me pagan menos de 16,00 USD ‘ N Preg un tas ESPECIfICGS SObre Callforn[a

mas ddlares por hora
ACRC 90 % 10 % 71
CVRC 77 % 23 % 26
ELARC 95 % 5% 42
FDLRC 98 % 2% 46
FNRC 94 % 6 % 85
GGRC 93 % 7% 58 Si tiene trabajo, le pagan el salario minimo
del estado de California (16,00 USD por
HRC 98 % 2% 55 hora)
0 93 %
IRC 89 % 1% 53 100 %
o
KRC 93 % 8 % 40 80 %
609
NBRC 96 % 4 % 95 %
o
NLACRC 95 % 5% 55 40 %
20 % 7%
RCEB 96 % 4 % 47
' |
0%
RCOC 92 % 8 % 53 Si, No, me pagan
Me pagan menos de
16,00 USD 16,00 USD
RCRC 94 % 6 % 85 hora o mélzor hora P
CA
SARC 91 % 9% 47 N= 1183
SCLARC 84 % 16 % 56
SDRC 98 % 2% 54
SGPRC 95 % 5% 41
TCRC 95 % 5% 62
VMRC 100 % 0% 36
WRC 95 % 5% 76

CA 93 % 7% 1183




Areas de especializacion y mejora

Aumentar la conciencia y fomentar que la persona salga y participe en la comunidad con la
frecuencia que desee.

Fortalecer la inclusion y el sentido de pertenencia en la comunidad mediante el aumento de las
“actividades que realiza en la comunidad con las personas con las que desea estar”.

Promover el conocimiento de las opciones disponibles al elegir un lugar donde vivir y al escoger
las personas con las que vive.

Empoderar a la persona para que elija a las personas con las que vive.
Aumentar el conocimiento sobre la posibilidad de elegir o cambiar al personal.

El Coordinador de Servicios debe involucrar a la persona en su reunion del IPP y asegurarse de
gue conozca su derecho a solicitar un cambio de Coordinador de Servicios.

Brindar mayor orientacion sobre cdmo establecer una amistad.

Brindar mayor orientacion sobre como desarrollar la capacidad de ver y hablar con su familia
cuando lo desee.




Areas de especializacién y mejora (connacon)

- Continuar promoviendo, a nivel estatal, la equidad de las tarifas en materia de atencion médica.
Los servicios y el apoyo a las familias se han reducido, y estas tienen enormes dificultades para
acceder a servicios de psicologia, psiquiatria y odontologia.

- Continuar promoviendo, a nivel estatal, tarifas equitativas para los servicios de apoyo en el
cuidado; las familias no pueden obtener un proveedor de servicios de apoyo en el cuidado
aproximadamente el 50 % de las veces.

- Promover la orientacion de las familias sobre las redes entre familias disponibles en su
comunidad.

- Ampliar la informacion proporcionada a las familias para ayudarlas a planificar sus servicios.

- Revisar como hacer que la informacion que proporcionamos sea mas facil de comprender para
las personas y las familias.

- Fortalecer la autodireccién para los servicios.

- Concentrarse en la inclusion en el IPP de los aspectos que son importantes para la persona
atendida.

- Empoderar a las personas atendidas, cuando corresponda, para que puedan cerrar con llave la
puerta de su habitacion si asi lo desean.




Planificacion estratégica

- RCOC considera que el NCI es una herramienta util para apoyar la planificacion
estratégica a largo plazo.

- Siguiendo el enfoque del NCI, el RCOC desarrollé preguntas de satisfaccion
relacionadas con:

* Salud y bienestar
* Vivienda
* Empleo

- Desde el 1 de septiembre de 2021 hasta la fecha, como parte de las reuniones
del equipo del IPP para todas las personas atendidas por el RCOC de 18 anos o
mayores, nuestros Coordinadores de Servicios han formulado preguntas y
promovido conversaciones sobre sus necesidades y preferencias en materia de
salud, vivienda y empleo.

- La informacion obtenida de estas conversaciones ha contribuido a orientar
nuestros esfuerzos para desarrollar recursos y apoyos.




Planificacion estratégica

- A partir del 1 de septiembre de 2024, como parte de las reuniones del equipo del IPP para todas
las personas atendidas por el RCOC, independientemente de su edad, nuestros Coordinadores de
Servicios formulan preguntas y facilitan conversaciones directamente relacionadas con los
objetivos estratégicos del RCOC:

- Satisfaccion con los servicios

- Las preguntas que se plantean son:

* En general, ¢Esta satisfecho(a) con los servicios financiados por el RCOC que usted o su familia
reciben actualmente?

* En general, ¢ Esta satisfecho(a) con los servicios y apoyos financiados por otras agencias que
usted o su familia reciben actualmente?

* ¢Hay algun servicio que usted o su familia necesiten y que actualmente no estén recibiendo?

- La informacion obtenida de estas conversaciones continuara utilizandose para orientar nuestros
esfuerzos en el mejoramiento de los servicios, el desarrollo de recursos y la creacién de redes
con aliados de la comunidad, con el fin de seguir mejorando el acceso entre los distintos
sistemas.




Recursos adicionales del NCI

Portal de informacion del NCI
 https://www.dds.ca.gov/rc/nci/

Preguntas frecuentes
 https://www.dds.ca.gov/rc/nci/quality-assessment-fag/

Guia practica en 10 sencillos pasos

 https://www.dds.ca.gov/wp-
content/uploads/2019/02/NCl TenEasySteps 20190212.pdf

Paneles interactivos
« Resumen - https://www.dds.ca.gov/rc/nci/nci-domain-dashboards
* Informacién completa: https://www.dds.ca.gov/rc/nci/nci-interactive-dashboard/

Informes del Centro Regional del NCI
* https://www.dds.ca.gov/rc/nci/
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¢ Preguntas?

Esta presentacion estd disponible en nuestra pagina web: https://www.rcocdd.com/nci/

Envie sus comentarios y preguntas a nci.input@rcocdd.com



https://www.rcocdd.com/nci/
mailto:nci.input@rcocdd.com
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