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Antes de
comenzar

Los recursos
de gastos de

POS estan
disponibles en
nuestro sitio
web

Presentaciones de gastos de POS en inglés,
espanol y vietnamita

https://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-and-

accountability/diversity-and-disparity-in-pos/

* Ingles — https://www.rcocdd.com/wp-
content/uploads/about/transparency/posmeeting/POS
Meetingo3162022ENG.pdf

* Espanol — https://www.rcocdd.com/wp-
content/uploads/about/transparency/posmeeting/POS
Meetingo3162022ESP.pat

* Vietnamita — https://www.rcocdd.com/wp-
content/uploads/about/transparency/posmeeting/POS
Meetingo3162022VIET.pdf

Informes de datos de gastos de POS para los
anos fiscales 2011/2012 a 2020/2021

https://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-and-

accountability/pos-expenditures/



https://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-and-accountability/diversity-and-disparity-in-pos/
https://www.rcocdd.com/wp-content/uploads/about/transparency/posmeeting/POSMeeting03162022ENG.pdf
https://www.rcocdd.com/wp-content/uploads/about/transparency/posmeeting/POSMeeting03162022ESP.pdf
https://www.rcocdd.com/wp-content/uploads/about/transparency/posmeeting/POSMeeting03162022VIET.pdf
https://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-and-accountability/pos-expenditures/

La razon por
qué estamos

aqui esta
noche

* Para compartir lo que RCOC esta haciendo

actualmente para satisfacer las necesidades
de nuestra comunidad diversa

* Para proporcionar informacion sobre los

gastos de la compra de servicios del Centro
Reglonal Condado de Orange (RCOC) por

grupo etnico,

continuar me

raza, idiomay discapacidad

* Buscamos su opinion sobre como podemos

jorando nuestras practicas

para asegurarnos de satisfacer las

necesidades @

e todas las personasy

familias a las que servimos



;Quienes

SOMOsS?

- RCOC es uno de 21 centros regionales en California

- RCOC sirve aproximadamente 23,500 personas con

discapacidades del desarrollo en el Condado de
Orange

* RCOC es el quinto centro regional mas grande

- La asignacion de Compra de Servicio (POS) de RCOC

en el ano fiscal 2020-21 fue de $482.8 millones

- RCOC tiene 317 Coordinadores de Servicios

* El 75% es bilingue



Grupos étnicos del Condado de Orange (censo del 2020)

Indigena americano o nativo de Alaska
1.00%

Asiatico
21.70%

Blanco
39.80%
‘ Negro / Afroamericano
2.10%
Otro grupo étnico o raza [ multicultural Hispano
1.00% 34.00%

Indigena hawaiano u otro islefio del Pacifico
0.40%



Grupo étnico de personas que reciben servicios de RCOC

Indigena americano o nativo de Alaska Asiatico

0.22% 18.85%
Blanco :
35.21% Negro / Afroamericano

2.50%
Hispano
34.57%
Otro grupo étnico o raza [ multicultural /
8.47%

Indigena hawaiano u otro islefio Pacifico
0.18%

NOTA: Basado en auto-identificacion en el momento que se determine la elegibilidad; el numero total de personas servidas fue de 23,436 a partir del g de febrero de 2022



Grupos étnicos de Coordinadores de Servicios de RCOC

Blanco , . .
14.83% Indigena americano o nativo de Alaska
0.00%
Otro grupo étnico o raza [ multicultural
0.95%
Asiatico
23.03%

Indigena hawaiano u otro isleio Pacifico

2.52%

Hispano
58.68%

NOTA: Basado en auto-identificacion en el momento la contratacion; el nUmero total de Coordinadores de Servicios del RCOC fue de 317 a partir del g de febrero de 2022



* La Junta Directiva de RCOC tiene un conjunto de
Principios Guia que comunican sus valores a la
comunidad

- Los servicios de apoyo familiar son flexibles e
innovadores para satisfacer las necesidades de la
familia a medida que evolucionan con el tiempo, se
adaptan a las necesidades de la familia individual y

RCOC son consistentes con sus normas y costumbres
culturales

Principios
Guiade

* Los servicios y apoyos son sensibles a las diversas
en las caracteristicas religiosas, culturales,
linguisticas, socioeconomicas y étnicas de la
comunidad




- RCOC se compromete a satisfacer las necesidades
de aquellos a quienes atiende,
independientemente de su edad, grupo étnico,
raza, idioma o diagnostico

Compromiso

de RCOC - RCOC sigue la Ley Lanterman, que designa el
oroceso IPP como el metodo para guiar la
olanificacion centrada en la persona y el desarrollo
de servicios individualizados




- El alcance y apoyo a las familias

* Programas mentores para familias
+ Comenzo en noviembre del 2018

816 familias han participado

Indigena Americano o nativo de Alaska
0%

Blanco

Asiatico
17%

Sirviendo a .

Negro / Afroamericano
2%

nue St 'A raza multiculura

comunidad
diversa reigenaevaiano

0%

Hispano
61%

* Grupos de apoyo para padres



* Evaluaciones de desarrollo en 2020-2021

Indigena americano o nativo de Alaska
0%

Sirviendo a

Asiatico
50%

nuestra

raza [ multicultural
9%

Blanco
16%

comunidad
diversa

islefio Pacifico

=

0%

Hispano
22%

Negro / Afroamericano
3%
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Sirviendo a
nuestra

comunidad
diversa

- Los coordinadores de servicios estan

capacitados en la planificacion centrados en |la
persona, se han implementado mas de 17,300
planes de programas individuales (IPP)
centrados en la persona; 87% de todos los IPP

» Se creo una nueva posicion bilingue para

Especialista en Recursos Educativos que
ayudara a los padres a trabajar con sus
distritos escolares



» Simplificacion y traduccion de mas
documentos

Sirviendo a * Prestacion de servicios de interpretaciony

equipo actualizado
nuestra g .
» Colaboracion con agencias externas

comunidad

diversa * Red de apoyo para familias
* Agencia de servicios sociales

- Lideres de grupos de apoyo para padres

« Servicios de salud mental




» Participacion en la comunidad

Sirviendo a * Clinicas comunitarias
nuestra - Organizaciones religiosas

* Agencias educativas locales

comunidad
diversa

* Sociedad Hogar de Ninos

* Informacion por correo electronico en el
idioma de la familia




Entendiendo

los datos de
gastos

* Representa los gastos del ano fiscal 2020-21

Basado en lo que los centros regionales pagaron por servicios
durante ese periodo de tiempo

Numero de personas que recibieron servicios — los totales son
mayores que el nUmero actual/real de casos. Se incluyo a
personas que reciben servicios, si los recibieron en algun
momento durante el afio fiscal

Diagnosticos multiples — muchas personas que reciben servicios
tienen mas de un diagnostico, asi que se cuentan en mas de una
categoria

* Por ejemplo, un diagnostico de autismo y epilepsia se
cuentan en ambas categorias
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* Las necesidades de cada persona que recibe
nuestros servicios son diferentes

- Algunos servicios son mas caros que otros

Entendiendo | .
* Los datos de gastos no explican por qué existen

diferencias

los datos de

gastos - Las diferencias en los gastos no nos indican si se
han satisfecho las necesidades de las personas

16



Entendiendo Gastos basados por edad

Iosctjatos de por personas a las que
asS :

Jastos servimos




* Para las personas de 3 a 21 anos, el distrito
escolar sera la principal fuente de
financiamiento para la mayoria de los

servicios
Fntendiendo *RCOC gasta mas en servicios como
orogramas de dia y atencion residencial en
los datos de nersonas mayores de 22 afios
gaStOS *menores de 3 $21.8 millones
de3za21 $61.6 millones
*mayores de 22 $370.2 millones

* Total $453.6 millones
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Grupos Etnicos — Afio Fiscal 20/21 Grupos Etnicos — Afio Fiscal 20/21
3 a 21 anos de edad 22 ainos de edad y mayores

Indigena americano o nativo de Alaska Asiatico

Indigena americano o nativo de Alaska
15, 0%

% Asiatico
1913, 19% 22, 0%

1442, 14%

Negro /
Afroamericano
261, 3%

Blanco
2213, 21%

Blanco

Negro / 4757, 47%
Afroamericano

199, 2%

Hispano
2793, 28%

Otro grupo étnico o
raza / multicultural

1933, 19%

His Otro grupo étnico o
. , I - pano _ Indi hawai "
Indigena hawaiano u otro islefio Pacifico % raza [ multicultural ndigena hawatano u otro
18, 0% 397439 848, 8% islefio Pacifico 19
12, 0%



Costo promedio de servicios

Costo promedio de servicios para personas que reciben servicios
por grupo étnico y edad

$70,000
$67,500
$65,000
$62,500
$60,000
$57,500
$55,000
$52,500
$50,000
$47,500
$45,000
$42,500
$40,000
$37,500
$35,000
$32,500
$30,000
$27,500
$25,000
$22,500
$20,000
$17,500
$15,000
$12,500
$10,000 —

$7,500 :

$5’ooo $3,958 I I

go S ) . SEINES TS -

Indigena Asidtico Negro / Hispano Indigena Otro grupo étnico Blanco Promedio general
americano o Afroamericano hawaiano v otro o raza /
nativo de Alaska islefio Pacifico multicultural

$67,045

$59,089

$49,040
$46,695

$41,562

$37,100

$31,793

$29,151

$15,806

$12,067

$11,076 $10,447

$10,865

$7,586

I $7,082

$6,685

20
@ Del nacimiento a los dos anos, inclusivo @Del tres a 21 anos, inclusivo @22 o mas anos



* Los individuos de raza blanca son mayores en edad
en comparacion a los hispanos y asiaticos y son el
grupo mas grande que vive fuera del hogar (como
veremos en la siguiente seccion)

Lo gque * Los hispanos son mas jovenes en comparacion con
hemos las razas asiaticas y blancas y son el grupo de edad
escolar mas grande

aprendido a

|a fECha mas numerosos y por lo general, mas costosos que
para las personas en edad escolar (de 3 a 21 anos)

* Los servicios para adultos (mayores de 22 anos) son

- Existen diferencias en los gastos entre las etnias,
independientemente de si un ser querido esta en
edad escolar o es adulto
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S Gastos basados en el lugar
los datos de donde viven las personas
gastos que servimos




Diferencias en gastos
Basado en donde viven las persona que reciben servicios

Donde viven las personas que reciben servicios Gastos de POS por tipo de residencia
Con la familia _ Con la familia Vive en forma
21,526 Vive en forma $178,950,122 independiente
84% independiente 39% 0 con apoyo
0 con apoyo $85,346,109
1,451 19%
6%

Instalacion
residencial
Instalacion o me.dlca
residencial autorizada
o medica $189,301,671
autorizada 42%
2,597
10%
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Porcentaje que vive fuera del hogar familiar

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

33%

Indigena americano
o nativo de Alaska

Origen étnico de las personas servidas por RCOC

8%

Asidtico

Vivir fuera del hogar familiar

30%

13%
12%
: I I
Negro / Hispano Indigena hawaiano Otro grupo étnico o
Afroamericano v otro islefio Pacifico raza / multicultural

33%

Blanco

18%

Promedio general
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Costo promedio de los servicios

Costo promedio de servicios para personas que reciben servicios por grupo étnico, tipo de residencia y todas las edades

$120,000
$111,010
$100,000
$92,164
$84,845 $83,172
$80,000 $76,854 $75,232
$72,535
$60,000
$53,563
$40,000
$20,000 $17,090
12,938 12,691
$11,407 $12,149 $ $10,404 $10 405 $11,909 $
$0 (B e e . I . I B B R (B
Indigena americano Asidtico Negro / Hispano Indigena hawaiano Otro grupo étnico o Blanco Promedio general
o nativo de Alaska Afroamericano v otro islefio Pacifico raza / multicultural

25

@ Vive en casa @ Vive fuera de casa



* El hecho de que un ser querido viva en casa con su
familia o fuera de casa puede variar segun las
costumbres de la familia

Lo que * Vivir fuera de casa es mas costoso que vivir con la

aprendido 3 * Las personas de raza blanca son mayores en edad
en comparacion a los hispanos y asiaticos y son el
grupo mas grande que vive fuera del hogar

la fecha

- Existen diferencias en los gastos entre las etnias,
independientemente de si un ser querido vive en 0
fuera de casa
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Datos generales de
gastos para el ano fiscal
2020_21 REGIONAL CENTER

OF ORANGE COUNTY



Costo promedio de los servicios

$9,000

$8,000

$7,000

$6,000

$5,000

$4,000

$3,000

$2,000

$1,000

$0

Indigena americano
o nativo de Alaska

Costo Promedio de Servicios para personas que reciben servicios
Nacimiento a 2 anos de edad por grupo étnico

$7,854

6,685
‘3958

Asidtico

Negro /
Afroamericano

$6,630

Hispano

$7,425 $7,586

Indigena hawdaiano Otro grupo étnico o
v otro islefio Pacifico raza / multicultural

$6,631

Blanco

$7,082

Promedio general
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Costo promedio de los servicios

$18,000

$16,000

$14,000

$12,000

$10,000

$8,000

$6,000

$4,000

$2,000

$0

Indigena americano
o nativo de Alaska

Costo Promedio de Servicios para personas que reciben servicios

$9.347

6323 l

Asidtico

3 a 20 anos de edad por etnicidad

$15,806
$12,067
$11,076
10,865 $10,447
$7’672 I
Negro / Hispano Indigena hawdaiano Otro grupo étnico o Blanco Promedio general
Afroamericano v ofro islefio Pacifico raza / multicultural

29



Costo promedio de los servicios

$80,000

$70,000

$60,000

$50,000

$40,000

$30,000

$20,000

$10,000

$0

67,045

Indigena americano
o nativo de Alaska

Costo Promedio de Servicios para personas que reciben servicios
22 anos de edad y mayores por etnicidad

$37,100

Asidtico

‘4904.

Negro /
Afroamericano

$31,793

Hispano

$41,562

$29’15] I

Indigena hawaiano Otro grupo étnico o
v otro islefio Pacifico raza / multicultural

$59,089

Blanco

I :

Promedio general
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Costo promedio de los servicios

$45,000

$40,000

$35,000

$30,000

$25,000

$20,000

$15,000

$10,000

$5,000

$

o

36,308

Indigena americano
o nativo de Alaska

Costo Promedio de Servicios para personas que reciben servicios

$18,467

Asidtico

Todas las edades por etnicidad

|2l779

Negro /
Afroamericano

$15,309

Hispano

$15,622 $16,269

Indigena hawdaiano Otro grupo étnico o
v otro islefio Pacifico raza / multicultural

$40,206

Blanco

$24,131

Promedio general
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Porcentaje de personas que solo reciben coordinacién de servicios

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Porcentaje de personas que solo reciben coordinacion de servicios por idioma primario

26.95%

35.30%

34.04%

26.83%

24.40%

Inglés

Coreano

Espaiol

Vietnamita

Promedio general
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$14,000.00

$12,000.00

$10,000.00

$8,000.00

$6,000.00

$4,000.00

$2,000.00

$0.00

Cantidad de promedio pagado por persona que recibe servicios de respiro (todas las edades)

Indigena americano o
nativo de Alaska

Tﬂlll

Asiatico

Negro / Hispano Indigena hawaiano u Otro grupo étnico o

Afroamericano otro isleno Pacifico

EAF17/18 ®AF18/19 mAF19/20 mAF20/21

raza / multicultural

Blanco

Promedio general
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$14,000.00

$12,000.00

$10,000.00

$8,000.00

$6,000.00

$4,000.00

$2,000.00

$0.00

Cantidad de promedio pagado por persona que recibe servicios dirigidos por participante

(todas las edades)

Indigena americano o
nativo de Alaska

Asiatico

Negro / Hispano Indigena hawaiano u Otro grupo étnico o

Afroamericano otro isleno Pacifico

EAF17/18 ®AF18/19 mAF19/20 mAF20/21

raza / multicultural

Blanco

Promedio general
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$25,000.00

$20,000.00

$15,000.00

$10,000.00

$5,000.00

$0.00

Cantidad de promedio pagado por individuo que recibe los servicios del programa de dia (22+)

Indigena americano o
nativo de Alaska

Asiatico

TR

Negro / Hispano Indigena hawaiano u Otro grupo étnico o

Afroamericano otro isleno Pacifico

EAF17/18 ®AF18/19 mAF19/20 mAF20/21

raza / multicultural

Blanco

Promedio general
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* La edad de una persona y seleccion de
residencia pueden afectar los gastos

Lo que - Existen diferencias en los gastos entre etnias
hemos independientemente de la edad y el tipo de
residencia

aprendido a
la fecha

* Los datos de gastos no indica si estan
satisfaciendo las necesidades de las personas o
si las personas estan satisfechas con los servicios
que reciben
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;Que
informacion
adicional
puede

ayudarnos a
entender los
datos de
gastos?

Los Indicadores Basicos
Nacionales (NCl)



* NCl es un esfuerzo voluntario de las agencias
publicas de discapacidades del desarrollo para
medir y llevar un registro de su propio

Encuestas de } -
esempeno

Indicadores

- * Los indicadores basicos son medidas estandar
Basicos que se usan en todos los estados para evaluar
Nacionales los resultados de los servicios a individuos y

familias
(NCI) en pocas o , -
* Los indicadores tratan areas clave de interes,

palabras... entre ellas, el empleo, derechos, planlflcacmn
de servicios, inclusion comunltarla opciones, y

saludy segurldad
https://www.rcocdd.com/nci/ |
https://www.dds.ca.gov/rc/nci/ ,8

https://www.nationalcoreindicators.orqg



https://www.nationalcoreindicators.org/
https://www.dds.ca.gov/rc/nci/
https://www.nationalcoreindicators.org/

* Acceso y entrega de soporte

* Los servicios y apoyo satisfacen las
necesidades de las personas y sus

: familias que reciben servicios
Indicadores o
* Los servicios se prestan de una manera

que es respetuosa de la cultura de la

basicos de
interes familia

* Trabajadores de apoyo/interpretes para
dar informacion, servicios/apoyo en el
idioma primario de la persona/familia




- Satisfaccion

Mas - La satisfaccion con los servicios y apoyos
indicadores recibidos

basicos de * Resultados en la familia

Interes - Los servicios/apoyos que tienen un
impacto en la vida de la familia
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Resultados de encuestas NCI RCOC Familias de Adultos por grupo étnico

97%

96%

91%

I
El IPP incluye todos los servicios y apoyo que necesita el miembro de ¢Esta satisfecho en general con los servicios y apoyo que su familia y el
su familia miembro de su familia recibe actualmente?

W Asiatico W Hispano W Blanco ® Promedio de RCOC

NOTA: Basado en los resultados de 275 familias que regresaron las encuestas NCI Familias de Adultos para el AF 16/17
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Resultados de encuestas NCI RCOC Familias de Adultos por grupo étnico

100% 98%
92%

" 90% -

I

S

o 80% -

a

o 70% -

©

c
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§ 20% -
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= 10% -

c

Q

9]

E 0% - :

Los servicios se presetan de una manera que respeta la cultura de su Los servicios y apoyo han tenido un impacto positivo en la vida de su
familia/el miembro de su familia familia/el miembro de su familia

W Asiatico m Hispano W Blanco ® Promedio de RCOC
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NOTA: Basado en los resultados de 275 familias que regresaron las encuestas NCl Familias de Adultos para el AF 16/17



Resultados de la encuesta NCI RCOC Custodio Legal de la Familia por grupo étnico
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El IPP incluye todos los servicios y apoyo que necesita el miembro de ¢Esta satisfecho en general con los servicios y apoyo que su familia y el
su familia miembro de su familia recibe actualmente?
W Asiatico ® Hispano W Blanco ® Promedio de RCOC

NOTA: Basado en los resultados de 237 familias que regresaron las encuestas NCl Custodio Legal de Familia en el AF 16/17



Resultados de la encuesta NCI RCOC Custodio Legal de la Familia por grupo étnico

100% 98% _
i 94% = 94%
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Los servicios se presetan de una manera que respeta la cultura de su  Los servicios y apoyo han tenido un impacto positivo en la vida de su
familia/el miembro de su familia familia/el miembro de su familia

W Asiatico B Hispano m Blanco B Promedio de RCOC

NOTA: Basado en los resultados de 237 familias que regresaron las encuestas NCI Custodio Legal de Familia en el AF 16/17
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- RCOC se compromete a satisfacer las necesidades
de aquellos a quienes atiende,
independientemente de su edad, grupo étnico,
raza, idioma o diagnostico

Compromiso

de RCOC - RCOC sigue la Ley Lanterman, que designa el
oroceso IPP como el metodo para guiar la
olanificacion centrada en la persona y el desarrollo
de servicios individualizados




Aprendiendo
de nuestra

comunidad

;Como podemos continuar
mejorando nuestras practicas
para aseqgurarnos de satisfacer las
necesidades de todas las
personas y familias a las que
servimos?
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