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Por qué
estamos

aqui esta
noche

* Para informarles sobre los gastos de la

compra de servicios del RCOC por grupo
etnico, raza, idioma y discapacidad

* Para compartir lo que estamos haciendo con

el fin de tratar las diferencias y que ustedes
nos brinden otras ideas sobre como
abordarlas



* Los servicios de apoyo a la familia son flexibles
e innovadores para satisfacer las necesidades
de la familia que, a medida que evolucionan

PrincipiOS con el tiempo, se adaptan a las preferencias de

Guia del

la familia individual y concuerdan con sus
normas y costumbres culturales

RCOC * Los servicios y apoyo son sensibles a la
diversidad en las caracteristicas religiosas,
culturales, linguisticas, socioeconomicasy
etnicas de la comunidad




;Quienes

SOMOsS?

*RCOC es uno de los 21 centros regionales en

California

* Servimos a aproximadamente 22,321

personas con discapacidades del desarrollo
en el Condado de Orange

* Somos el quinto centro regional mas grande
* Nuestra asignacion de Compra de Servicios

(POS) en el ano fiscal 2019-20 fue de
$388.9 millones

* Tenemos 296 Coordinadores de Servicios
* El 73% es bilingUe



Grupos étnicos del Condado de Orange (censo del 2010)

Indigena americano o A
Asiatico, 17.709
nativo de Alaska, 0.00% siatico %o

Negro/Afroamericano, 1.50%

Blanco, 44.10%

Hispano, 33.70%

Otro grupo étnico o
raza/multicultural, 3.00%

Indigena hawaiano o de las
Islas del Pacifico, 0.00%



Grupo étnico de las personas que reciben servicios del RCOC

Indigena americano o
nativo de Alaska, 0.25%

Asiatico, 17.86%

Negro/Afroamericano,
2.45%

Blanco, 36.01%

Hispano, 34.54%

Otro grupo étnico o
raza/multicultural, 8.70%

Indigena hawaiano o de las
Islas del Pacifico, 0.19%

NOTA: Basado en autoidentificacion en el momento que se determiné la elegibilidad; el nGmero total de personas servidas fue de 22,321 al 11 de febrero de 2021



Grupo étnico de los Coordinadores de Servicios del RCOC

Indigena americano o nativo
de Alaska, 0.32%

Asiatico, 24.60%

Blanco, 17.25%

Otro grupo étnico o
raza/multicultural, 1.92%

- Negro/Afroamericano, 2.56%

Indigena hawaiano o de las
Islas del Pacifico, 0.00%

Hispano, 53.35%

NOTA: Basado en autoidentificacion en el momento la contrataciéon; el nOmero total de Coordinadores de Servicios del RCOC fue de 313 al 11 de febrero de 2020



;Como
podemos
poner en

contexto los
datos de los
gastos?

° Representa los gastos del afo fiscal 2019-20
* Recuerden las limitaciones de los datos:

- Se basa enlo que los centros regionales pagaron por servicios
prestados a las personas que los recibieron en ese periodo

- NUmero de personas que recibieron servicios — los totales son
mayores que el nUmero actual/real de casos. Se incluyo a
personas que reciben servicios si los recibieron en algun
momento durante el afio fiscal

- Diagnosticos multiples — muchas personas que reciben
servicios tienen mas de un diagnostico asi que se cuentan en
mas de una categoria

- Por ejemplo, un diagnostico de autismo y epilepsia se
conto en ambas categorias



;Que se
necesita
saber

cuando se
analizan los
datos de los
gastos?

* Las necesidades de las personas que reciben

nuestros servicios son diferentes

* Algunos servicios son mas caros que otros
- Las diferencias en los gastos no nos indican si

se han satisfecho las necesidades de las
nersonas

* Los datos de los gastos no responden a

oreguntas sobre por qué hay diferencias

- No sabemos por qué hay diferencias sin

considerar otros datos

* No sabemos si las diferencias en los gastos

son un problema sin considerar otros datos



Costo promedio de los servicios

$37,500

$35,000

$32,500

$30,000

$27,500

$25,000

$22,500

$20,000

$17,500

$15,000

$12,500

$10,000

$7,500

$5,000

$2,500

$0

$31,398

Costo promedio de servicios para personas que reciben servicios
por grupo étnico en todas las edades

$17,443

$27,990

$13,618

$13,002

$14,650

$35,801

$21,726
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Costo promedio de los servicios

$57,500
$55,000

$52,500
$50,000
$47,500
$45,000
$42,500
$40,000
$37,500
$35,000
$32,500
$30,000
$27,500
$25,000
$22,500
$20,000
$17,500
$15,000
$12,500
$10,000
$7,500
$5,000
$2,500
$0

Costo promedio de servicios para personas que reciben servicios
por grupo étnico y edad

$52,588

$52,377

M@ Del nacimiento a los 2 anos, inclusive

$29,682

$6,914 $6,185

$39,382

$27,062

O
o

Del 3 a los 21 aios, inclusive

ol

@22 o mas afios afnos de edad

11



Diferencias en gastos en los POS basandose en donde viven las personas que reciben servicios

Donde viven las personas que reciben servicios Los gastos de POS por tipo de residencia

Vive en forma

independiente Vive en forma
independiente

0 con apoyo
1,421 0 con apoyo
6% $79,611,160
18%

Instalacion .
id al Con la familia Ins.talac.lon
Con la familia residencial o 5 3 residencial o

21,106 ) 41% médica
84% autorizada autorizada
2,636 $176,130,451

10% 41%



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

73%

Indigena
Americano o
nativo de
Alaska

92%

Asiatico

Grupo étnico de las personas que reciben servicios del RCOC
Vive en casa con la familia

90%
86%

71%

Indigena hawaiano
o delas islas del
Pacifico

Negro/

. Hispano
Afroamericano

88%

81%

66%

Otro grupo Promedio
étnico Blanco general
oraza/

mulitcultural 13



Costo promedio de los servicios

$100,000

$90,000

$80,000

$70,000

$60,000

$50,000

$40,000

$30,000

$20,000

$10,000

$0

Costo promedio de servicios para personas que reciben servicios
por grupo étnico, tipo de residencia y en todas las edades

$93,603

$71,620 $70,659

$65,152

$53,745

$11,904 $12,290 $11,028 $12,029

$10,015

: crie ‘ ) Indigena hawaiano Otro grupo :
Indigena Asiatico Negro/ Hispano 3 las islas del <tni arup Blanco Promedio
Americano o Afroamericano o de las IS as ae e nl(-:OO raza/ general
nativo de Alaska Pacifico mulitcultural "

EVive en casa OVive fuera de casa



Porcentaje que solo recibe coordinacion de servicios

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Porcentaje de personas que reciben servicios
que solo reciben coordinacién de servicios
por idioma primario

32.03%
27.29%
21.70%
18.88%
I .
Inglés Coreano Espaiiol Vietnamita Promedio general
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Servicios

autorizados - .
W Anos fiscales 2012-2020

por edad
para 8 anos
fiscales (AF)




$12,000

$10,000

$8,000

$6,000

$4,000

$2,000

$6,368

$4,035

AF12

$5,485

$7,397

$4,442

AF13

$5,814

$9,013

$5,798

AF14

$7,093

Por grupo étnico

Del nacimiento a los dos anos
Servicios autorizados por persona

$9,191

$9,263
$8,758
$6,848
$6,612
$6,400 $6,301
| | | |
AFig AF16 AF17

B Asiatico H Hispano ®Blanco

$8,801

$6,406

AFa8

$7,092

$8,518

$6,365

AF1g

$6,585

$9,959

$6,914

AF20

$7,384

17



$16,000

$14,000

$12,000

$10,000

$8,000

$6,000

$4,000

$2,000

$14,937

$7,268

AF12

$13,728

$13,959

$7,579

AF13

$12,635

$14,491

$9,117

AF14

$12,591

Por grupo étnico
Del tres a 21 ainos
Servicios autorizados por persona

$14,552
$14,163 $14,212
$13,774
$13,523 $13,477
$12,854
$11,009
$10,247 $9,961 $10,115
$9,009
$8,389 $8,430
$7,895
$6,500

$6,185

AFig AF16 AF17 AFa8 AFig AF20

B Asiatico H Hispano ®Blanco

$13,898
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$60,000

$50,000

$40,000

$30,000

$20,000

$10,000

$29,736
$28,672 973

$20,523
$19,232

$19,987 \

$18,595 \

AF12 AF13

$21,544
$20,318 \

AF14

$30,646

$21,090

Por grupo étnico
22 0 mas anos

§32,148 $33,012

$21,374
$21,103

$21,939

AF1ig AF16

B Asiatico H Hispano ®Blanco

$27,084

Servicios autorizados por persona

$38,960

$24,066

AF17

$40,967

$28,057

$24,517

AFa18

$44,602

$29,332

|2654.

AF1g

$52,377

$34,526

$29,682

AF20
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$40,000

$35,000

$30,000

$25,000

$20,000

$15,000

$10,000

$5,000

$13,696

$9,245

AF12

$20,388

$21,072

$14,290

$10,105

AFa13

Por grupo étnico
En todas las edades

Servicios autorizados por persona

$21,970

$14,874

$11,625

AF14

$23,899
$23,108

$15,073 $15,258

$12,112 $12,073

AFig AF16

B Asiatico H Hispano ®Blanco

$15,564

$27,252

$12,441

AF17

$28,542

$15,466

$12,545

AFa18

$30,122

$15,230

I:LZZ‘4

AF1g

$35,801

$17,443

$13,618

AF20
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*Siun ser ?uerido Vive en casa con su

familia o fuera de casa varia segun el
grupo etnico de la familia
| O que *Vivir fuera de casa es mas costoso que
con la familia, independientemente del
hemos grupo etnico

aprendido 3 - Las diferencias en los grupos étnicos
existe sin importa si un ser querido vive
la fecha en casa o fuera de ella

*Los gastos en el caso de los hispanos es
mas bajo para todas las edades y tipos
de residencias.




;Que
informacion
adicional
puede

ayudarnos a
entender los
datos de los
gastos?

¢Existen diferencias en los gastos?
Si

¢Significan estas diferencias que no
se han satisfecho las necesidades
de la gente?

No necesariamente

¢Que informacion adicional hay
disponible?

Los Indicadores Basicos
Nacionales (NCI)



Encuestas de
los
Indicadores
Basicos

Nacionales
(NCI) en

pOCas
palabras...

https://www.rcocdd.com/nci/
https://www.dds.ca.qgov/rc/nci/
https://www.nationalcoreindicators.orqg

Los NCl son un esfuerzo voluntario de las
agencias publicas de discapacidades del
desarrollo para mediry llevar un registro de
su propio desempeno

Los indicadores basicos son medidas
estandar que se usan en todos los estados
nara evaluar los resultados de los servicios
orestados a individuos y familias

_os indicadores tratan con areas clave de
interes, entre ellas, el empleo, derechos,
planificacion de servicios, inclusion
comunitaria, opciones, y salud y sequridad
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*Acceso y prestacion de apoyo

* Los servicios y apoyo satisfacen las
necesidades de las personas que
reciben servicios y sus familias

o * Los servicios se prestan de una
basicos de manera que es respetuosa de la
interés cultura de la familia

* Se cuenta con trabajadores de
apoyo/interpretes para dar
informacion, servicios/apoyo en el
idioma primario de la persona/familia

Indicadores




Satisfaccion

!\/Ia_s » La satisfaccion con los servicios y
indicadores apoyos recibidos

basicos de ‘Resultados en la familia

interes » Los servicios/apoyo que tiene un
impacto en la vida de la familia




Resultados de encuestas NCI de familias del adultos del RCOC por grupo étnico
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El IPP incluye todos los servicios y apoyo que necesita el miembro de su ¢Esta satisfecho en general con los servicios y apoyo que su familiay el
familia miembro de su familia recibe actualmente?

W Asiatico M Hispano M Blanco ® Promedio del RCOC .
2

NOTA: Basado en los resultados de las encuestas NCI de familias de adultos que devolvieron 275 familias en el AF16/17



Resultados de encuestas NCI de familias del adultos del RCOC por grupo étnico
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Los servicios se prestan de una manera respetuosa de la cultura de su Los servicios y apoyo han tenido un impacto positivo en la vida de su
familia/el miembro de su familia familia/el miembro de su familia

M Asiatico M Hispano B Blanco B Promedio del RCOC
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NOTA: Basado en los resultados de las encuestas NCl de familias de adultos que devolvieron 275 familias en el AF16/17



Resultados de encuestas NCI de tutores legales en las familias del RCOC por grupo étnico
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El IPP incluye todos los servicios y apoyo que necesita el miembro de su ¢Esta satisfecho en general con los servicios y apoyo que su familiay el
familia miembro de su familia recibe actualmente?

M Asiatico M Hispano M Blanco B Promedio del RCOC
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NOTA: Basado en los resultados de las encuestas NCl de tutores legales en las familias que devolvieron 237 familias en el AF16/17



Resultados de encuestas NCI de tutores legales en las familias del RCOC por grupo étnico
98%

97%

94%

0.9 +

0.7 4

0.6 -

0.4

0.3 +

0.1 4

Porcentaje que siempre/usualmente responde a preguntas
o
o
|

I
Los servicios se prestan de una manera respetuosa de la cultura de su Los servicios y apoyo han tenido un impacto positivo en la vida de su
familia/el miembro de su familia familia/el miembro de su familia

M Asiatico M Hispano M Blanco B Promedio del RCOC
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NOTA: Basado en los resultados de las encuestas NCl de tutores legales en las familias que devolvieron 237 familias en el AF16/17



;Que ha
hecho el
RCOC para

abordar las
diferencias?

* Programas mentores para familias

Expandir el alcance y apoyo al

as familias

Blanco
12%

Empezaron en noviembre del 2018

Han participado 443 familias

Otro grupo
étnico o raza /
multicultural
8% {\

Indigena
hawaiano
de las Islas
del Pacifico

Grupos de apoyo para padres

Indigena
americano o nativo e
de Alaska A?::V::o
0%
Negro /
Afroamericano
0%

—

Hispano
62%
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;Que ha
hecho el
RCOC para

abordar las

diferencias?
(continuacion)

Evaluaciones del desarrollo en 2019-2020

Otro grupo étnico o
raza / multicultural
15%

Indigena hawaiano o
de las Islas del Pacifico

0%




- Se capacita a los Coordinadores de
Servicio en pensary planificar

;Queé ha centrados en la persona, se han

hecho el implementado mas de 14,100 Planes
de Programas Individuales Centrados

RCOC pPara en la Persona

abordar las - Simplificacion y traduccion de mas

diferencias? documentos

(@il tElalel)ll ° Mayor prestacion de servicios de
interpretacion y actualizacion de
equipo




;Que ha
hecho el
RCOC para

abordar las

diferencias?
(continuacion)

*Mayor colaboracion con agencias externas
Lideres de grupos de apoyo para padres
Red de apoyo para familias
Agencia de servicios sociales
Servicios de salud mental
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;Que ha
hecho el
RCOC para

abordar las

diferencias?
(continuacion)

*Mayor participacion en la comunidad
Clinicas comunitarias
Organizaciones religiosas
Agencias educativas locales
Children’s Home Society

Informacion por correo electronico
(envio sencillo) en el idioma de la
familia

34



*La Junta Directiva del RCOC tiene un
conjunto de Principios Guia que
comunican sus valores a la comunidad

*RCOC tiene el compromiso de satisfacer
Cometido del las necesidades de las personas a
RCOC quienes sirve sin importar su edad,
grupo etnico, raza, idioma o diagnostico

*RCOC valora el IPP como el proceso que
impulsa la planificacion centrada en la
personay los servicios individualizados

35



tSe

REGIONAL CENTER
OF ORANGE COUNTY

¢Preguntas?
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