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CHÀO MỪNG 
QUÝ VỊ

Arturo Cazares, Phó Giám đốc Điều hành

Anita Kwon, Quản Lý Bộ Phận Dịch Vụ Việc Làm
và Sinh Hoạt Ban Ngày

• Quy Định Miễn Trừ theo Dự Luật Hội Đồng Lập
Pháp Tiểu Bang (Assembly Bill - AB) 637

• Giới thiệu tổng quan Chương Trình Quản Lý 
Hành Vi Chuyên Sâu Ban Ngày Dành Cho 
Người Lớn (EBMADP)

• Hỏi Đáp/Góp Ý



Bộ Luật Phúc Lợi và Định Chế (Welfare and Institutions Code - WIC), mục §4669.75(b), 
quy định quy trình đề xuất miễn trừ theo AB637/1543/1106

Cho phép các Trung Tâm Khu Vực phát triển "những phương thức sáng tạo để cung cấp 
các dịch vụ cần thiết" – triển khai mô hình mới hoặc cải tiến dịch vụ hiện có

Trung Tâm Khu Vực Quận Cam (RCOC) dự định xin miễn trừ một số điều khoản cụ thể 
trong Bộ Quy Định California (California Code of Regulations - CCR), Chương 17 và Bộ 
Luật Phúc Lợi và Định Chế California (WIC), Mục 4691.9

Các quy định miễn trừ này cần thiết để đảm bảo đơn vị cung cấp dịch vụ chương trình 
ngày có đủ phương tiện và nguồn lực triển khai loại hình dịch vụ rất cần thiết này

QUY ĐỊNH MIỄN TRỪ THEO DỰ LUẬT AB 637



MIỄN TRỪ THEO DỰ LUẬT AB 637

o Các yêu cầu cần thỏa mãn để được cấp miễn trừ

o Chứng minh nhu cầu miễn trừ là có thật

o Chứng minh phương án miễn trừ có hiệu quả chi phí

o Thu thập ý kiến từ cộng đồng địa phương

o Đảm bảo tuân thủ Chương Trình Miễn Trừ Dịch Vụ Tại Gia và Cộng Đồng 

(Home and Community Based Service - HCBS)



Hiện có một khoảng trống nghiêm trọng trong hệ thống dịch vụ: các Dịch Vụ Hành Vi Ban Ngày truyền 
thống thường không đủ khả năng hỗ trợ những cá nhân có nhu cầu hành vi chuyên sâu

Chương Trình Quản Lý Hành Vi Chuyên Sâu Ban Ngày Dành Cho Người Lớn (EBMADP) được thiết kế để 
phục vụ những cá nhân:

1. Có các hành vi nguy cơ cao (như gây hấn, tự gây thương tích, bỏ trốn, phá hoại tài sản )
2. Gặp khó khăn đáng kể về giao tiếp, kỹ năng sinh hoạt hàng ngày và tương tác xã hội
3. Có nhiều chẩn đoán đồng thời làm tăng độ phức tạp trong chăm sóc

Các trường hợp sẽ được Đội Ngũ Liên Ngành (Interdisciplinary Team - IDT) chuyển gửi dựa trên đánh 
giá nhu cầu hỗ trợ chuyên sâu của từng cá nhân .

GIỚI THIỆU



NHU CẦU DỊCH VỤ

Nhiều cá nhân mắc Tự Kỷ nặng, Khuyết Tật Trí Tuệ/Phát Triển 
và có hành vi phức tạp đang rời khỏi trường học mà không 
được tiếp cận các dịch vụ ban ngày dành cho người lớn phù 
hợp

Khi không có dịch vụ, họ phải ở nhà mà không có hỗ trợ, 
không có cấu trúc sinh hoạt hay hoạt động có ý nghĩa

Phương pháp trị liệu cá nhân hóa chính là mắt xích còn thiếu 
để đảm bảo tính liên tục và thành công lâu dài

Chương Trình Quản Lý Hành Vi Chuyên Sâu Ban Ngày Dành 
Cho Người Lớn lấp đầy khoảng trống này bằng mô hình chăm 
sóc có cấu trúc dựa trên nguyên tắc thấu hiểu sang chấn 
(trauma-informed care) và hỗ trợ 1:1 theo phương pháp dựa 
trên bằng chứng

Chương trình đảm bảo môi trường dựa trên trị liệu giúp phát 
triển kỹ năng, tiếp cận hoạt động cộng đồng và mở rộng cơ
hội cho những cá nhân vốn thiếu được phục vụ



NHU CẦU DỊCH VỤ

• Các Dịch Vụ Hành Vi Ban Ngày truyền thống không được trang bị
đầy đủ để đáp ứng nhu cầu của nhóm đối tượng này

• Cơ cấu lương hiện tại không đủ hỗ trợ đào tạo chuyên môn ban đầu 
và liên tục cho nhân viên

• Nhân viên thiếu đào tạo, kỹ năng và chứng chỉ phù hợp thường 
không sẵn sàng xử lý các hành vi phức tạp, nguy cơ cao

• Môi trường an toàn và trị liệu đòi hỏi đào tạo chuyên môn và giám 
sát lâm sàng phải nhất quán



CÁC LÝ DO DẪN ĐẾN CÁ NHÂN CẦN 
CHƯƠNG TRÌNH QUẢN LÝ HÀNH VI 
CHUYÊN SÂU BAN NGÀY DÀNH CHO 
NGƯỜI LỚN

Đã từng tham gia các dịch vụ hành vi ban ngày truyền
thống và bị loại hoặc tự rời đi

Đang nhận các Dịch Vụ Hành Vi Ban Ngày nhưng 
không được đáp ứng đầy đủ nhu cầu

Không nhận được dịch vụ nào, không có chương trình 
phù hợp



Các bản đánh giá hành vi chức năng toàn diện định hướng chương trình cá nhân hóa dựa trên 
dữ liệu.

Tỷ lệ nhân viên chuyên sâu 1:1 hoặc 2:1 dựa trên nhu cầu được đánh giá

Tất cả nhân viên hỗ trợ trực tiếp đều có chứng chỉ Kỹ Thuật Viên Hành Vi (Registered Behavior 
Technicians - RBTs), đảm bảo trình độ đào tạo và năng lực lâm sàng cao hơn

Sự tham gia thường xuyên, trực tiếp của các chuyên gia tư vấn lâm sàng và chuyên gia hành vi 
vượt xa các mô hình tư vấn tiêu chuẩn

Áp dụng các phương pháp dựa trên bằng chứng (như ABA, PBS, Chăm Sóc Thấu Hiểu Sang Chấn) 
được điều chỉnh theo đặc điểm riêng của từng cá nhân

Môi trường trị liệu có cấu trúc được thiết kế để chủ động xử lý các hành vi nguy cơ cao và thúc 
đẩy khả năng tự điều chỉnh cùng sự tham gia lâu dài

Chương trình có sức chứa tối đa 30 cá nhân

MÔ HÌNH CHƯƠNG TRÌNH QUẢN LÝ HÀNH VI CHUYÊN SÂU BAN NGÀY DÀNH CHO NGƯỜI LỚN



ĐƠN VỊ CUNG CẤP DỊCH VỤ

Thông qua quy trình Mời Thầu (Request for 
Proposal - RFP), RCOC đã chọn ABEDI làm đơn 
vị cung cấp dịch vụ EBMADP



Nhân Viên Chăm 
Sóc Trực Tiếp – tối 

thiểu 1:1

Dịch vụ được tùy 
chỉnh theo nhu cầu

Số giờ tư vấn cần thiết 
sẽ được cung cấp 
theo đánh giá và thỏa 
thuận

CƠ CẤU TỔ CHỨC EBMADP

Chuyên Gia 
Phân Tích Hành Vi

Quản Lý 
Chương Trình

Chuyên Gia Tư Vấn
Bằng Thạc sĩ ngành Phân 
Tích Hành Vi Ứng Dụng, 
Tâm Lý Học, Công Tác Xã 
Hội, Giáo Dục Đặc Biệt 
hoặc lĩnh vực dịch vụ 
nhân sinh liên quan

Chứng chỉ Chuyên Gia 
Phân Tích Hành Vi (Board 
Certified Behavior Analyst 
- BCBA)

Tối thiểu 4 năm kinh 
nghiệm giám sát trong 
môi trường dịch vụ sức 
khỏe hành vi hoặc dịch vụ
hỗ trợ, hoặc kết hợp tương 
đương giữa học vấn và 
kinh nghiệm được chấp 
thuận

Bằng Thạc sĩ ngành 
Phân Tích Hành Vi 
Ứng Dụng, Tâm Lý 
Học, Công Tác Xã 
Hội, Giáo Dục Đặc 
Biệt hoặc lĩnh vực 
dịch vụ nhân sinh 
liên quan

Chứng chỉ Chuyên 
Gia Phân Tích Hành 
Vi (BCBA)

Tối thiểu 4 năm kinh 
nghiệm phục vụ cá 
nhân có Khuyết Tật 
Trí Tuệ và Phát Triển 
(I/DD) từ 21 tuổi trở 
lên

Phải có chứng chỉ Kỹ 
Thuật Viên Hành Vi 
(RBT) khi được tuyển 
hoặc trong vòng 3 
tháng làm việc

Tối thiểu 1 năm (ưu 
tiên 2 năm) kinh 
nghiệm làm việc với 
cá nhân có Khuyết 
Tật Trí Tuệ và Phát 
Triển (I/DD)

Giám Sát 
Chương Trình

Bằng Cử nhân 
ngành Phân Tích 
Hành Vi Ứng Dụng, 
Tâm Lý Học, Công 
Tác Xã Hội, Giáo Dục 
Đặc Biệt hoặc lĩnh 
vực dịch vụ nhân 
sinh liên quan
 
Chứng chỉ Kỹ Thuật 
Viên Hành Vi 
(Registered 
Behavior Technician 
- RBT)

Tối thiểu 3 năm kinh 
nghiệm phục vụ cá 
nhân có Khuyết Tật 
Phát Triển từ 21 tuổi 
trở lên

Tối thiểu 1 năm kinh 
nghiệm giám sát



     ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN

Chương trình đảm bảo tất cả hoạt động đào tạo nhân viên 
tuân thủ các quy định của tiểu bang (Chương 22 và Chương 
17) và cũng cung cấp đào tạo chuyên môn liên tục trong 
các lĩnh vực bao gồm nhưng không giới hạn ở:

• Can Thiệp và Phòng Ngừa Khủng Hoảng

• Chăm Sóc Thấu Hiểu Sang Chấn 

• Chiến Lược Hỗ Trợ Hành Vi Tích Cực

• Can Thiệp Dựa Trên Bằng Chứng

• Chiến Lược Giao Tiếp và Điều Hòa Giác Quan

• Thúc Đẩy Tính Tự Lập và Giải Quyết Vấn Đề

• Xây Dựng Môi Trường Cho Thành Công

• Phát Triển Kỹ Năng Tình Nguyện và Nghề Nghiệp



RCOC đang tiếp tục làm việc với đơn vị cung cấp dịch vụ EBMADP để xác định mức 
phí dịch vụ của họ

RCOC sẽ đề nghị DDS miễn trừ WIC 4691.9 (a)

Bộ Luật WIC mục 4691.9 (a) - Đối với các dịch vụ mà mức phí được xác định thông 
qua thương lượng, Trung Tâm Khu Vực không được phép thỏa thuận mức phí với 
nhà cung cấp dịch vụ mới cao hơn mức phí trung vị (median rate) của chính trung 
tâm đó, hoặc mức phí trung vị trên toàn tiểu bang cho cùng mã dịch vụ và đơn vị 
dịch vụ tương ứng, tùy theo mức nào thấp hơn .

RCOC đề xuất thương lượng mức phí theo ngày có tính cạnh tranh và đáp ứng nhu 
cầu nhân sự cùng dịch vụ cho những cá nhân có nhu cầu nghiêm trọng và phức 
tạp.

MỨC PHÍ



ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG

Chương Trình Quản Lý Hành Vi Chuyên Sâu Ban Ngày Dành Cho Người Lớn đòi hỏi 
giám sát chuyên sâu. Tối thiểu, chương trình sẽ tham gia các đợt đánh giá Đảm 
Bảo Chất Lượng (Quality Assurance - QA) mỗi năm hai lần để đánh giá chất lượng 
dịch vụ và đo lường mức độ tiến bộ hướng tới kết quả tích cực cho từng cá nhân.

Công cụ QA sẽ được xây dựng để bao gồm rà soát kỹ lưỡng về trình độ nhân viên, 
hoàn thành đào tạo nhân viên, kế hoạch hành vi và các yêu cầu của Dịch Vụ Tại 
Gia và Cộng Đồng.

Các cá nhân sẽ tiếp tục có các buổi gặp mặt trực tiếp hàng năm hoặc hàng quý 
với Điều Phối Viên Dịch Vụ được phân công.  



GÓP Ý CÔNG KHAI
Nếu quý vị muốn góp ý, xin vui lòng viết ý kiến vào phần chat. Những góp ý công 
khai của quý vị là rất cần thiết để hỗ trợ đề xuất gửi lên Sở Dịch Vụ Phát Triển 
(Department of Developmental Services - DDS) của chúng tôi 

... 
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