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R Poi Thoai

Chan Dung Ngwoi
Tiéu Thu

ét chung, d6 1a mot thai ky

binh thudng va su sinh nd

khong c6 bién chiing gi.
Mariana Chavelas tuan tht cac huéng
dan ctia bac si mot cach cin than. Co,
chong c6 la Juan Carrillo, va c6 con gai
Jennifer ctia ho, hét stic vui mting chao
don mot thanh vién méi vao gia dinh
yéu thuong ctia minh. Bd&i thé, thét
la mot ¢t séc manh khi bé Jacqueline
(“Jackie”) dugc sinh ra véi chiing
“holoprosencephaly”, mot khuyét tat
nghiém trong vé nao qua d6 hai bén
ctia ndo bo khong tach biét dung cach
trong khi bao thai phat trién.

Cdc badc si dv dodn la em sé
khong song hon mot vai thdng.

“Holoprosencephaly” c6 thé gy nén
céc khuyét tat ning, ching han nhu la
thiéu nang tri tué, tit hd moi va vom
miéng, cac van dé€ thi giac va thinh
giac, va chling nio liét. Céc chuyén gia
doan quyét véi gia dinh rang khong c6
gi c6 thé dugc thuc hién d€ ngan chin
tinh trang nay. Tuy nhién, tin khuing
khiép nhét dugc dua ra hai ngay sau
khi Jackie sinh: Mariana va Juan dugc
cho biét rdng tinh trang cta Jackie 1a

& vao giai doan cudi. Cac bac siduy
doan la em sé khong s6ng hon mot vai
thang, va gia dinh mién cudng dong

y cho viéc cham séc cén ti (cho chét)
va cho phép viéc Khong Lam Héi Sinh
(DNR).

Mu6i hai ndm sau, Jackie da vugt qua
moi nghich canh va hién dang phat
trién mot cach tot dep trong khung
canh gia dinh & Buena Park cling véi
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Jackie (ngdi, phia trwéc) cling véi chi la Jennifer
va cac em trai, bé Matthew va Angel.

anh trai tdm tu6i Angel va em trai
Mathew.

Tuy nhién, khi ké lai cAu chuyén ctia
ho (théng qua mot théng dich vién),
Mariana va Juan mo ta sy thét vong vé
cac chuyén gia y t€, nhiing nguoi da
khong lac quan vé co hdi song sot ctia
con gai ho, va danh gia cao sy giup do
ma ho nhén dugc tti Trung TAm Ving
Quan Orange.

Cudc hanh trinh lau dai dé€ dua Jackie
vé nha két thic vao thang Ba viia qua.
Tuy nhién, n6 da bat dau tu khi em
dugc xuat vién tii bénh vién noi em
sinh ra.

Nhém chdm séc can ti ctia Jackie nghi
rdng em sé chét vi bénh suy tim trong
vong vai thang. Va, trén thuc té, tinh
trang clia em rat mong manh va nhiing
nhu ciu y t€ clia em manh liét dén

ndi Mariana va Juan chip nhén sy lya

chon khé khan 13 dé€ con
gai cta ho dugc chdm soc
6 mot co 6 y t€ dudi muic
“cép tinh” Cacy td cta
RCOC trong nhém ngudn
tai nguyén y t€ da giup do
cho gia dinh trong viéc c6
dugc nhiing dich vu pht
hgp, ung hé cho viéc cham
sdc, chita tri Jackie véi cac
chuyén gia y té€ khac, va doi
khi lam viéc trong vai tro 1a
ngudi thong dich.

Tuy nhién, cha me Jackie
khong hé bo cudc trong
viéc dua em vé nha.

Vao mua xuan nam 2013,
thoi diém da chin dé€ bt
dau tién trinh nay.

“Mot khi chung t6i da quyét dinh lam
diéu do, khong thé quay trd lai duge,”
Juan cho biét. Anh la nguoilo cho
Jackie va cac anh em ctia ¢O bé vao ban
ngay va di lam vao ban dém, trong khi
Mariana di lam ban ngay va chdm so6c
la tré vao ban dém.

Jackie da vugt qua moi
nghich cdnh.

Mot nhém bao gom ngudi xép dat
chuong trinh xut vién ctia New-

port Specialty, y ta chuyén moén Amy
Hamm ctia RCOC, va phoi hgp vién
dich vu Nora Ramos da cuing lam viéc
véi gia dinh dé giap chuén bi cho viéc
trd vé nha cta Jackie. Sy huén luyén
ma Mariana va Juan da trdi qua bao
gom nhiing tht nhu viéc cho

Jackie dn va uéng thudc théong qua ong
chuyén thtic dn ctia em, git dudng khi
quan ctia em sach sé va khong bi tic.

Xem Jacqueline Carrillo & trang cudi



Doi Thoai
Déi Thoai phat hanh bén lan méi nam
do Trung Tam Vung Quén Orange thuic
hién cho nhiing ngudi c6 khuyét tat phat
trién, gia dinh ho va nhiing ngudi cung
cép dich vu.
Ban ciing c6 thé doc Déi Thoai trén mang
toan cdu ctia RCOC: www.rcocdd.com.

Copyright © 2014

Ban Giam Déc

Alan Martin, Chi tich
Tresa Oliveri, Pho Chu tich
Sylvia Delgado, Thu ky
Robert Costello, Thii quy
Clifford Amsden
Cristina Alba

Mark Antenucci

Meena Chockalingam
Joseph DeCarlo

Luke Franck

Peter Kuo

Kathy McCrystal

Hilda Mendez

Fernando Pena

Palak Shah

Hilda Sramek

Nhiing Budi Hop Sép Téi cua
Ban Giam Péc
4 thang Chin e 2 thdng Mudi « 6 thang
Mudgi Mot e 8 thang Mot « 5 thang Hai

Cong ching dugc maoi dén tham du.
Nhiing budi hop bit dau vao 6:00 git
chiéu va dugc t6 chiic tai Phong Khanh
tiét ciia Trung Tam Vlng tai van phong
trung uong mai, khu Tustin Centre Tow-
er, nam tai 1525 North Tustin Avenue

& Santa Ana. Néu ban cin ngudi thong
dich, xin goi trudc it nhét 10 ngay va dé
lai 16i nhan tai s6 (714) 796-5100, ext.
5907.
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Tin Cap Nhat vé Ngan Sach

ap Phap cua California da dap
ting dugc thoi han cudi ctia

minh trong viéc thong qua
mot ngan sach tiéu bang cho nam tai
chinh 2014-2015 bat d4u vao ngay
mong 1 thang 7 nim 2014. RCOC
that vong khi nhan thay thoa thuin
ngan sach dat dugc gitia co quan Lap
Phap va Thong doc Brown da khong
bao gom viéc tang luong cho cac nha
cung cép dich vu van dang con ¢
gang khac phuc nhiing khé khén véi
dong luong tri tré trong vai nam nay.
Tuy nhién, thoa thuan ngén sach
nay da bao gom tién dé€ tra chi phi
cho nhting dich vu va sy hé trg cho
nhiing nguoi tiéu thu méi (s6 ho so
gia tang). Va da c6 mot s6 tin dang
mting doi véi nhiing nguoi ¢6 khuyét
tat phat trién va gia dinh ctia ho. Sau
day la mot vai diém no6i bat:

Chuong Trinh Early Start Pugc
Phuc Hoi

Nhiéu nam trudc day, d€ giam chi
phi, Tiéu Bang da thu hep tiéu chudn
vé mit hgp 1é cho céc tré so sinh

va tré mdi biét di trong viéc hoi du
diéu kién cho viéc nhan cac dich vu
Early Start (Khéi Pau Sém). Ké tu
ngay mong 1 thang Mot, 2015, tiéu
chudn vé tinh trang hop 1é sé trd lai
giong nhu trong nam 2009. Diéu
nay c6 nghia la nhiéu tré c6 nguy co
bi khuyét tat phat trién hon sé c6 co
hoi nhén dugc cac dich vu can thiép
s6m thong qua cac trung tam vung.

Tang Dong Luong T6i Thi€u

Tiéu Bang sé tai trg chi phi cho cac
nha cung cdp dich vu lién quan truc
tiép dén su gia tang muc luong toi
thiéu ctia California c6 hiéu luc tu
ngay mong 1 thang Bay. Tuong tu
nhu vay, Tiéu Bang sé tra cac chi phi
cho viéc tra luong lam gid phu troi
ctia nhan vién cho cac dich vu song
v6i su ho trg, chi phi chim soc tai
gia va cac dich vu trg gitp ca nhan
thong qua chuong trinh IHSS—

nhiing chuyén sé xay ra khi cac doi
hoi vé git phu trdi cua lién bang bat
dau c6 hiéu lyc vao ngay mong 1
thang Mot, 2015.

Thanh Toin cho Khoan Khiu
Tri Bao Hiém

Khi Tiéu Bang thong qua mot dao
luat yéu cau cac ké hoach bao hiém
y t€ tu nhan phai trang trai cho viéc
tri liéu st dung phuong cach Phan
Tich Hanh Vi Ung Dung (ABA)
cho chting tu ky, cac trung tam
vung dugc phép trang trai cho tién
dong phi va tién dong bao hiém cho
nhiing nguoi tiéu thu cé loi tiic thap
trong nhiing hoan canh nhit dinh.
Tuy nhién, ho da bi cAm tra tién
khéu trii bdo hiém y té. Trong thoa
thuan ngan sach cia ndm nay, 1énh
cdm nay da dugc dé bo va, trong
mot s6 trudng hop, cac trung tim
vung c6 thé tra cho nhiing khoan
khiu trit ctia bao hiém stic khoe.

Thong Tin Truc Tuyén vé
Ngan Sach

Dé biét thém chi tiét va thong tin

vé ngan sach tiéu bang, xin truy cap
trang mang vé ngan sach ctia Bo

Tai Chinh (www.ebudget.ca.gov).
Dé xem thém vé ngan sach cho cac
trung tam vung va cdc trung tam
phat trién, xin vao tham trang mang
cua Bo Dich Vu Phat Trién (www.
dds.ca.gov) va bim vao phan néi két
“Budget Information” trén trang ch.




Twong Trinh cua
Tong Giam Doc

Phéi Hop Vién
Dich Vu cua RCOC
Pwoc Nhiéu
Chuyén Gia H6 Tro

Cua Larry Landauer, Tdng Giam Béc

hi nguoi tiéu thu va cac
B thanh vién trong gia dinh

ho nghi vé Trung Tam Vung
Quan Orange (RCOC), diéu ho
nghi dén dau tién va quan trong
nhit c6 thé 1a vé phéi hop vién dich
vu ctia ho. Du sao di niia thi nguai
phdi hop vién dich vu nay 1a diém
lién lac chinh ctia ho v6i Trung Tam
Vung va la nguoi ho nho va trudce tién
khi ho c6 mdt cau hoi hodc mot quan
tam nao do vé nhiing dich vu hay vé
nhiing nha cung cip dich vy, hodc
khi ho c6 mdt van dé can giai quyét.

Déi vdi nhitng nguéi ma chiing
téi phuc vu, ho cé thé nhan dugc
sy trg giup chi qua mét cudc goi,

mot email, hodc mot tin nhdn.

bap ting nhu cau ctia nguoi khuyét
tat phét trién va gia dinh ctia ho la

ly do chuing t6i ton tai. Vi vay, chiing
toi tu hao & diém 14, d6i v6i nhiing
ngudi ma chung toi phuc vy, ho c6
thé nhén dugc sy trg gitp chi qua
mot cudc goi, mot email, hoac mot
tin nhan. Chung t6i hanh dién la cac
phdi hgp vién dich vu ctia minh nam
trong nhiing nhan vién gioi nhat tiéu
bang. Ho la cac chuyén gia hang dau,
c6 long quan tam va su nhan ai cling
nhu hiéu biét vé cac khuyét tat phat
trién, va thiét tha dap ing nhiing nhu
cau thuc sy ctia ngudi dugc phuc vu.

Tuy nhién, trong khi ching t6i c6
gang dé€ lam cho moi su don gian toi
da cho nhiing ngudi can dugc giup
d6 va ho trg, chinh hé thong dich
vu phat trién lai khong hé don gian.
Nhiing nhu ciu y té, tdm ly, hanh vi
va phat trién ctia ngudi tiéu thu cé

thé kha phiic tap.
Hoan canh gia dinh va hoan canh
séng cting c6 thé phtic tap.

Né6i mot cach thanh that, cho du céc
phoi hgp vién dich vu ctia ching toi
la nhiing nguoi nhiét tam va day hiéu
biét, trong cudc song hom nay, khong
c6 cach nao ma
mot ca nhan duy
nhit lai c6 thé 1a
chuyén gia trong
tat ca cac kich
ban da dang ma
cac phdi hgp vién
dich vu gap phai.

Do laly do tai sao
RCOC ciing su
dung cac chuyén
gia, nhiing nguoi hoat dong nhu cac
nguon tai nguyén, d€ ho trg cho cac
phdi hgp vién dich vu trong cac nd luc
cua ho trong viéc cung cap cho nguoi
tiéu thy, gia dinh ho, va cac nhom
hoach dinh nhiing thong tin t6t nhat
vé cac dich vu va sy hé trg hién co.
Chung t6i c6 mot loat cac chuyén gia
ma cac phdi hgp vién dich vu c6 thé
nhd sy tu van d€ giai quyét cac vin dé
lién quan dén dich vu cho cac chuong
trinh Early Start, chuong trinh ban
ngay, viéc lua chon 16i s6ng, cac dich
vu hanh vi, cac quan tam lién h¢ dén
van dé stic khoe, va nhiéu hon niia.

Nhom ngudn tai nguyén y té ctia
ching t6i, dugc gidi thiéu trong

s0 bao Doi Thoai nay, thudng hoat
dong bén trong hiu trudng dé giup
cac gia dinh doi pho véi nhiing kho
khéan vé y té&, tam ly, hanh vi va phat
trién. Gia dinh Carrillo, ma cau
chuyén xuét hién trong muc Chan
Dung Nguoi Tiéu Thu & trang bia cua
ching t6i, 1a mot vi du cho thay su
chuyén mon siu xa da ho trg cac phéi
hop vién dich vu cua ching t6i nhu
thé nao trong viéc c6 thé tao nén mot
su khac biét rat 16n trong cudc sdng
ctia mdt nguai tiéu thu.

Trong khi hoan canh ctia gia dinh
Carrillo la ddc biét phtic tap, c6 hang
tram cau chuyén vé nhiing cudc song
da dugc thay d6i theo chiéu hudéng
tot hon va viéc cac nhu cau cap thiét

dugc dap ting nho vao su nhiét tinh
cua cac chuyén gia trong viéc ho trg
cho céac phoi hgp vién dich vu cta
ching toi.

Chéng han, chting t6i c6 mot nhan
vién cyc ky am hiéu vé cac chuong
trinh 1gi ich. Gan nhu tit ca nhiing
nguoi trudng thanh ma RCOC phuc
vu déu phu thudc nhiéu vao cic
chuong trinh nhu thé nay cho cac
nhu cdu cén thiét cta cudc song, va
ngudi nhan vién nay lam viéc véi cac
phdi hgp vién dich vu dé€ gitp dam
bao la ngudi tiéu thy hiéu va thoa
man dugc nhiing yéu cau ma cac co
quan doi héi d6i véi nhiing nguoi
nhan dugc sy ho trg thong qua cac
chuong trinh nhu IHSS, Medi-Cal va
An Sinh X3 Hoi.

Mic du chung t6i lam viéc hét stic dé
tao nén su chuyén tiép suodn sé cho
cac em nho tu chuong trinh Early
Start cia RCOC sang cac chuong
trinh gido duc dac biét do cac truong
cong lap diéu hanh, van con c6 thé
c6 nhiing kho khan. Vi vay, chung
toi ¢6 nhiing hé trg vién gido duc
dac biét dé€ gitip ddm bao rang tré em
nhan dudc cac dich vu va hd tr¢g ma
cac em can trong sudt nhiing nam &
tudi di hoc ctia minh, trong khi trang
bi cho phu huynh nhiing kién thtic
va ky ning can thiét ma ho can dé trg
nén nhiing ngudi ung ho cé hiéu qua.

RCOC stt dung cdc chuyén gia,

nhiing ngudi hoat dong nhu cdc

nguon tai nguyén, dé ho trg cho
cdc phéi hop vién dich vu.

Chung t6i cling c6 nhiing nhan vién
c6 chuyén mon dac biét trong linh vuc
nha 6, viéc lam va cac van dé phap ly
trong trudng hgp mot ngudi tiéu thu
dinh lfu v6i co quan phap luat.

That sy, hau nhu trong tat ca cac khia
canh ctia cudc séng clia mot nguoi
tiéu thy, ti thoi tho du va trong sudt
cudc doi ho, cac phdi hgp vién dich
vu ctia RCOC dugc tiép can véi cac
ngudn tai nguyén chuyén mon dé€ giup
nguoi tiéu thu phat trién tot dep trong
cong dong.



Ban Tin C3p Nhét vé Uy Ban
Co Van Ngw¢i Tiéu Thu
Gap G& H6 Tror Vién
Méi cho Nguwi

Tiéu Thu caa RCOC

kién tuong tu. Do ciingly do
tai sao toi xem la mot niém vui
khi tai cudc hop ctia Nhém Co
Véan Nguoi Tiéu Thu (CAT)
ctia chung t6i, chung toi da
dugc don tiép hai ngudi tiéu
thu dugc lot vao chung két cho

Cua Sylvia Delgado,
Chu tich Nhom CAT

at cu ai da doc
B nhiéu cot bao
cua t6i déu biét

rang van dé tu ho trg la
mot vu tién cao doi véi
toi. Toi tin rang nhiing
nguoi co khuyét tat phat
trién 1a nhiing nguoi ing ho
tot nhat cua chung téi. Do la
mot trong nhiing ly do t6i vui
mtuing veé viéc tham du Hoi
dong Tiéu bang sap t6i vé cudc
hop véi dé tai vé Khuyét Tat
Phét Trién tai Sacramento, va
ciing la ly do tai sao t6i c6 gang
khuyén khich nhiing nguoi
khac dén ndi chuyén va chia

sé quan diém cua ho tai cac sy

Jyusse "Jesse" Corey

vi tri H6 Tro Vién
cho Nguoi Tiéu
Thu ctia RCOC khi
ong Brian Story tu
chtc.

Jyusse “Jesse”
Corey, nguoi da
duoc lua chon cho
codng viéc, da trinh
bay ngan gon vé ban than va
quan diém cua 6ng vé ly do
tai sao van dé ty ho trg la diéu
quan trong. Ong ciing danh
thoi gian dén tham cac thanh
vién CAT, va thuc su da té ra
rat thich thu. Toi chi méi biét
Jesse, nhung toi nghi rang dng
sé mang lai rat nhiéu su nhiét
tinh trong cong viéc ctia minh!

Vai tro 1a ho trg vién cho nguoi
tiéu thu la mot cong viéc ban
thoi gian c6 lién quan dén viéc
giup ngudi tiéu thu khi gap
cac van dé kho khan va cung
cap cho ho va gia dinh nhiing
thong tin vé viéc ty ho trg

va cac dich vu va su trg giap
ctia RCOC. Trong cong viéc
méi ctia minh, Jesse cling sé
tham khdo y kién ctia nhiing
ngudi trong nhiing vi tri khac
& RCOC, ung ho nguoi tiéu
thu va chia sé cac quan diém
va moi quan tdm cua ho, cling
nhu gitup xem xét Cac Chi

Nhirng Budi Hop
Sap T&i cia CAT

17 thang Chin
15 thang Muoi
19 thang Mudi Mot
17 thang Mudi Hai
(An Trua vao Dip Lé)

Nhiing bu6i hop cua CAT tu
10:00 gio sang dén trua tai
van phong caia RCOC & San-
ta Ana, 1525 North Tustin
Avenue. Xin goi trudc cho
Jennifer Casteel tai (714)
796-5330 dé€ cho ba biét la
ban sé tham du.

S6 Céan Ban Toan Qudc tu su
phong van ngudi tiéu thu va
gia dinh ho.

Nhiing ngudi c6 khuyét tit
pht trién la nhiing ngudi
ung ho tot nhdt cia chiing téi.

Jesse da bat dau lam viéc vao
ngay mong 9 thang Sdu. Néu
ban mudn tim hiéu thém vé
van dé ty ho trg, hodc néu ban
c6 mot van dé hodc cau hoi

gi vé dich vu va sy ho trg cta
RCOQC, xin vui long lién hé véi
ong. Ong cé hiéu biét va sdn
sang giup dd. D€ lién lac véi
Jesse, xin goi 714-796-5135
hodc email cho ong tai jcorey@
rcocdd.com.



Nhirng Buoi Hoi Hoc vé Kiém Soat Hanh Vi cho Phu Huynh

Trung Tam Vung Quan Orange cung cdp nhiing budi hoi hoc nay mién phi danh cho cac phu huynh. D€ dat dugc két
qua tdi da, phu huynh dugc khuyén khich tham du tit ca cic bu6i trinh bay trong loat hoi hoc. Nhiing budi hoi hoc vé
Kiém Soat Hanh Vi trinh bay nhiing nguyén tic can ban trong viéc kiém sodt hanh vi theo huéng tich cuc véi mot muc
tiéu thuc té 1a giup d6 cho phu huynh cta nhiing tré c6 khuyét tat phat trién thay d6i nhiing hanh vi ctia chinh ho cing nhu
hanh vi ctia con em minh. Budi hdi hoc vé Huén Luyén Céc Ky Ning Xa Hoi tép trung vao viéc gitp phu huynh nudi dudng
cac ky nang xa hoi & con em minh.

Trong tat ca nhiing budi hoi hoc, phu huynh sé duge tham du mét cach tich cuc va duge mai goi dé thao luén vé nhiing kho
khan cu thé vé mat hanh vi ma ho dang phai duong dau. Phai git chd trudc, va méi nhém thudng duge giéi han ti 8 cho dén
15 gia dinh.

Xin lién lac v6i phoi hgp vién dich vu ctia ban hodc v6i Tracy Vaughan tai (714) 796-5223 d€ biét thém chi tiét vé ngay, gio,
dia diém, va viéc ghi danh.

GHI CHU: Khong cé dich vy giii tré, vdy xin vui long diing mang tré dén nhiing budi hop.

Huén Luyén Cac Ky Nang Xa Hoi Hoc vé Kiém Soat Hanh Vi Hoi Hoc vé Kiém Soat Hanh Vi
Ho¢i - Nham Vao Liia Tu6i Tw 12 (5 ky hoc) (5 ky hoc)
Dbén 18 (6 ky hoc) Trinh bay bang tiéng Tay-ban-nha do  Trinh bay bang tiéng Tay-ban-nha do
Trinh bay bang tiéng Anh do t6 chiic Dr. Ana Lorenz Coyne & Associates
Behavioral Support Partnership Khinao: Cac tdi thti Ba - mong 9 Khinao: Cac tdi thti Ba - mong 7
Khinao: Céc t6i thii Hai - mong 8 thang Chin, 16 thang thang Muoi, 14 thang
thang Chin, 15 thang Chin, 23 thang Chin, Mudi, 21 thang Mudi,
Chin, 22 thang Chin, 30 thang Chin, 28 thang Mu6i, va mong
29 thang Chin, mong 6 va mong 7 thang Mudi 4 thang Muo6i Mot
thang Mudi & 13 thang (GHI CHU: Hudn luyén (GHI CHU: Hudn luyén
Muoi tiéu tiéu sé la tam diém tiéu tiéu sé la tam diém
Thoi gian: 6:30 - 9 gid t6i ctia budi hop cudi trong ctia budi hop cudi trong
bia diém: Vin phong ctia Trung loat hoi hoc nay) loat héi hoc nay)
Tam Vung tai Santa Ana Thoi gian: 6:30 - 9 gio t6i Thei gian: 6:30 - 9 gio t6i
1525 North Tustin Avenue  Pia di€ém: Van phong cua Trung bia diém: Van phong cua Trung TAm
Cho d4u xe ndm trong Tam Vung tai Westminster Vung tai Orange
khu d6i dién véi cao 6¢ 5555 Garden Grove 3111 North Tustin St.,
dat van phong ctia RCOC Boulevard, Ste. 100 Ste. 150

Viéc Tuyén Chon M6t H6 Tror Vién cho Ngwi Tiéu Thu cia RCOC

€ bao dam la tat ca nhiing nguai tiéu thu da ndp don trong vai tro lam ho trg vién cua ngudi tiéu
D thu c6 thé tranh dua v6i nhau mot cach cong bang cho vi tri nay, nhém phong van ctia RCOC da
theo du6i mot tién trinh chon lya ky ludng. Tién trinh bon budc nay khoi dau véi 15 ting vién. Sau
moi budc, mdt vai ting vién bi loai bo va mot con s6 nho hon dugc tiép tuc budce vao vong ké.
Dau tién, tat ca cac ting vién dugc yéu cau tra 10i, qua van ban hoac qua viéc thau am, hai cdu hoi: Viéc
tu-ho trg cd y nghia nhu thé nao véi ban? Hay cho biét d€ 1a mot Ho Trg Vién tot cho Nguoi Tiéu Thu cta
RCOC, ban phai lam gi?
Sau d6, sdu trong s6 cac ting vién dugc phong van bang dién thoai. Réi, hai ngudi lot vao vong chung két
gdp truc ti€p v6i nhom phong van. Budce cudi cung cho ca hai ngudi nay la trinh bay trong vong nam phut
vé ho tai bu6i hop cia Nhom C6 Van Nguoi Tiéu Thu (CAT).




Nhém Tai Nguyén
Strc Khée Giup
Ngwoi Tiéu Thu Séng
M6t Cudc Séng Lanh
Manh, Hiru ich Hon

au truyén chinh ctia s6 bao

nay vé ngudi tiéu thu Jackie

Carrillo va sy tan tam cta gia
dinh c0 trong viéc cham sdc cho c6 &
nha la mot cau truyén day an tugng,
chia sé mot s6 cach ma nhém nguén
tai nguyén stic khoe ctia RCOC
ho trg cac ca nhan va gia dinh ma
RCOC phuc vu.

Kinh nghiém sdu sdc va nhiing
moi quan hé lau dai cia nhém
vdi nhiing ngudi khdc trong
cong dong thuong cé thé thiic ddy
nhanh sy trg gitip cho mot
gia dinh, ngay cd déi véi cdc dich
vu khong dugc RCOC tai trg.

Nhom nguon tai nguyén stic khoe
duoc dan dau bsi Gidm déc vé mit
Lam Sang ctia RCOG, tién si LeeAnn
Christian, m¢t nha phan tich hanh vi
c6 gidy phép, va nhém nay bao gom
18 chuyén gia dai dién cho nhiéu
linh vyc. Cu thé, nhém nay bao
gom Gidm doc Y khoa Bac si Peter
Himber, ciing véi cac tam ly gia, cac
y ta, cac nha phan tich hanh vi, mét
nha nghién ctiu bénh ly hoc vé 1oi
ndi-ngon ngit, mot nha vat ly tri liéu
va nhiéu nhan vién hé tro.

Cac thanh vién ctia nhém déng mot
vai tro quan trong trong viéc xac
dinh nhiing tré em va ngudi truéng
thanh nao cé da diéu kién d€ nhin
cac dich vu cua trung tam vung,
cting nhu c6 dong vé vin dé giii gin
stic khoe va tang cuong su phat trién
ndi chung ctia nguoi tiéu thuy.

“Rat nhiéu cong viéc cia nhom
chung t6i nim & bén trong hiu
truong. Chung toi phuc vu trong vai
tro la mot nguon thong tin, nguén

luc va hé trg cho cac phdéi hgp vién
dich vu khi ho gitp phéi hgp va dam
bao cac dich vu cho nguoi tiéu thu
va gia dinh ho,” tién si LeeAnn noi.
“That la diéu vui muing khi biét rang
chung tdi dang tao nén mot sy khac
biét 16n trong cudc sdng ctia ngudi
tiéu thy.”

Hang ngay, cac phoi hgp vién dich
vu ctia RCOC lién lac véi cac chuyén
gia thudc nhom nguodn luc y t€ nay
dé dugc cung cép cac y kién chuyén
mon cta ho vé cac dich vu va su hd
trg hiéu qua va thich hgp nhét cho
ca nhan nhiing ngudi tiéu thy, va dé
gitip ho ho trg cho cac nhu cau stic
khoe ctia nguoi tiéu thu.

Chang han, Y t4 Amy Hamm la
ngudi ma cac phdéi hgp vién dich vu
goi dén khi c6 mot ngudi tiéu thu co
cac nhu cau y té€ qua cap thiét khién
ho can phai s6ng trong mot nha noi
tra & cap do dudi mic “cép tinh”
(mot noi thap hon 1a moét bénh vién
nhung cung cip su cham séc & miic
dod cao hon la  mot nha diéu dudng
chuyén mén c6 y ta phuc vu). Amy
thuong xuyén cling cac phéi hgp
vién dich vu thuc hién céc chuyén di
thdm tai cho, thuong gap g véi cac
chuyén gia y t&€ d€ ting ho cho cac
nhu cau ctia nguoi tiéu thuy, va giup
cac gia dinh hiéu cac chi tiét vé bénh
trang cta thanh vién gia dinh ho.

LeeAnn ciing cho thdy ring kinh
nghiém sau sac va nhiing méi quan
hé lau dai ctia nhém véi nhiing
ngudi khac trong cdng dong thudng
c6 thé thuc d4y nhanh sy trg giup
cho mét gia dinh, ngay ca doi véi cac
dich vu khong dugc RCOC tai tro.
Su giup d& cua ho trong viéc xin Cal-
ifornia Children’s Services tai trg cho
chi phi ctia chiéc giuong dac biét da
gitip cho Jackie Carrillo song trong
nha ctia gia dinh c6 1a mét vi du.

Mot vi du khac c6 thé la khi mot gia
dinh goi cho phéi hgp vién dich vu
cua ho dé tim sy giap dé va thudc

men vé mit tim than cho moét nguoi
tiéu thy, hodc c6 thé 1a cho cic dich
vu nha khoa. Cac phéi hgp vién dich
vu xin y kién ca nhan ctia nhiing
ngudi trong nhom ngudn tai nguyén
stic khoe dé€ x4c dinh ciac bénh vién
hodc cac nha chdm séc chuyén moén
san sang nhén chia tri cho cac bénh
nhan c6 khuyét tat phat trién va hodc
la chdp nhin Medi-Cal hodc la cung
cdp cac dich vu véi chi phi thap.

Doi khi nhém tai nguyén stic khoe
dugc voi dén khi mot nha cung cap
dich vu gdp phai mdt hoan canh kho
khan dac biét véi mot nguai tiéu thu
va muén tham khao y kién véi mot
dong nghi¢p chuyén mon. LeeAnn
dua ra mot vi du v€ mot nguoi tiéu
thu trong chuong trinh Early Start
dang nhan dich vu ngdén ngi tri liéu.

“Nha ngon ngii tri liéu cam thay la
dua tré khong dugc hudng loi gi tu
viéc diéu tri va yéu cau mot chuong
trinh chuyén sau hon”, ba néi. “Khi
nha bénh ly hoc va mét trong nhiing
chuyén gia phén tich tam ly cua
ching t6i dén tham gia dinh va quan
st tai cho, ca hai déu cam thdy la
nhiing dich vu ABA (Phan Tich
Hanh Vi Ung Dung) ciing can dugc
cung cap cho duda tré” Trong vong
sau thang, viia nhan dugc nhiing
dich vu ABA vlia nhan dugc su tri
liéu vé 161 ndi, cau bé da dat dugc
nhiing tién bd dang ké trong su phat
trién ngdn ngii ctia minh.

“Mot trong nhiing chia khoéa thanh
cong ctia chung t6i la cac moi quan
hé hgp tac ma chung t6i c6 véi

cac nha cung cdp dich vuy,” tién si
LeeAnn néi. “Cac chuyén gia ctia
RCOC va cac dong nghiép chuyén
mon cua ho trong cong dong thuong
xuyén suy nghi va giai quyét cac tinh
huoéng khoé khan véi cung mot muc
tiéu trong tam tri—cung cap nhing
dich vu c6 phdm chit d€ dua dén
nhiing két qua tich cuc cho nhiing
ngudi ma chung toi phuc vu”.



Vui Dua Trong Nang tai H6i Vui Mua He!
Ngéy thu Bay, 21 thang Sau, v6i nhiéu cudc vui, thiic dn, am
nhac va khiéu v, hon 300 ngudi tiéu thy, ban be va cac thanh
vién gia dinh da cing nhau tu tip tai KiwanisLand & Garden Grove
trong Hoi Vui Mua He thuong nién lan tht tu. Véi chi phi dugc tai
trg bé mdt nha bao trg 16n cho su kién nay, cudc vui dugc Integrity
House, mot co quan phi-1gi nhuén, t6 chiic cing véi sy ho trg ctia
Trung Tam Vung Quan Orange.

Tuoi Thieu Nién va Chirng Tw Ky
COC sé dting ra t8 chic mdt budi thuyét trinh v6i moét trong nhiing chuyén gia hang dau cua dat
Rnué’c vé dé tai ching tu ky va tudi thiéu nién vao ngay 16 thang Mudi ti 4 gio chiéu dén 8 gio téi tai
van phong trung uong ctia ching tdi tai Santa Ana. Bac si Peter Gerhardt sé trinh bay mot dé tai tén
14 Tudi Thiéu Nién va Chitng Ty Ky: Nhiing Ky Vong vé Hanh Vi trong Su Chuyén Tiép tii Trudng Hoc sang
Viéc Lam. L¢ phi tham du la $30 mdt ngudi, bao gom ca mot hop thiic an dé€ dung biia téi. Cac chuyén gia
muon dung gi6 hoi thao d€ nhan dugc tin chi gido duc tiép tuc (CE) phai dong thém $30. Phai ghi danh
trudc. Mudn biét thém chi ti€t va mudn ghi danh, xin goi cho Jennifer Casteel tai (714) 796-5330.
Sé khong co dich vu giii tré.
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Jacqueline Carrillo (tiép trang 1)

Mot thach thtic cudi cung ma nhom phai vugt qua la tim dugc mot
chiéc giuong thich hgp cho Jackie & nha. Dang ndo liét ma em bi da
khién em budng thong hodc co quét hai canh tay va chan khién c6 thé
gay ra chén thuong nghiém trong, vi vady em can mot chiéc giudng

c6 dém ddc biét. Yéu cau xin giuong ctia gia dinh da bi ca MediCal
1an co quan Dich Vu cho Tré Em tai California (CCS) ti chéi, cho
dén khi y t4 Amy Hamm ctia RCOC xdc dinh chiing liét va gitap day
nhanh viéc stia chiia mét 16i 14m trong mé chdn dodn bénh ctia hé
théng CCS.

“Moi thi¥ déu c6 thé néu ban cé niém tin va hiép nhdt
trong vai tro cua mot gia dinh.”

Mariana va Juan thdng thin cho biét: nhiing thach thtic trong viéc
cham sdc cho Jackie, ngay ca khi c6 dugc sy gitip d6 trong viéc diéu
dudng va cham soc ho trg tit RCOC va MediCal, la rdt 16n. Nhung
Juan ndi rang ho lam viéc chung nhu mét nhém dé ho trg nhau. Nhu
Mariana néi: “Moi thit déu c6 thé néu ban cé niém tin va hiép nhit
trong vai tro ctia mot gia dinh?”

3111 N. Tustin, Suite 150
24-hr Phone: (714) 796-3700

5555 Garden Grove Blvd., Suite 100
24-hr Phone: (714) 796-2900

Jackie (phia trwéc) va (hang sau, tir trai qua) Phdi Hop Vién Dich Vu
Nora Ramos cung cha me em la Mariana Chavelas va Juan Carrillo.



