An Ban Tam Cé Nguyét cta Trung T4m Vung Quén Orange

Chan Dung Ngwoi
Tiéu Thu

Will Navarette

6i khi nhiéu ngudi trong
chung ta nghi vé “gia dinh’,
ching ta thudng nghi vé

nhiing nguoi ma chung ta cd lién
hé—cha me, anh chi em, anh chi em
ho va nhiing nguoi than khac. Mot
s0 nguoi trong chung ta, bao gom
ca nguoi tiéu thu Will Navarette

ctia Trung Tam Vung Quén Orange
(RCOC), phéan nhiéu lai nghi dén
nhiing nguoi khéc, nhiing ngudi da
chdm sdc ching ta theo nhiing cach
thtic lam cho ching ta cam thay nhu
ho la gia dinh minh.

Anh da khéng cé bt ky lién lac
nao vdi gia dinh ciia minh ké ti
khi anh méi lén tdm tudi.

Sinh ra va I6n 1én 6 Quén Orange,
Will bi chiing néo liét va c6 mot
khuyét tat tri tué, va anh da dugc
nhén céac dich vu ctia RCOC tti khi
con la mot dda bé. Hién nay 29 tudi,
anh da khong c6 bat ky lién lac nao
v6i gia dinh cia minh ké tii khi anh
mdi 1én tdm tudi. Trong vong 18
nam, anh da song trong mot nha
cham séc cong dong, song nhu mot
thanh phan cta gia dinh véi quan tri
vién ctia nha nay va con cai ctia ba.
biéu 4y cting dé hiéu, Will da nghi vé
gia dinh ma anh s6ng chung nhu la
gia dinh riéng ctia minh.

Cho dén gig, anh van rat gan gai véi
nhiing ngudi ma anh cung 16n 1én,
goi ngudi phu nii di€u hanh can nha
nay la “Me” va cac con ctia ba la “anh
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Will Navarette (trai) va Isaac Harmon, ngudi quén ly hd so ctia anh tai Goodwill.

chi em” Va ho la nhiing ngusi ma
anh cung muing chung nhiing ngay
1¢, va d6 1a nhiing nguoi dén chung
vui v6i anh vao ngay sinh nhét cta
minh. Tuy nhién, that dang buon la,
trong ndm 2011, ngudi phu ni ma
anh goi la me bi bénh nang va qua
doi. Biéu do6 c6 nghia 1a Will phai
chuyén di ¢ tai mét noi khac.

Will da nghi vé gia dinh ma anh
song chung nhu la gia dinh riéng
ctia minh.

Véi sy giup d6 ctia RCOC, anh da
tim dugc cdn nha hién tai cia minh
& Garden Grove, noi anh s6ng véi
ndm nguoi tiéu thu trudng thanh
khéc. Lilia Duelas, cht ngoi nha, chi

Xem tiép Will Navarette, trang 7
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Hay Mua Vé cua
Ban dé Tham Dw
Bubi Lé Trao Giai
Spotlight 2014

in danh diu trong lich cua
x ban va hay chuén bi tham

du budi 1& hoi trao giai
Spotlight nam 2014! Sy kién nay
sé dugc dién ra vao ngay thi Sau,
mong 7 thang 3, 2014 lic 6 gio
chiéu tai Hyatt Regency Orange
County tai Garden Grove. (Xin
luu y vi tri méi.) Xin xem trong
trang web ctia RCOC (www.
rcocdd.com) d€ biét thong tin vé
viéc mua vé. Xin nhé la ban phai
mua vé trudc d€ tham du. Hen gép
ban & do!
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DPoi Thoai

Déi Thoai phat hanh bén lan méi ndm

do Trung Tam Vung Quén Orange thuc
hién cho nhiing ngudi c6 khuyét tat phat
trién, gia dinh ho va nhiing ngudi cung
cép dich vu.

Ban ciing c6 thé doc D6i Thoai trén mang
toan cau ciia RCOC: www.rcocdd.com.

Copyright © 2014

Ban Giam Péc

Alan Martin, Chu tich
Tresa Oliveri, Phé Chi tich
Sylvia Delgado, Thu ky
Robert Costello, Thii quy
Clifford Amsden
Cristina Alba

Mark Antenucci

Meena Chockalingam
Joseph DeCarlo

Luke Franck
Christopher Jenkins
Peter Kuo

Kathy McCrystal

Hilda Mendez

Fernando Pena

Palak Shah

Hilda Sramek

Nhiing Budi Hop caa Ban Gidam Pdc
Nim 2014

6 thang Ba « 10 thang Tu « 8 thang Nam
5 thang Sau

Cong ching dugc maoi dén tham du.
Nhiing budi hop bit dau vao 6:00 git
chiéu va dugc t6 chiic tai Phong Khanh
tiét ciia Trung Tam Ving tai van phong
trung uong mdi, khu Tustin Centre Tower,
nam tai 1525 North Tustin Avenue & Santa
Ana. Néu ban can nguai thong dich, xin
goi trudc it nhat 10 ngay va dé lai 16i nhan
tai s6 (714) 796-5100, ext. 5907.

Ban Piéu Hanh Trung TAm Vung
Quan Orange

Larry Landauer, Tong Gidm Ddc
Janis White, Gidm Ddc Diéu Hanh
Bette Baber, Gidm Doc Tai Chdnh
LeeAnn Christian, Gidm doc vé

Tinh Hitu Hiéu ctia T6 Chiic
Peter Himber, M.D., Gidm Ddc Y T¢
Pat Glancy, Qudn Ddc Nhém

Nhdn Ngudi Bénh Mdi
Cheryl Kilcullen, Qudn Ddc ving Bic
Keli Radford, Qudn Déc viing Tay

Patrick Ruppe, Qudn Déc ving Trung Tam

Trang 2

Ngwoi Tiéu Thu

Trwéong Thanh To
Chirc HOi Nghi ve
Van bé Tw-Ho6 Tro

ao ngay 23 thang Muoi, hon
\ / 100 nguoi tiéu thy truéng

thanh thu¢c RCOC da tap
trung tai Santa Ana Elks Lodge dé
tham du bu6i Hoi Nghi vé Tu Quyét
thudng nién dau tién tai Quan Or-
ange. Pugc trinh bay béi RCOC va
Integrity House, hoi nghi kéo dai mot
ngay nay cht yéu huéng dén nhiing
dé tai bao quanh lgi ich ctia nhiing
nguoi hién dang nhan Nhiing Dich
Vu Song Tu Lap (ILS) va Nhiing
Dich Vu Séng Véi Su Ho Trg (SLS)
hodc dang quan tam dén nhiing dich
VU nay.

Hoi nghi dugc t6 chtic béi va cho
nhiing ngudi trudng thanh c6 khuyét
tat phat trién, va ngudi tham du c6
thé tham du hoi nghi nay véi mot

1¢ phi thap. Nhiing ngudi tiéu thu

da chon chu dé “Hay Néi vé Tinh
Duc”. Sam Durbin, mt nguai tiéu
thu thuoc RCOC va la mot thanh
vién cua Integrity House, trong bai
phat biéu chinh tai hoi nghi, da nhan
manh la chuong trinh hanh dong
nham vao viéc dam bao ring nguoi
tiéu thu truéng thanh c6 nhiing
thong tin co ban vé van dé tinh duc
dé gitp ho s6ng khde manh, phat
trién nhiing méi quan hé tich cuc, va
tranh tréd thanh nan nhén cta sy lam
dung.

Trong s6 cac dién gia khac cta hoi
nghi, ngudi ta nhan thay c6 Dr. Mary
Parpal cia RCOC va mdt ty ban bao
gom nhiing nguoi tiéu thu ti€p nhan

cac cau hoi ti khan gia. Dé thiac ddy
viéc d6i thoai c¢di mé va truyc tiép vé
cac cht dé nhay cam mang tinh quan
trong doi véi ngudi trudng thanh

bi khuyét tat phat trién, méi ban c6
mot hop cau hoi d€ nguai tiéu thu
bd nhiing cau hdi vao mot cach nac
danh. Sau d6 1a mot budi thao luan
vui, mang tinh tuong tac theo mo
hinh khéi niém “hen ho hoa t6¢”,
nham muc dich gitp nhiing nguoi
tham dy phat trién nhiing kj ning
xa hoi d€ nuoi dudng nhiing quan hé
lanh manh .

Dai dién tli cac co quan thuc thi phap
luat va y t€ dia phuong cling da lén
tiéng, va nhling nguoi tiéu thy tham
du budi hop nhan dugc mot tai liéu
cho biét cac t6 chiic dugc st dung
nhu nhiing nguon tai nguyén, ma,
ngoai RCOC, nhiing ngudi khuyét
tat phat trién c6 thé tim kiém noi dé
nhiing sy trg giup vé cac khia canh
nhu ké hoach héa gia dinh, stic khoe,
tu-trg gitp va cac van dé lién hé dén
viéc lam dung thudc.

Mot nhém ngudi tiéu thu ciing da
dong kich, dugc ghi hinh ti trudc

va dugc trinh chiéu tai hoi nghi, vé
chuyén lam thé nao dé néi chuyén
v6i cha me cia minh vé kha ning
chuyén khoi ngdi nha chung cua gia
dinh va s6ng doc lap hon. Bang video
nay la mot tiét muc thanh cong doi
v6i khan gia va hién c6 thé dugc xem
truc tuyén trén Net. D€ xem, xin vao
trang web ctia RCOC (www.rcocdd.
com ). T trang cht, bam vao muc
“Housing for People with Develop-
ment Disabilities” duéi phan “RCOC
Services”.

Tl Ragerma! Carvinr Sarwiiwi | Reguonal Can
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Twong Trinh cua
Tong Giam boc

Hay Nh& Bén Nhirng
Nha Cung Cap Dich
Vu trong Cudéc Thao
Luan vé Ngan Sach

Cua Larry Landauer, Tédng Giam Béc

ao ngay mong 9 thang Mot,

Thong déc Brown da cho

biét vé dé xudt ngan sach
cua minh cho ndm tai chinh 2014-
2015. Mot vai tudn trude do, Chu

lai nhiéu tién thué hon cho tiéu bang.
Néu diéu d6 la dang, day sé la mot
tin rat tot cho tat ca nhiing nguoi phu
thudc vao cac dich vu ma tiéu bang
tai trg, k€ ca nhiing ngudi c6 khuyét
tat phat trién. N6 c6 thé c6 nghia la
ching ta sé khong phai lo lang vé viéc
lam thé nao d€
chiu dyng thém
nhiing cit gidm
vé ngan sach.

N6 cé thé—miic
du khong chac
chin—dem lai
thém nguon tai
trg cho cac nhu
cau khén cdp

tich Ha Vién John Perez va Chu

tich Uy ban Ngan sach Ha Vién Nan-
cy Skinner da thong bdo diéu ma ho
goi la “Ké& Hoach cho Mot Ngan Sach
Co6 Trach Nhiém”. Ca hai tai liéu nay,
mot cach co bén, 1a nhiing diém xuit
phat cho cac vi lanh dao dan ct caa
chung ta bat dau tranh luan vé nhiing
uu tién cua ngan sach cho California
va quyét dinh nhiing gi, mot cach
chinh xac, sé ndm trong ké hoach chi
tiéu clia tiéu bang cho nam tai chinh
ké tiép.

Hdu hét cdc chuyén gia cho
rdng viéc nén kinh té dang ti tir
cdi thién va ty 1é thdt nghiép thdp
hon sé dua dén viéc dem lai nhiéu
tién thué hon cho tiéu bang.

Thong doc va hai vi lanh dao Ha Vién
dua ra nhiing dy doan khac nhau cho
viéc tiéu bang sé phai chi tiéu bao
nhiéu trong nam téi. Cac vi lanh dao
Ha Vién, cung v6i Van phong Phan
tich ctia Lap phap (LAO), dang ky
vong 1 tiéu bang sé nhan dugc nhiéu
tién thué hon la s6 tién ma Thong
doc du doan.

Trong khi khong ai biét chac chin s6
tién sé co 1a bao nhiéu, hau hét cac
chuyén gia cho rdng viéc nén kinh

té€ dang tii ti cai thién va ty 1é that
nghiép thip hon sé dua dén viéc dem

Dong 2014

trong hé thong
chdm séc cong dong va trong nhiing
linh vuc dich vu quan yéu khac.

C6 thé c6 thém nguén tai trg cho
cdc nhu cdu khdn cdp trong
hé thong chdm soc cong dong.

Tu nay dén ngay 15 thang Sau, la
thai han cu6i ma hién phap cho phép
Thong doc va Lap Phap dong y vé
mot ngan sach, cudc tranh luin vé
nhiing uu tién ngan sach sé gay go,
manh liét. Thay mat cho hang ngan
ca nhan c6 khuyét tat phat trién va
gia dinh ho ma chung t6i phuc vy,
RCOC sé dting trén lap truong tng
ho cho viéc stia chita mang luéi an
toan da bi son rach cho céc dich vu
can ban, anh hudng quan trong dén
doi song.

C6 khong thiéu cac chuong trinh c6
gia tri xting dang véi su ho trg ctia
chinh pht. Tuy nhién , khi nén kinh
t€ van con dang phuc hoi va tién thué
van con tuong d6i khan hiém, ching
t6i muon chdc chin rang cac vi dan
cti nhan thic dugc la cac nha cung
cap dich vu cua chung tdoi—dac biét
cho cac chuong trinh ban ngay va
nhiing nguoi cung cép cac dich vu &
nha—van tiép tuc phai tranh ddu dé
kiém song.

Viéc chdm dit sy cat giam 1.25%

DOI THOAI

tién luong ctia cac nha cung cap dich
vu thuc su 1a mot su giai nguy quan
trong trong ndm nay. Tuy nhién, khoi
phuc lai s6 tién bi cat nay ciing chi
mang ngudn tai trg trd lai nhiing han
muc clia ndm 2009. Thuc té1a cic
nha cung cdp cac chuong trinh ban
ngay cting nhu cac dich vu tai nha

da khong dugc tang luong trong hon
mot thap ky nay.

Ban c6 thé tudng tugng ngéan sach gia
dinh cuia ban sé bi anh hudng nhu
thé nao néu ban da khong dugc tang
luong tii nam 2002 dén gio?

Trong nhiing ndm qua, chi phi cho
t4t ca moi thi tif nhién liéu cho dén
thué ma déu da gia tang dang ké.

Béo hiém tai nan lao dong da tang
vot, va su gia tang gin day ctia mtic
luong t6i thiéu da tao thém éap luc vé
dong luong doi véi tat ca cac nganh
nghé. Hay nhé rang, trong khi tiéu
bang da dong y tai trg chi phi cho cac
nha cung cép dich vu theo ciach gan
bé tryc tiép dén viéc tang luong t6i
thiéu, tiéu bang khong lam gi dé giai
quyét luong cho nguoi lam viéc kiém
dugc trén muc co ban (ching han
nhu céc gidm thi va quan doc).

Cdc nha cung cdp dich vu
van tiép tuc phdi tranh ddu
dé€ kiém song.

Trong khi Théng d6c Brown va cac
nha l4p phap cta chung ta can nhic
nhiéu uu tién mang tinh canh tranh
nhau ctia ngan sach, chung toi xin ho
nhé dén hang ngan nguoi tiéu thu
hién khong c6 mdt mai 4m gia dinh
va nguoi than con séng, va nhu vy
ho hoan toan dya trén nhiing dich vu
cua cdc trung tam vung cho cac nhu
cdu co ban nhét ctia ho. Trong nhiing
thang t6i, ching t6i sé lam hét stic

dé gitip ho nhin théy su cin thiét va
khoén ngoan trong viéc bat dau ngay
bay gid cho viéc stia chita cai mang
ludi an toan da bi son rach cta cac
nha cung cdp dich vu tai gia va dich
vu chuong trinh ban ngay.

Trang 3



Ban Tin Cap Nhatvé Uy Ban
C6Van Nguoi Tieu Thu

Ban C6 Pi Bau
Khong?

Cua Sylvia Delgado, Chu tich Nnom CAT

an cd biét rang nguoi
B tiéu thu truéng thanh

thudéc RCOC ciing cd
quyén di bau nhu bat ky cong
déan truéng thanh nao khac
khong? Vi khong phai tat ca
moi nguoi déu biét diéu nay,
hai vi t co quan Ghi Danh
Diu Phiéu ctia Quéan Orange
(Orange County Registrar of
Voters) da dén tham du phién
hop ctia CAT vao thang Muoi
Mot cta ching toi dé néi
chuyén vé van dé bau cti. Co
quan Ghi Danh Dau Phiéu nay
¢6 trach nhiém t6 chtic cac
cudc bau cti tai Quan Orange,

Dip Nghi L& Vui!

hudéng mot ky nghi vui va da cung nhau gdp go

rong thang Mu6i Hai, cdc thanh vién CAT dugc
Ttai Budi Tiéc Trua cho Dip Lé hang ndm.

Trang 4

va dam bao rang cac cudc bau
ct dugc cong bang va chinh
xac.

Ngoai viéc chia sé thong tin vé
quyén dugc bau cti ctia nguoi
c6 khuyét tat, Brandy Miller va
Imelda Carrillo ciing hdi xem
cac thanh vién CAT c6 san
sang tham gia vao mot nhém
tap trung va khdo sat dé giup
cd quan Ghi Danh hiéu r6 hon
v€ nhu cau cua nhiing ct tri
c6 khuyét tat phat trién khong.
Toi xin dugc vui miing bao cao
rang c6 khoang mudi ngudi
tiéu thu dong y tham gial!

Toi muon cé tiéng noi trong
chinh phti ctia minh, vi vay

toi di bau trong mdi cudc bau
ct. Va t6i vui miing vi nhiing
nguoi t6 chiic cac cudc bau

cu clia chung ta muon nhiing
tiéng noi ctia tat ca moi nguoi
tiéu thu déu dugc lang nghe.

POI THOAI

Nhirng Bubi Hop
T&i Cia Nhém CAT

19 thang Hai
19 thang Ba
16 thang Tu
21 thang Nam
18 thang Sau

Nhiing buéi hop cia CAT
tu 10:00 gio sang dén trua
tai van phong ctia RCOC
& Santa Ana, 1525 North
Tustin Avenue. Xin goi
trudc cho Kelly Rico tai
(714) 796-5330 d€ cho ba
biét 1a ban sé tham du.

bong 2014



Nhirng Buobi Héi Hoc vé Kiém Soat Hanh Vi cho Phu Huynh

qua t6i da, phu huynh dugc khuyén khich tham du tit ca cac budi trinh bay trong loat h¢i hoc. Nhiing bu6i hdi hoc

! I ‘rung Tam Vung Quén Orange t6 chiic nhiing budi hoi hoc nay mién phi danh cho céc phu huynh. D€ dat dugc két

vé Ki€ém Soat Hanh Vi trinh bay nhiing nguyén tic cidn ban trong viéc ki€ém soat hanh vi theo hudéng tich cuc véi mot
muc tiéu cu thé 1a gitp dd cho phu huynh ctia nhiing tré c6 khuyét tat phat trién thay déi nhiing hanh vi ctia chinh ho ciing
nhu hanh vi ctia con em minh. Budi héi hoc vé Hudn Luyén Céac Ky Nang Xa Hoi tap trung vao viéc giap phu huynh nuoéi
dudng cac ki nang xa hoi & con em minh.

Trong tt ca nhiing budi hoi hoc, phu huynh sé dugc tham du moét cach tich cuc va duge moi goi d€ thao luan vé nhiing kho
khan cu thé vé mét hanh vi ma ho dang phai duong dau. Phai git chd trudc, va méi nhém thudng dugce gidi han tii 40 cho
dén 45 gia dinh.
Xin lién lac v6i phéi hgp vién dich vu ctia ban hodc v6i Tracy Vaughan tai (714) 796-5223 d€ biét thém chi tiét vé ngay, gio,
dia diém, va viéc ghi danh.
GHI CHU: Khong cé dich vy giii tré, vdy xin vui long diing mang tré dén nhiing busi hop.
Héi Hoc vé Kiém Sodt Hanh Vi (5 ky hoc)

Trinh bay bang tiéng Tay-ban-nha do Dr. Ana Lorenz,

Héi Hoc vé Kiém Sodt Hanh Vi (5 ky hoc)
Trinh bay bang tiéng Tay-ban-nha do t6 chiic Footprints

Ph.D. (Lorenz & Associates) Khinao:  Cac t6i thii Nam - mong 3 thang Tu,

Khinao:  Cic t6i thi Nam - mong 6 thang Hai, 10 thang Tu, 17 thang Tu, 24 thang Tu,
13 thang Hai, 20 thang Hai, 27 thang Hai mong 3 thang Mu6i & mong 1 thang Nam
& mong 6 thang Ba (GHI CHU: Hudin luyén tiéu tiéu sé la tam
(GHI CHU: Hudn luyén tiéu tiéu sé la diém cia budi hop cuéi trong loat hoi hoc
tam diém ciia budi hop cudi trong loat nay)
héi hoc nay) Thoi gian:  6:30 - 9 gio t6i

Thoi gian:  6:30 - 9 gid t6i bia diém: Van phong cta Trung Tam Vung tai

bia diém: Van phong ctia Trung Tam Vung tai Orange Santa Ana

3111 N. Tustin Street, Ste. 150

Héi Hoc vé Kiém Sodt Hanh Vi (5 ky hoc)
Trinh bay bang tiéng Viét do t6 chiic Footprints

1525 North Tustin Avenue
Cho d4u xe ndm trong khu dé6i dién véi cao
Oc dat van phong ctia RCOC

Khinao:  Cic t6i thii Ba - mong 4 thdng Ba, Hudn Luyén Cdc Ky Nang Xa Hpi - Nham Vao Liia
11 thdng Ba, 18 thdng Ba, 25 thdng Ba & Tuéi Tix 5 Dén 11 (6 ky hoc)
mong 1 thang Tu Trinh bay bang tiéng Anh do t8 chiic Footprints
(GHI CHU: Hudin luyén tiéu tiéu sé la tam Khinao:  Céc tdi thd Ba - mong 6 thing Nam,
diém cia budi hop cuéi trong loat hoi hoc 13 thang Nam, 20 thang Nam,
nay) 27 thang Ndam, mong 3 thang Sdu &
Thoi gian:  6:30 - 9 gio t6i 10 thang Sau
bia diém: Van phong ctua Trung TAm Vung tai Theoi gian:  6:30 - 9 gio t3i
Westminster bia diém: Van phong ctia Trung Tam Ving tai Orange

5555 Garden Grove Boulevard, Ste. 100

3111 N. Tustin Street, Ste. 150

Santi Rogers Pwoc Bau Lam Giam Péc cia DDS

ao thang Mot, Thong d6¢ Brown théng béo ring 6ng da bé nhiém Santi J. Rogers vao chic vu gidm d6c B Dich

\ / Vu Phat Trién cta California (DDS), thay thé cho Terri Delgadillo 14 ngudi da nghi huu vao thang Mudi Hai.

Nhiéu ngudi trong cdng dong biét rd Santi Rogers va tran trong su phuc vu nhiing ngudi cé khuyét tat phat trién
trong thai gian lau dai cia 6ng. Trong nhiéu ndm, 6ng la giam déc ctia Trung Tam Vung San Andreas phuc vu ngudi dan
& cac quan hat Monterey, San Benito, Santa Clara va Santa Cruz. Trudc d6, ng la gidm d6c cua Trung Tam Phét Trién Ag-
news va Trung TAm Phat Trién Porterville. Thoi gian ddu lam viéc trong nganh ctia minh, 6ng phuc vu tai DDS trong vai
tro mot phé gidm ddc. Viéc b nhiém 6ng doi hdi su chép thuén ctia Thugng Vién Tiéu Bang.
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Sw Cho Phép Chira
Tri vé Mat Y Khoa
Bao BDam cho Ngweoi
Tiéu Thu Nhan PDuwoc
Sw Cham S6c ma Ho
Can

hu hau hét chung ta, nhiing
ngudi trudng thanh cé
khuyét tat phét trién thuong

dua vao mot thanh vién gia dinh gan
gti dé ndi thay cho ho, khi ho khong
thé giai thich cho cac bac si va nha si
cdc cach thic cu thé cta su diéu tri
ma ho muoén hodc khong mudn. Rat
may, hiu hét cac ngudi truéng thanh
ma RCOC phuc vu déu c6 gia dinh
c6 thé giup ho tim kiém sy cham

soc y té thich hgp. Tuy nhién, d6i
v6i mot s6 nguoi I6n bi khuyét tat
phat trién ma RCOC phuc vy, nhiing
phuong cach ho trg ty nhién nay lai
khong c6 sdn. Chéng han, c6 nhiing
ngudi tiéu thu khong thé tu ndi

cho minh va cha me ctia ho c6 thé
da qua doi va ho khong c6 anh chi
em. Hodc, cdc anh chi em ho c6 thé
khong c6 kha nang ganh vac trach
nhiém do.

Déi vdi mot sé ngudi l6n bi
khuyét tat phdt trién ma RCOC
phuc vu, nhiing phuong cach
ho trg ty nhién nay lai
khéng c6 san.

Bat ky vily do gi ma ngudi tiéu thu
khong c6 mot ngudi nao khac dé
thuc hién gitp ho nhiing quyét dinh
vé mat y té, ho ciAn mot nguadi ho trg
quan tdm budc vao dé hudng dan va
cho phép cac y si thuc hién nhiing su
diéu tri can thiét. Trong nhiing tinh
hu6ng nay, nhan vién RCOC c6 mat
dé gitp dé.

“H6 trg nhiing ngudi tiéu thy khong

c6 bat cu ai khac giap do ho 1a mot
trong nhiing trach nhiém quan trong

Trang 6

nhit ctia trung tdm vung’, Téng Giam
Do6c Larry Landauer ciia RCOC cho
biét. “Toi rat ty hao vé doi ngi nhan
vién ctia RCOC, nhiing ngudi lam
viéc rat chdm chi d€ dam bao rang
nguai tiéu thu cua chuing tdi cé dugc
su chdm s6c ma ho cén, va dé giup
cho cong dong y t€ hiéu ro hon vé
nhiing ngudi ma ching t6i phuc vu.”

“Ho trg nhiing ngudi tiéu thu
khong cé bit cii ai khdc giip dé
ho la mot trong nhiing
trdch nhiém quan trong nhdt
cua trung tdm ving.”

Trong thoi gian mot ndm, nhéan vién
RCOC, thay mdt cho nguoi tiéu thu
truéng thanh, ky trung binh 280 giay
cho phép diéu tri vé y khoa va nha
khoa. Cac gidy cho phép nay dongy
dé céc bac si va bénh vién thuc hién
mot loat cac thu tuc, ti su chdm séc
stic khoe thuong xuyén dén viéc lam
phau thuat 16n. Tuy nhién, vai tro
cta Trung Tam Vung bao gom nhiéu
viéc hon so véi chi don gian la cho
phép su chdm séc. Trude khi Dr.
Peter Himber, Gidm d6c Y khoa cta
RCOC, hodc mdt trong cac y ta cua
RCOC ky gidy chdp thuéan cho sy
diéu tri, ho danh gia ky luéng yéu cau
chdm séc y khoa hodc nha khoa nay
dé dam bao rang sy cham soc dugc
dé nghi la phu hgp. Ngoai viéc danh
gia két qua thu nghiém va néi chuyén
v3i cac béc si diéu tri, bac si Himber
thdm chi c¢6 thé kham cho ngudi tiéu
thu ctia minh néu can.

Thong thudng, cac phuong phap
diéu tri dugc dé nghila hgp ly va
pht hgp. Mic du khong thuong
xuyén, RCOC da c¢6 luc phai bién
ho cho mot phuong phap diéu tri
khac biét, ddc biét la vi cac chuyén
gia y té khong quen véi viéc diéu tri
cho nhiing ngudi bi khuyét tat phat
trién. DU sao, trong ca hai trudng
hop, cac chuyén gia y té danh gia rat
cao nhiing n6 luc cia RCOC d€ dam
bao la ngudi tiéu thu dugc cham séc

POI THOALI

thich dang.

Béc si Himber nhé lai mét tinh
hu6ng khi RCOC dugc yéu cau ky
tén dong y d€ nhd tat ca rang cua
nguai tiéu thu vi anh da dap dau cta
minh xu6ng dat va vao cac do vat
cung khac, lam bi thuong nghiém
trong miéng va khuon mat cia minh.
“Chung t6i tli choi ky chap thuén cho
dén khi c6 dugc nhiing xét nghiém
chin dodn khac d€ loai trit mot
nguyén nhan khac dua dén viéc dap
dau, chang han nhu vi dau dén,” 6ng
ndi. “Chén doan bang quang tuyén
X da dugc thuyc hién, va két qua la
ngudi tiéu thu da c6 mot ré than kinh
bi nhiém bénh. Sau khi dugc diéu
tri, chuyén dap dau khong con xay ra
ntia va, that hanh phuc, nguosi tiéu
thu van con giti dugc ham rang ctia
minh?”

Trong mot trudng hop khac, mot
ngudi tiéu thu 71 tudi duge chidn
doan la bi ung thu ru¢t két. Mac du
hau hét bénh nhén trong tinh trang
ctia ngudi nay chon chdp nhan hoa
tri, cac bac si chuyén khoa ban dau
da chong lai viéc st dung hoa tri vi
ngudi tiéu thu khong thé hiéu hoan
toan nhiing rui ro cé thé xay ra. Du
sao, ky vong ctia RCOC la nhiing
nguoi co khuyét tat phat trién dugc
doi xt giong nhu ngudi phat trién
binh thudng. Sau khi thao luén vé
cac lua chon thay thé khac nhau va
can nhic tac dung phu ctia ching véi
cac bac si chuyén khoa, bac s Him-
ber da cho phép viéc sti dung hda tri,
chi khong phai la viéc cham soc dé
chuin bj chét.

“Viéc c6 mot ngudi ung ho nhiét
thanh khi ban dang & trong mét tinh
huéng ma ban khong thé ty ho trg
luon luodn la diéu quan trong’, 6ng
ndi. “Nhan vién RCOC tiép can tling
yéu cau cho viéc chdp nhan chiia tri
y khoa va xem nguoi tiéu thu nhu la
thanh vién gia dinh ctia chinh ching
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Will Navarette (tiép theo trang 1)

c6 nhiing diéu tuyét voi dé ndi vé
Will.

“Anh song thuan hoa véi tat ca moi
nguoi’, ba néi, luu y rang anh rét
quan tam dén nhiing ngudi khac
cung séng trong nha. Will thich xem
truyén hinh trong phong ctia minh,
nhung anh ludn luén st dung may
nghe d€ khong lam phién nguai
khac.

Will vira b4t d4u lam viéc trong phan
ban x& ly hang hoéa tai Goodwiill.

Maic du dugc long tat ca cac ban cing
phong, Will danh nhiéu thai gian
v6i ban than ctia minh la Karl, nguoi
ciing thich choi bowling giong anh.
Hai nguoi di choi bowling tai mot
chd gan nha ho méi cudi tuan. Viho
choi nhu vay thuong xuyén, Will da
trd nén mot ngudi choi ném banh gob
rat gioi va tham chi da gianh dugc
nhiéu chiéc ciip ma anh trung bay
trong phong ngt cua anh.

Hau nhu ai ciing biét anh, néi vé

st than thién cta Will va tinh khoi
hai dang mén cua anh. Nhung Isaac
Harmon, ngudi quan ly ho so va da
da lam viéc v6i Will trong nhiéu nam
qua tai Goodwill Industries, néi rang
ngoai su xa giao khéo 1éo va rat dugc
ua thich, Will con 1a mét hinh mau
tuyét voi cho ban be va dong nghiép.

“Anh &y luén muon tht moi thd,” 6ng
néi. “ Néu khong thanh cong, anh dy
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ludn san sang tht moét phuong cach
khac”

Mot thi du 1a cong viéc Will hién
dang lam trong phan vu déng géi va
lam theo kiéu day chuyén tai Good-
will. Vi anh chi c6 thé st dung tay
trdi ciia minh dé€ lam viéc, cidc nhan
vién & d6 da tao ra mot “thiét bi ho
trg” ddc biét d€ gitp anh xép cac

“g6i hang” ctia minh bao goém nhiing
to gidy can phai dugc gap lai. Thiét
bi nay giti gidy tai chd va c6 nhiing
thanh ngang noi viéc gap gidy dugc
thuc hién. Diéu nay giup cho to gidy
dugc thang, vi vay Will c6 thé gdp no
hoan hao. That su, Will la mot nhan
vién giodi dén ndi anh c6 thé xép dugc
khoang 1.000 “g6i hang” chi trong
ndm hodc sau gio!

Do két qua ctia sy thanh cong ctia
Will véi cai gia x€p gidy nay, Isaac
cho biét hién Goodwill dang st dung
nhiing thiét bi tuong tu cho nhiéu
nguoi khac véi nhiing khé khin
trong viéc lam giong nhu Will.

Lam cht dugc cong viéc day chuyén
trong viéc sdp x€p cac goi hang cua
minh, Will hang hdi mu6n hoc héi
thém. Mot trong nhiing muc tiéu cua
anh bay gi¢ la tham gia nhiéu hon
trong tién trinh san xuét hang hoa
cho ctia hang. Anh rat gidi trong viéc
treo quin 4o trén cac moc ao, nhung
nhén vién cta Goodwill van dang
lam viéc d€ dua ra mot thiét bi giup
anh lam viéc dé dang hon trong viéc

st dung nhling moc treo vay va quan
dai véi chi ban tay trai cia minh.
Ngay béy gio, rat kho cho anh trong
viéc giti cai mdc va bop ma clip modc
dé treo nhiing bd quén do vao clip
mot cach chinh xac.

Will la mét hinh madu tuyét voi
cho ban bé va dong nghiép.

Phéi Hop Vién Dich Vu tai RCOC
ctia anh 1 Jeft Johnson tin tudng
rang thai d¢ tuyét voi ctia Will sé
gitp anh 4y dat dugc nhiing muc tiéu
trong cong viéc ctia minh. Ong ciing
hy vong vé tiém nang anh c6 thé st
dung xe buyt cong cong cia OCTA,
chtt khong phai 1a hé thong xe Ac-
cess, d€ di nhiéu noi doi hoi phai c6
su thay ddi cac xe buyt—mot ky nang
ma anh dang c6 ging thuc hién trong
chuong trinh vé nhiing ky nang trong
cudc song cua Goodwill.

Will cho biét mdt trong nhiing ly do
chinh anh mu6n hoc d€ di xe buyt
cdng cong la n6 sé cho phép anh
dén tham ban gai ctia anh, Carmen,
thuong xuyén hon. Carmen von
tham gia chuong trinh lam viéc cua
Goowill truéc day, nhung gio da
chuyén sang viéc lam dugc ho trg.
Mac du Will khong con dugc gép cod
thuong xuyén, anh thudng noi
chuyén véi c6 ay qua dién thoai
khi & nha. Anh vui mting vé viéc
sé dugc ty lap hon khi c6 thé di
dugc xe buyt cong cong.

Will la mét ngudi choi bowiing rét gidi, va anh doat dwoc nhidu clp ma anh trung bay trong phong minh & nha.
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RCOC Ung Ho Hoi phiic loi, va bénh tu ky. Ngoai
I ) ’ viéc in 4n cac chuong trinh cta

Nghl Fiesta Educa- su kién nay va cac gidy to, tai
tiva cho Nh ﬁ,ng Gia liéu cho viéc trung bay, cling

. R R nhu huéng dan mot phién hoi
Dinh Noéi Tleng Tay' thao nho, cic nhan vién cta
ban-nha RCOC con c6 moét ban trung

on 100 phu huynh néi tiéng bay tai day, & d6 ho da cung
I I : cdp thong tin va tra 16i cau hoi

T4y Ban Nha ctia cac tré em < 1 1 x ,

c6 nhu cau dic biét da tap vé cdc dich vy va ho trg cha
trung tai Trung tam Cong dong Gar- f{go‘ct' TrOIlﬁg sokﬁ},ueu néls_tal
den Grove vao ngay mong 4 thang t;tl‘llg rcl(f,ﬂll—[gin;)@nac’vr‘li )1(1

e g A o u , " — .
Muoi dé€ tham dy hoi nghi Fiesta Cal Oyt'm Di bi%i Rig ht HGi nghj Fiesta Educativa Orange County cung
Educativa Orange County nam 2013. a)ptima, Disabliity Ughts ¢4 mot co hoi cho cac gia dinh noi tiéngTay-
RCOC hb trg hoi nghi kéo dai mot California, Down Syndrome Asoci- ban-nha trong viéc tim hiéu thém vé nhitng
neay nav. trone d6 bao edm mét loat ation, TACA, va Goodwill. La mgt  nguon tai nguyén san c6 cho nguoi c6 khuyét
cégc }(Iiiény’gié tr?nh bay tr%)ng céc budi (3 chiic qudn chung vi cdc phan b (@t phattrien.
hoi thao nho vé céc chi dé nhu dich 9 Bhiéu ving tai California, Fiesta ni tiéngTay-ban-nha, ing h¢ nhiing
vy clia cdc trung tAm ving, gido duc, Ed ucativa cung cap ho tro ¢ ho‘ cac ngudi c6 khuyét tat phat trién.
i ' gia dinh va, dai dién cho cac gia dinh




