An Bdn Tam Cé& Nguyét cda Trung T4m Vung Quén Orange

R Poi Thoai

Chuyén Pang Biét

Phan 'ng cta Quan
Orange vé&i COVID-19

énh séng-tai-nha dugc dua ra
thé”lm ngdan chdn sy lay lan cta

COVID-19 da dem dén nhiing
thach thtc to 16n va gay ra nhiéu
khé khan cho nhiing ngudi thuong
xuyén dén tham nguoi than trong
gia dinh, nhiéu mat cua giao ti€p xa
hoi, va thai gian lam viéc, phuc vu
tinh nguyén cling nhu tan hudéng
doi song cong dong. Tuy nhién, noé
cling cho thdy long tot va su sang
tao phi thudng ctia con nguoi, khi
cac gia dinh va nha cung cap dich
vu tai Quan Orange ctia ching ta
tiép tuc tim ra nhiing phuong cach
méi dé dap tng cac nhu ciu, sy ho
trg lan nhau, va duy tri nhiing méi
quan h¢ yéu thuong gan gii.

Nhiing Budi Hoa Nhac caa
Gia Pinh qua Hé Thong
Gap-Go-Tu-Xa

Ryan Tsunawaki, song tai nha tap
thé Amazing Grace, da bi mat cac
chuyén tham thuong xuyén véi me
cua anh 1a Julie va bo ké Jeff Winge,
nhung gia dinh day yéu thuong vui
vé nay da nghi ra mot cach tuyét voi
dé giti lién lac va gan bo véi nhau.
Mbéi thi Tu, Julie va Jeff mic trang
phuc dep dé va thuc hién cac budi
hoa nhac theo chu dé thong qua cau
truyén hinh Zoom cho Ryan, cac
ban so6ng cung véi anh va cac nhan
vién. Cac bubi hoa nhac mang cac
chu dé tit nhac dong qué dén nhac
khiéu vi thai thap nién 1950, va ca
cac chu dé yéu thich ctia Disney va
nhiéu nhac diéu khac niia!
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Ho Trg Truc Tuyén
cho Cac Chuong
Trinh Ban Ngay

Vi nhu céu gian cach
trong giao ti€p khién

cac chuong trinh ban
ngay khong thé hoat
dong binh thuong, nhiéu
ngudi da chuyén sang
cac kénh truc tuyén dé
duy tri su két noi véi
nhiing ngudi trudng
thanh bi khuyét tat phat
trién ma ho phuc vu. D6i
vGi Westview Services,
diéu nay bao gom viéc
cung cép nhiéu 16p tap
thé duc thong qua cau
truyén hinh Zoom,
mang dén cho moi ngudi
co hoi hoc cac diéu nhay
nhu cha-cha va thu cac
tu thé yoga don gian. Ho
cling san xuét va chia sé
mot loat cac video vé cac
ky nang song hang ngay
véi cac cha dé nhu viéc
dé rac va giat gia.

Céc nha cung cép dich
vu ndi tru nhu Gilbert
Care Homes ciing dem
dén rat nhiéu sinh hoat
mdi cho nhiing nguoi
dang 1é 1a dang tham du
cac chuong trinh ban
ngay. Ngoai viéc tao diéu
kién cho cac 16p hoc truc
tuyén do nhiing nhom
khac tao ra, cic nhan
vién chdm sdc truc tiép
da huéng dan mot loat
cac sinh hoat hoc thuat,
nhan thic va luyén tap
tri nhg, cling nhu cac
hoat dong nghé thuat,
am nhac va thé duc.
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Jeff va Julie Winge (hinh trén) trinh dién cac budi hoa nhac
wui twoi, hang tuén qua Zoom cho con trai clia ho va céac
nguwoi song ndi trd khac cung nha ctia anh (hinh dwdi, tw
trai): Teresa Medrano, Michael Vaughn va Ryan Tsunawaki.

Michael Morales (trai) ctia Westview Services huéng dan
cac l&p hoc qua Zoom day moi ngudi nhdy cac diéu vi
nhw cha-cha. Alexa Sprotte (phai), ngudi séng tai nha
Gilbert Care Homes, tan huéng nhiéu sinh hoat h4p dan
duwoc cung cAp bdi nha cung cép dich vu néi trd cuia co.

Xem tiép Phan 'ng cia Quan Orange
véi COVID-19, trang 6

Trang 1



Doi Thoai
D6i Thoai phét hanh bén lan méi ndm do
Trung Tam Viing Quan Orange thuc hién
cho nhiing ngudi c6 khuyét tat phat trién,
gia dinh ho va nhiing nha cung cép dich vu.
Ban ciing c6 thé doc Déi Thoai trén mang
toan cau ctia RCOC: www.rcocdd.com.
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Hoéi Pong Quan Tri

John “Chip” Wright, Ch tich
Cliff Amsden, Pho Chii tich
Sylvia Delgado, Thu ky

Mine Hagen, Thii quy
Marcell Bassett

Tiffany Bauer

Meena Chockalingam Bedekar
Frances M.K. Hernandez
Amy Jessee

Liza Krassner

Fernando Pefia

Nhiing Budi Hop Sap Téi
cua Hoi Pong Quan Tri
Néam 2020-2021
3 thang Chin « 5 thang Muoi Mot
14 thang Mot « 4 thang Ba
6 thang Nam « 3 thang Sau

Khi ban tin nay dugc in, chua cé quyét
dinh gi vé cach nhiing cdc cudc hop tiép
theo sé dugc t6 chiic ra sao (truc tiép
hodc d0). Xin vui long theo déi Lich Hang
Théng trén trang mang ctia RCOC dé biét
nhiing thong tin cap nhat nhat.

Ban Diéu Hanh caa RCOC
Larry Landauer, Tong Gidm Ddc
Bette Baber, Gidm Doc Tai Chdnh
Christina Petteruto, Tong Tu Vin
Jerrod Bonner, Gidm Déc Ky Thudt
Thong Tin
Peter Himber, M.D., Gidm Ddc Y T¢
Bonnie Ivers, Psy.D., Gidm Ddc Lam Sang
Keli Radford, Gidm Ddéc vé Dich Vu
va H6 Trg
Stacy Wong, Gidm Ddc Phong Nhan Lic
Patricia Glancy, Qudn Ddc Nhém
Nhén Ngudi Bénh Méi
Jennifer Montafiez, Qudn Ddc viing
Trung Tam
Carie Otto, Qudn Déc viing Tay
Arturo Cazares, Phé Gidm Doc
vé Viéc Lam
Jack Stanton, Phé Gidm Béc vé Chd O
Marta Vasquez, Phé Gidm Déc
vé Tai Chdnh

Trang 2

Cap Nhat cua
Ho6i bong Quan Tri

Sandy Martin
Gia Nhap Hdi bong
Quan Tri cua RCOC

0i bong Quan Tri ctia
RCOC da bé nhiém Sandy

Martin d€ phuc vu mot
nhiém ky mét nam trong Hoi Dong,
bat dau tii ngay mong 1 thang Chin
nam 2020. La phu huynh ctia mot
nguai con trai trudng thanh bi hoi
chiing Down va bénh tu ky, ba da
lam viéc trong nganh tai chinh
khodng 20 nam va c6 bang Cti nhan
vé Tai chinh ctia Pai hoc Fullerton
thudc hé thong California State
University.

Sandy da hoat dong tich cuc trong
cong dong Quan Orange trong hon
ba thap ky, bao gom viéc chia sé kinh
nghiém cua gia dinh minh véi cac
phu huynh khéc tai cac bu6i hoi thao
chuyén tiép ctia RCOC. Hién tai,

ba & trong nhom lanh dao cua Vién
Chinh Sach Khuyét Tat ctia Pai hoc
Chapman, va phuc vu trong ty ban
Thoa Thuin Do6i Tac Dia Phuong cua
Quan Orange dé thuc ddy viéc lam

Sandy Martin

mang tinh hoi nhap canh tranh cho
nguoi khuyét tat.

Ba cling da phuc vu tai Trung Tam
Can Thiép Cho Tré Nho (ICEC)
trong tdm nam, véi tu cach la cha
tich va thanh vién hoi dong quan
tri, va 1a nguoi ting ho khong mét
moi cho nhiing nguoi khuyét tat
phat trién thong qua cong viéc tinh
nguyén cta ba tai cc trudng hoc va
cac khu hoc chinh, ciing nhu céc t6
chtic phi lgi nhuan nhu March of
Dimes.

Cap nhat vé ngan sach

0 luc chua tling c6 cta Tiéu bang California dé chong lai

COVID-19 da rat ton kém, ca vé chi phi thuc té va vé s6

doanh thu bi mat do viéc dong ctia phan 16n nén kinh té.
Tham thung ngén sach trong suot tai khoa 2020-21 udc tinh hon 54
ty do la, phan 16n 1a do s6 doanh thu thué dy kién thap hon con s6
mong dgi trong viéc phuc hoi chdm tii viéc dong ctia kinh té. Tuy
nhién, California c6 mdt doi hoi la ngén sach phai dugc cin bing.
Ngan sach can bang dugc ban hanh da tranh cit gidm cac dich vu
trung tam vung va dua vao, trong s6 nhiing tht khéc, viéc rut tién
ra tii khoan du trii, mét su phuc hoi kinh té€ viing chac va cac quy bd
sung tli chinh pht lién bang. Thong D6c cling da tuyén bo tinh trang
khén truong ngén sach, cho phép nhép hang ty d6 la trong quy du
phong ctia ti€u bang cho cac chi phi vé COVID-19. D€ biét nhiing
thong tin cdp nhat vé ngin sach tiéu bang va tac dong doi véi cac dich
vu phat trién, hay truy cdp trang mang ctia RCOC, va nhép vao lién
két Ngan Sach Tiéu Bang Va Su Van Dong.
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Twong Trinh cua
Téng Giam Dé6c
Nhirng Khé Khan
vé Ngan Sach
cho Vai Nam Téi
Cua Larry Landauer,

Tbng Giam Débc

hi dai dich COVID-19
tan cong California,
it nguoi trong chung

ta mong doi 1a cac bién phap
phong ngtia nghiém ngit
nhdm muc dich ngan chén
su lay lan ctia vi-rut van sé
can thiét trong nhiéu thang
sau do. Trong khi cac nha nghién
ctu tiép tuc tim toi vé phuong phap
diéu tri va thudc chung, mét diéu
quan trong ma ching t6i da hoc
dugc la nhiing nguoi bi khuyét tat
phat trién, ngay ca nhiing nguoi

tré tudi, c6 nguy co cao hon tit dai
dich COVID-19, béi vi nhiéu ngusi
trong s6 ho da cé san mot vai chiing
bénh khién vi-rut phét trién nghiém
trong hon nhiéu véi ho so v6i nhiing
ngudi binh thuong.

(DDS) da cung cdp cho céc trung
tam vung va cac nha cung cap dich
vu su linh hoat can thiét dé bdo ddm
nhu cdu ctia moi ngudi tiép tuc dugc
dap ting trong con dai dich. Mot
phan thiét yéu cta diéu nay la quyét
dinh cua Tiéu bang
cho phép céc trung
tam vung tiép tuc tai
trg cho cac nha cung
cdp dich vy, ching
han nhu cac chuong
trinh ban ngay, trong
thoi gian phong toa.
biéu nay da gitp
nhiéu nha cung cép
dich vu quan trong
cua ching ta khong
bi phd san trong thoi gian phong toa.
Tuy nhién, tt ca nhiing no luc cua
California déu phai tra gia.

tham hut ngan sach trong qua khu.

Nhiéu nha cung cap dich vu méi viia
bat dau lay lai sy 6n dinh va cac nha
cung cdp dich vu quan trong khong
kém khdc da phai n6 luc dé ton tai va
rdt can sy gia ting da phai cho doi qua
lau dugc hoach dinh cho ndm nay.

C6 nhiing gidi han doi véi
nhiing gi ma ky thudt
co thé lam.

Nhiing ngui bi khuyét tdt
phat trién, ngay cd nhiing
ngudi tré tudi, co6 nguy co cao
hon tis dai dich COVID-19.

Tat cd nhiing né luc cia
California déu phdi trd gid.

Vi thé, trong khi cac 1énh song tai
nha, cdm céc sinh hoat nhom, va sy
chuyén ddi tam thoi sang cac dich vu
“a0” da tao ra kho khan 16n, ching
dong thoi cling 1a phao ctiu sinh cho
nhiing ngudi dugc RCOC phuc vu.
Chung t6i thuong tiéc moi sinh mang
da mat, va that sy may man vi cong
dong cuia ching ta da gan két véi
nhau rat hiéu qua khién, cho dén nay,
chung ta da tranh dugc s6 ca nhiém
tring va tti vong cao tham khoc & cac
ti€u bang noi cac trung tam noi tra
16n hon van con phd bién.

Toi rat biét on viéc cac doi tac cua
chung t6i tai Bo Dich Vu Phat Trién
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Gitia nguén doanh thu thué bi mat
di tli viéc dong ctia nén kinh té€
California va lugng chi tiéu gia ting
dé d6i pho véi dai dich, tiéu bang
cua ching ta phai d6i mat véi mot su
tham thing ngan sach rat 16n. That
la mot tin rét tot khi co quan Lap
Phap va Thong Doc da di dén mot
thoa thuan vé mot ngan sach khong
ap dat viéc cat gidm cac dich vu ctia
hé thong trung tdm viung. Tuy nhién,
khi ¢4t bao nay dugc viét, van chua
biét liéu chinh pht lién bang c6 cung
cdp thém tién ma California can dé
giup thu hep khoang cach ngan sach
hay khong.

Mot s6 diéu nay c6 thé khong biét
dugc cho dén cudi nam nay hodc dau
nam 2021, nhung chung tdi hy vong
rang cac trung tdm vung va cac nha
cung cép dich vu ctia ching toi sé
khong bi yéu cau tré lai cac mtuic tai
trg khong chiu n6i trong nhiing ndm
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Chung t6i hanh dién d€ bdo cdo ring
mot s6 hiéu qua dua trén ky thuét
dugc trién khai do sy phong toa
(xem cau chuyén & trang 6) sé gitup
tat ca chung ta cung cép dich vu tot
hon va linh hoat hon, cling nhu dap
ting nhanh hon véi cdc vu tién cua
gia dinh trong tuong lai. Nhung cac
nha lanh dao dan cti ctia chung ta
can biét rang trong khi cong dong
cta chung ta da rat sang tao va hiéu
qua trong trudng hop khan cap

nay, van c6 nhiing giéi han déi véi
nhiing gi ma ky thuat c6 thé lam.
Khong phai Iuc nao cling cé mot giai
phap ky thuat cho nhu cau cua mot
ca nhan hodc gia dinh, va cac nhan
vién cham sdc truc tiép va chuyén
nghiép tiép tuc la tru cot thiét yéu
ctia hé thong cua ching ta.

Dé California gitt dugc 1oi hia vé
Dao luit Lanterman doi véi nguoi
khuyét tat phat trién, cdc nha cung
cap dich vu can nhan dugc du tién
dé trang trai cho chi phi cung cép
cac dich vu c6 phim chit.

Trong nhiing thang t6i, RCOC sé
theo sat cac dong thai vé ngan sach
tac dong dén nhiing nguoi ching toi
phuc vy, va sé ting ho manh mé cho
ho. Néu quy vi muén trg gitp, hay
chic chan rang Phoi Hop Vién Dich
Vu tai RCOC ctia quy vi ¢6 dia chi
email hién tai ctia quy vi d€ chung
toi ¢ thé lién lac véi quy vi khi cac
nha lanh dao dan cti can nghe tiéng
ndi ctia cu tri cta ho.

Trang 3



Néi Véi Nhau
Thich Nghi, Vot Qua
va Tiép Tuc Tién Buwoc!
Cua Sylvia Delgado, Chd tich PAC &

Jyusse Corey, Ung ho vién Bang hiru
tai RCOC

i! Ai biét dugc dai

dich nay sé kéo dai

lau dén nhu vay? Khi
ching to6i viét bai nay, chung
ta da sdng véi no gan ba thang
va nhiéu thi da thay déi. Co
mot sd diéu kho khan va mot
s6 kha dé dang, tuy thudc
vao nguoi ban hoi han. Tat ca
ching ta déu muon ra ngoai,
vui choi va lam nhiing viéc
chung ta thudng lam, nhung
chung ta da phai thich nghi va
tim ra nhiing cach thuc méi
dé lam nhiing diéu tuong tu.
Du thé nao di chang niia, diéu
quan trong nhat la hay tiép tuc
tién budc!

Doi véi Jyusse, diéu do co
nghia la lam viéc tai nha. Va
diéu nay cling cd
mot s& mat tich
cuc, nhu ¢6 nhiéu
thoi gian hon dé
tap trung vao ban
be va gia dinh, va

Jyusse Corey

Tét cd chiing ta déu muén ra
ngoai, vui choi va lam nhiing
viéc ching ta thuong lam,
nhung chiing ta da phdi thich
nghi va tim ra nhiing cach
thiic méi dé lam nhiing diéu
tuong tu.

Trang 4

hoc cac ky nang
m&i. Anh dy va
ban be cling nhu
dong nghiép cua
anh da lién lac dé
kiém tra lan nhau
va van tiép tuc
lién lac, trong khi
giti dugc sy an
toan. Anh cling
khuyén khich bt
cu ai dang c6 cac nhu cau méi
vi dai dich, hodc vi ho khong
thé lam viéc, lién lac v6i Phoi
Hop Vién Dich Vu tai RCOC
cua minh d€ dugc gitp dé.

Cac Buoi Hoi Hoc
Vé Kiéem Soat
Hanh Vi

o tinh hinh cta dai
dich COVID-19, busi
Hoi Hoc vé Kiém Soat

Hanh Vi bang tiéng Tay-ban-
nha danh cho cac phu huynh,
bat ddu vao thang Tam, sé
dugc t6 chtic thong qua ciu
truyén hinh. Cling sé c6 mot
budi hoi hoc bang tiéng Viét
vao thang Mudi, mdc du hinh
thiic van chua dugc biét ro.
Dé tim hi€u thém va ghi danh
cho cac budi hoi hoc mién
phi nay, xin vui long lién lac
v6i phoi hop vién dich vu ctia
ban tai RCOC, hodc véi Tracy
Vaughan theo s6

(714) 796-5223 hoic
tvaughan@rcocdd.com.

Diing xem moi thit la diéu
hién nhién, va hay ddnh gid
cao nhiing gi ban co.

Viéc phai thich nghi da gay
phan nao kho khan cho Sylvia,
viviéc lam ctia ¢6 lién quan
dén cong viéc tai cac su kién
gidi tri l6n. Vi tat ca cac su
kién l6n da bi hay
bo, c6 da khong thé
lam viéc trong mot
thoi gian dai. Khong
ai biét diéu do sé xay
ra, va c6 muon lam
viéc! Nhung c0 cling
nhin vao mat tich cuc
cua nod. Co da dugce
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chdp thuin dé nhan trg cdp
that nghiép, va diéu d6 giap co
trd mot s6 hda don quan trong
va tiét kiém tién d€ dat coc va
tién thué nha thang dau tién
cho moét can hé mai.

Tat ca ching ta déu c6 thé
hoc héi tii nhiing bai hoc 16n
ma Sylvia dang rut ra tU trai
nghiém nay: Dling xem moi
thi 1a diéu hién nhién, va hay
danh gia cao nhiing gi ban c6.
Va, hay lam nhting gi ban c6
thé lam dang lac ban c6 thoi
gian, boi vi ban khong bao gio
biét 1a ban sé c6 thé trd lai vé6i
no sau nay.
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Strc Khoé Hang Ngay

Cach beo va Cham Séc Khan Che Mat

hi ching toi tim hiéu
thém vé cach ngan chin
su lay lan cia COVID-19,

khan che mat tiép tuc la mdt vat
dung quan trong giip moi nguoi
khée manh. Nhiing ngudsi khong
biét ho bi bénh hodc ¢o céac triéu
chiing rit nhe van c6 thé truyén
vi-rut cho nhiing ngudi khéc,

va do 1a ly do chinh khién cac
chuyén gia y té khuyén rang hau
hét moi ngudi (nhung khong

phai tré nho) mang chung. Duéi
day 1a mot s6 16i khuyén nhanh
vé khan che mat.

Giti khan che mat cho sach. Tét
nhét, néu la khan vai nén dugc
gidt moi ngay sau khi st dung.
Ban ciing nén rta tay trudc khi
deo, va sau khi thdo né ra.

Pam bao khan che viia khit.
Khan che mat cdn che mii va

miéng cuia ban va viia khit duéi
cam va hai bén mat.

Tranh cham vao khan. Duing deo
khén lén tran hodc quanh c6. Néu
ban can phai cham vao né, rtia
tay hodc st dung chat khu trung
tay sau do.

Cin than khi go khén che. Hay
nhd rang, khan che mat c6 thé ¢
vi trung trén no6 sau mot ngay st
dung, vi vy chi cdm n6 bang cac
vong tai hoac day budc

truong cong, chung téi mudn lam moi thi cé thé dé gitup cac bac phu huynh hiéu quy

A / Méc du RCOC khong c6 thdm quyén hodc trach nhiém vé gido duc dic biét & hé thong
trinh K€ Hoach Gido Duc Ca Nhén (IEP) va la nguoi ting ho hiéu qua cho con cai ho.

Vao thoi diém ban tin nay dugc in, c6 vé nhu nhiéu khu hoc chinh dang chuén bi tién hanh it nhat mot s6 cudc
hop IEP cua ho thong qua viéc hoi hop tii xa. V6i y nghi do, day la tam 16i khuyén cua Hiép Hoi Gido Duc Pac

Biét Quén Orange vung Tay d€ giup ban chudn bi cho mét cudc hop IEP o (tu xa). Va hay nhé rang, Phéi Hop
Vién Dich Vu tai RCOC cuia ban rat san long trd 16i cac cau hoi khdc ma ban c6 thé o, va tham chi c¢6 thé cung
tham du cudc hop véi ban néu ban muon.

Thii trude - Néu c6 thé, hay

tht trudce trude khi cudc hop
bat dau dé bao ddm thiét bi ctia
ban dugc sac, két néi pht hop

v6i internet, va hoat dong dung.

Hay ki€m tra microphone! -

la moi ngusi nén tat tiéng micrd
khi khéng phat biéu. Diéu nay
gitp giam thiéu rat nhiéu tiéng

mat tap trung. Va khi ban phat

thé nghe r6 ban.
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4V1 6 thé ¢ nhiéu nguoi trong
cudc hop qua video, nén tot nhat

On xung quanh va thé hién sy ton
trong doi véi nguoi noi. Ngoai ra,
tranh g6 hodc st dung ban phim

ctia ban vi tiéng 6n nay c6 thé rat

biéu, hay néi 16n dé moi ngudi co

Dia diém, dia diém, dia
diém - Chon mét khong

gian yén tinh dé khong c6 phién
nhiéu. Chon mét khu vuc khong

c6 mat ngudi khac dé bao mit
thong tin ctia ban.

ban tham du mét cudc hop qua
video, hay mdc quén ao thich hop.
Ngay ca khi chi hop qua am thanh,
viéc mac quan 4o phtt hgp cho ndi
dung cudc hop cé thé gitip tao mot

hién véi trang phuc khong phu hop,
ngudi t6 chuic sé chan khong d€ho
tham du cudc hop qua video.

Khong an vat - Hay c6 gang
7én mot chut gi trudce cudc
hop 3o ctia ban dé€ ban c6 thé
khoéng an trong cudc hop.
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Hay macy phuc thich hgp - Néu

tu duy tuong ting. Néu cd ai d6 xuat

Hay san sang cho cin canh caa
ban - Hay suy nghi vé goc ctia may

anh ctia ban va dm bao cé nhiéu dnh
sng dé tranh viéc d6 bong. Anh sang
t6t nhat [a mot clia s6 cho anh sang tu
nhién trudc mat ban.

Giii nha cho sach! - Hay chic
chén 1a hau canh cta ban phu

hgp. N6 nén dugc gitt dé khong
16n x0n va dugc sach sé. Ngoai

ra, hady dam bdo rang goc quay sé
khong c6 mot cai nhin thodng qua
vao cac khu vyc ca nhén hon trong
nha ctia ban, ttc la phong ngu hay
phong tam. Cau truyén hinh Zoom
c6 nén a0 ma ban c6 thé nghi dén.

Khong dé dién thoai ctia ban kéu - Tat
hodc khong dé dién thoai di dong kéu.

Tcr Hiép HOi Gido Duc Dac Biét
Quén Orange vung Tay

Trang 5



Phan Ung ctia Quan Orange voi
COVID-19 (tiep theo trang 1)

Cung Cap Thuc Phim cho
Nhiing Ngu¢i Can Ching

Doi ngi tai Integrity House thuong
cung cap cac dich vu sinh hoat doc
lap va diéu hanh hai cau lac bo noi
ho cung cdp cac dich vu huén luyén
ky nang nghé nghiép va viéc lam. Khi
dai dich tan cong va khién cac cau
lac bo phai dong ctia, ho da tim cach
dé giup d& nhiing ngudi c6 khuyét
tat phat trién, nhiing ngudi von gap
kho khan trong viéc tim ki€ém thuc
phdm trong khi trd 4n tai nha. Moi
tudn, cdc nhan vién da chon cac mat
hang ti cdc ngan hang thuc phdm dia
phuong, cling v6i banh mi dugc ting
tu Panera Bread, va dem cic mon do
cho t6i da 14 ho gia dinh. D€ giti an
toan cho moi ngudi, nhiing tui thic
dn dugc dé trén bé ctia cua cac gia
dinh.

Seyed Tari cla Integrity House giup
doéng goi thwe phdm dé cung cap cho
nhirng ngudi Ién cé khuyét tat phat
trién.

Trang 6

Tinh Trang Khan Cap vé COVID-19
Mang Lai Hiéu Qua Lau Dai tai RCOC

¢ thong ho so ao cia RCOC, dugc st dung trong nhiéu ndm,

da giup cac Phéi Hop Vién Dich Vu ctia chung toi dé dang

trong viéc chuyén d6i sang lam viéc toan thoi gian tai nha. Nén
tang va kha nang ay da giup chung toi duy tri toan b cong viéc trong
thoi gian c6 1énh & nha, nhung c6 mot s6 cong cu khac duge ap dung
cho truong hgp khén cép sé cho phép chung tdi cung cap dich vu tot
hon va hiéu qua hon sau khi
dai dich két thuc .

Dé€ tao sy tuong tac thim

chi lién mach hon véi nhiing
nguoi ching tdi phuc vy,
nhom ky thuat cia RCOC da
sap x€p dé cho phép nhén vién
RCOC sti dung dién thoai di
dong nhu moét phan mé rong
cta dién thoai vdan phong. La
mot bude nhay vot vugt xa
cudc goi-chuyén-tiép don gian,
diéu nay cho phép nhan vién
ctia ching t6i st dung dién
thoai di dong ctia ho dé tra 16i
va goi dién tu bat ky noi nao
giong nhu st dung dudng day
dién thoai van phong cua ho.
biéu quan trong la khi cac
cudc goi dugc hoi dap bang dién thoai di dong, ID clia ngudi goi sé
hién thi s6 van phong ctia nhan vién RCOC (cht khéng phai la mot
s6 bi chan), vi vay ngudi dugc goi biét rang mot ngudi nao dé tu trung
tam RCOC dang trén dudng day.

Chung t6i cing da nghe tii rit nhiéu gia dinh rang ho rat ban va khong
thé thuc hién cac cudc hop truc tiép véi Phéi Hgp Vién Dich Vu ctua
ho, va doi khi ho thich viéc hop tli xa hodc hop qua cau truyén hinh.
V6i hiéu biét d6, RCOC da mua céac gidy phép can thiét ctia cu truyén
hinh Zoom dé gitp cho viéc hoi hop tii xa ti€p tuc la mét lua chon cho
cac ca nhan va gia dinh thich diéu nay.

Dé giup cac gia dinh dé dang xem xét va ky cdc tai liéu phap ly quan
trong nhu cac mau don dong y lién quan dén cac dich vu ctia RCOC,
ching toi ciing da xem xét vin dé chii ky dién ti. Bang cach loai bo su
can thiét cia RCOC trong viéc gui tai liéu gidy va ganh ndng cho cac
gia dinh phai gti tra lai ching, chii ky dién tt hop ly hoa cac quy trinh
va tiét giam chi phi.

LUU Y: Cdc cd nhan va gia dinh phdi chon viéc ding chii ky dién ti, va
van c6 thé chon ky bang chii ky viét tay truyén thong.
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Khao Sat Pap Ung vé
COVID-19

ac du RCOC da nhanh
chong bat dau viéc lién lac
tich cuc dé bao dam Ia céc

ca nhén va gia dinh nhan dugc cac

dich vy, h6 trg va ngudn tai nguyén

ma ho can trong dai dich, ching to6i
cting da khaoi dong mot cudc khao
sat ngdn dé€ nhan phan hoi cua cong
dong vé dap ting cua ching toi doi
v6i trudng hgp khan cdp COVID-19.

Tong cong c6 1.200 ngudi dugc phuc

vy, cac thanh vién gia dinh va nhiing

nguoi khac lién quan dén RCOC da
hoan tat ban khao sat truc tuyén,
dugc thiét ké mién phi. Duéi day la
mot vai phét hién chinh:

* 90% s6 ngudi tra 16i cho biét rang
ho biét nhan vién RCOC dang
lam viéc va c6 mdt trong thoi gian
phong toa vi COVID-19.

 60% s6 ngudi tra 16i cho biét ho da
dugc Phéi Hgp Vién Dich Vu tai
RCOC ctia ho lién lac dé kiém tra
cac nhu cau mdi ma ho ¢é thé co.
Khi bat dau cudc phong toa, 1a luc
chung t6i m& cudc khao sat, cac Phoi
Hop Vién Dich Vu da tap trung lién
lac v6i nhiing ca nhéan va gia dinh
dé bi ton thuong nhat, nhung khong
lau sau chiing t6i da dat dugc 100%
trong viéc lién lac véi tit ca nhiing
ngudi chung toi phuc vu.

o 82% s6 ngudi tra 16i ndi rang ho
khong mudn dugc lién lac boi Phoi
Hgp Vién Dich Vu cta ho tai thoi
diém do.

o Trong s6 nhiing ngudi da lién hé
v6i Phoi Hop Vién Dich Vu caa ho
dé dugc giap d3, 94% cho biét minh
da nhan dugc phan hoi hodc cé thé
két noi voi ho vé nhu ciu hién tai
ctia minh.

Ha 2020

Nhirng M6 Ta Y Khoa Tap Trung vao
Ngwéi Nhan Dich Vu

huyén phai vao bénh vién c6 thé tao kho khin cho bat cti ai,

nhung né dua ra nhiing thach thtic dac biét khi mot nguasi

khong giao tiép bing 16i no6i va nguasi than cta ho hodc
nhan vién cham soc truc tiép khong thé dén tham. Khi dai dich
COVID-19 bat dau, diéu nay da xdy ra & mot s6 vung trong nudc vi
cac bénh vién da cam tat ca khach tham viéng nhu mét phan trong
no lyc ngan chédn vi-rut va giti an toan cho bénh nhén va nhan vién.

RCOC da dva ra moét mdu don ngan gon nham cung cip
cho nhdn vién y té cdc chi tiét chinh vé mot ngugi
G dang thiic dé hiéu.

Dé giup dam bao viéc nhiing ngudi ma chung t6i phuc vu duge
nhan vién bénh vién nghe, hiéu va quyén cua ho dugc ton trong,
RCOC da dua ra mét mau don ngan gon nhdm cung cdp cho nhan
vién y t€ cac chi tiét chinh vé mot ngudi 6 dang thiic dé hiéu. Ngoai
thong tin lién lac ctia gia dinh va RCOC, mo ta tip trung vao mat y
khoa nay bao géom tién sti bénh co ban va cac di ting, cling nhu cac
chi ti€t nhu nhiing mdt nhay cdm, nhu cdu tr¢ gitp ca nhan va cach
ngudi d6 thé hién sy thich, khong thich va cac cdm xtc cta ho.

RCOC da chia sé mau don v6i cac nha cung cép dich vu chdm soc
cho nhiing ngudi c6 nguy co nhép vién cao hon. Tuy nhién, mau
don nay c6 thé hitu ich cho bat ky ca nhan hodc gia dinh nao nhu
mot cong cu ¢o san trong truong hgp khan cap.

Néu ban mudn st dung mau don, xin vui long lién hé véi Phéi Hop
Vién Dich Vu tai RCOC ctia ban. Chi mét vai phut d€ hoan thanh véi
su trg gitp ctia Phéi Hop Vién Dich Vu vi nhiéu muc c6 thé dugc hé
thong cua ching t6i ty dong dién vao.
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Nhan Cac Ban Tin Cap Nhat M&i Nhat ctia RCOC trén
Phwong Tién Truyén Théng Xa Hoi

hi ban theo d6i RCOC trén cac trang truyén thong xa hdi ctia chiing [ — )

toi, dac biét 1a Facebook va Twitter, ban sé cé quyén truy cap vao cac

thong tin va tin ttic cap nhat nhat, cing nhu cac su kién va hoat dong
ma nguoi co khuyét tat phat trién va gia dinh ho quan tam. Cac gia dinh da noi
v6i ching toi rdng cdc trang truyén thong xa hoi cia chung t6i, cting nhu trang
mang ctia chung t6i, dac biét hiiu ich cho ho trong cac trudng hgp khin cap
va céc tinh huéng thay d6i nhanh, ching han nhu dai dich COVID-19.

Bit ctt khi nao c6 thé, ching tdi cung cdp cac thong tin trén céc trang
truyén thong xa hoi bang tiéng Anh, tiéng Tay-ban-nha va tiéng Viét dé
viing tin la tat ca cac thanh vién trong cong dong ctia chung ta c6 dugc
nhiing thong tin méi nhat. Va, trang mang ctia ching t6i c6 mot cong cu
dich thuat tién lgi—chi can kéo xudng phan dudi cung cua bat ky trang nao
va ban sé tim thdy nut phién dich & phia bén tay phai.




Phuc Vu Coéng Pong Viét Nam tai Quan Orange

rung Tam Ving Quén Orange da chuén bi phin thém vao nay dac biét cho cac cd nhéan va gia dinh ma chung t6i phuc vu von

thodi mdi trong viéc giao tiép bang tiéng Viét. Khi ban tin nay dugc dem in, nhiéu chuong trinh va t6 chiic ma cac gia dinh

da dya vao cac hoat dong muia he ctia ho cho cic em van bi dong ctia do dai dich COVID-19, hoédc hoat dong mot cach khac
dé gitip ngan chén sy lay nhiém vi-rit mot cach rong rai hon. Tuy nhién, mot s6 budi trai do va nhan nguoi c6 gi6i han c6 thé co,

vi vdy hay nhé xem ban Huéng Dan Ngu6n Tai Nguyén Gidi Tri dugc cap nhét ctia ching t6i, dugc phd bién trén trang mang ctia
chung t6i bang tiéng Anh, tiéng Tay-ban-nha va tiéng Viét.

Cung xin nhé rang trong khi mét s6 chuong trinh va doanh nghiép dang m& ctia lai, viéc tiép tuc canh gidc d€ tranh bi phoi
nhiém véi bénh la rat quan trong, béi nhiing ngudi c6 khuyét tat phat trién, bao gém ca tré em, thudng c6 sdn cic bénh trang
khac khién COVID-19 tré nén nghiém trong hon nhiéu déi véi ho so véi nhiing ngudi binh thudng.

RCOC da va dang dang cac thong tin c6 thdm quyén va dugc cap nhat trén trang mang va cac trang truyén thong xa hoi
ctia minh vé dich bénh COVID-19 cho cong d6ng; tuy nhién, vi mot s6 tai liéu nay chi dugc trinh bay bing tiéng Anh, nén
nhiing ngudi noi tiéng Viét ¢ thic mic hodc quan tdm dugc mai goi lién lac truc tiép véi Chuyén vién Vin héa Kaitlynn
Yen Truong cuia RCOC tai (714) 558-5405 hodc ktruong@rcocdd.com.

Khi Nao Can Lién Lac V&i Phoi Hop Vién Dich Vu Caa Minh

0i ca nhan hodc gia dinh ma
RCOC phuc vu dugc chi
dinh mot Phoi Hop Vién

Dich Vu, cong viéc cua vi nay la gitp
ho xac dinh cac nguén hy vong va
udc mo vé mot cudc séng toan day
du va c6 hiéu nang, sau d6 hop tac
v6i ho dé tim cic dich vu va ho trg
c6 san thong qua mang luéi cac nha
cung cap ctia RCOC dé bién vién
tugng ctia ho thanh mot thuc té.

Khéng cdn phdi dgi dén
cudc hop IPP/IFSP chinh thiic,
béi vi Phoi Hop Vién Dich Vu
tai RCOC cua ban luén ¢ day
dé trg ginp.

La nguai dugc RCOC phuc vy, ban
sé thuong xuyén gdp Phoi Hop Vién
Dich Vu cia minh dé xem xét va
chinh stia ban Hoach Pinh Chuong
Trinh C4 Nhén (IPP) hodc Hoach
binh Chuong Trinh Riéng cho Gia
binh (IFSP) trong d6 c6 ghi chi tiét
cac muc tiéu ctia ban ciing nhu céc
dich vu va hé tro can thiét dé€ dat
dugc cac muc tiéu do6 . Tuy nhién,
diéu quan trong ma tit ca cac ca
nhan va gia dinh nén biét 1a ho c6
thélién lac v6i Phéi Hop Vién Dich

Vu tai RCOC ctia minh bét cti khi
nao ho c6 mdt thic mac hodc quan
tam gi. Khong can phai dgi dén cudc
hop IPP/IFSP chinh thtic, boi vi
Phéi Hgp Vién Dich Vu tai RCOC
cua ban ludn & day dé€ trg giup.

biéu nay dac biét quan trong

trong nhiing luc khong chic chén,

vi ching ta da trai qua dai dich
COVID-19. Sy gian doan gay ra boi
viéc dong ctia cac truong hoc va

cac lénh 6-tai-nha da khién nhiéu
gia dinh can thém cac dich vu ctia
RCOC, ching han nhu viéc trg gitip
dé tay hodc cham séc ban ngay,
trong khi mot s6 da tam thoi chuyén
viéc cung cdp su trg gitip d6 tay tai
nha sang cho cdc thanh vién gia
dinh—thay vi cac co quan bén ngoai.
Mot s6 gia dinh cling da chia sé
nhiing nhu cau méi khong lién quan
truc ti€p dén nguoi dugc phuc vy,
ching han nhu nhiing kho khin phat
sinh tii bénh tat ctia phu huynh hodc
su mat viéc. Trong nhiing trudng
hgp nay, Phéi Hop Vién Dich Vu tai
RCOC d c6 thé cung cép cac hudng
dan c6 gia tri va giup tim dé€ c6 dugc
cac chuong trinh do chinh pht tai
trg. Khi khong c6 chuong trinh nao
cua chinh pht pht hgp, Phéi Hop
Vién Dich Vu thuong c6 thé tim dugc
va giup cac gia dinh ti€p xuc véi cac
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nguodn tai nguyén cdng déong mién
phi hodc chi phi thdp c6 thé mang

lai 1gi ich cho gia dinh. Chung c6 thé
bao gom tii cac noi phat thuc phdm
dia phuong va cac nguén cho ta mién
phi, cho dén sy trg giup phap ly, cac
nhom ho trg cu thé vé mét ngodn ngii,
va nhiéu diéu khéc niia.

Khi céc trudng cong lap dan dan mo
ctia lai va nhiéu nguoi tré lai thoi biéu
lam viéc thuong xuyén & xa nha, chiing
t0i tin tudng rdng nhu ciu ctia nhiéu ca
nhan va gia dinh ma chiing t6i phuc vu
¢6 thé thay d6i. Néu ban cén trg gitip
hoac dang c6 nhu cdu méi ké tii 1an
cu6i ching t6i lién lac v6i ban, xin nhé
goi dién thoai hodc gtii email cho Phoi
Hop Vién Dich Vu ctia minh.

Néu vi bat ky ly do gi, ban cam thay
Phéi Hgp Vién Dich Vu ctia minh
khong déap ting nhu ban muén hodc
ban khong thoai mai khi néi chuyén
v6i nguoi 4y, ban luon c6 thé lién lac
v6i vi Giam thi va yéu cau dugc chi
dinh lai. Ching t6i mu6n bao dam
cho ban c6 mot moi quan hé tich
cuc v6i Phoi Hgp Vién Dich Vu tai
RCOC ctia minh, vi vdy néu ban can
lién lac vé6i vi Giam thi, chi can goi
s6 dién thoai chinh ctia ching toi,
cung cap tén va ngay sinh cta thanh
vién gia dinh ban, va nhén vién tiép
tin sé két noi ban véi vi Gidm thi.



Ngan Chan Su Lay Lan cia Mam Bénh

Gilip ngan ngua lay lan cac bénh hé hap nhu COVID-19.

6 ft
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Giir khodng cach téi thiéu 6 feet (tuong
duong chiéu dai 2 sai tay) véi ngudi khac.

Che miéng va mii khi ho, hoac hit hoi
bang khan gidy, sau d6 bé khan giay
vao thung rac va rua tay.

Y * v
Lam sach va khir trung

cacvat dung va bé mat
thuong xuyén cham vao.
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Hay & nha khi quy vi mac bénh, Rira tay thudng xuyén bang xa phong
trir khi can di chira bénh. va nudc trong it nhat 20 giay.

Khi & naoi cong cong,
hay deo khau trang
vai che miii va miéng.

Tranh cham tay vao mit,
mdii va miéng.

cdc.gov/coronavirus
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