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01 v6i mot s6 nguoi trudng
D thanh dugc Trung Tam Vung

Quan Orange phuc vy, trong
s6 nhiing diéu khoé khin nhat vé trdn
dai dich COVID-19 la cac quy tac
§-yén-tai-nha va cac luat cam tu tap
dong ngudi khién ho khong thé di
lam. Tuy nhién, nhiéu nguoi trong s6
chung tdi phuc vu c¢6 cong viéc khién
ho dugc phan loai la “nhiing nguoi
lao dong thiét yéu”, cho phép ho tiép

tuc lam viéc.

Mot s6 thuc hién cong viéc lam tu
xa, it nhat la mot phan thoi gian,
trong khi nhiing nguoi khac ti€p tuc
dén noi lam viéc cia minh—tuan
tht cac giao thtic an toan tuong tu
nhu nhiing dong nghiép khong bi
khuyét tat cua ho. Pugc trinh bay &
day chi la ba trong s6 rat nhiéu nguoi
truong thanh bi cac khuyét tat phat
trién; nhiing nguadi nay da tiép tuc
thuc hién céng viéc quan trong va
dong gop co gia tri cho nhiing nguoi
da thué mudén ho va cho cong dong
ctia chung ta trong sudt tran dai dich.

Austin Bullock

Austin Bullock, ngudi bi chiing tu
ky, lam viéc véi tu cach la Nha Phan
Tich cdp 2 vé Khoan Bo6i Hoan trong
phan ban Nhiing Dich Vu Tai Chinh
lién hé dén Bénh Nhan cho Trung
Tam Y Khoa UCI. Ban déu, anh
dugc thué lam Nguesi Lap Héa bon
capl vao thang Sau, 2019, roéi sau do
dugc thang chtic 1én vi tri hién tai
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Austin Bullock

vao cudi thang Muoi Mot, 2020. Do
dai dich, anh hién lam viéc & nha hau
hét thoi gian, st dung thiét bi may
tinh ctia riéng minh cting véi nhu
liéu an toan tui xa do hang cung cap.
Austin song 6 nha véi cha me, va da
thiét 1ap mot van phong tai nha, véi
hai man hinh trén ban lam viéc trong
phong ngu ctia anh.

Anh thich lam viéc tai nha, vi n6
cho phép anh dugc linh hoat hon
v6i thoi gian cia minh. La mét nhan
vién lam cong &n luong, anh c6 thé,
ching han, lam viéc mudn hon vao
mot s6 ngay khi anh ¢6 cac dy an can
gdp ma khong phai lo lang vé viéc

bi ket xe khi di lam tii van phong vé
nha. Tuy nhién, vi phan ban ctia anh
4y tao ra rat nhiéu thu va géi hang
can phai gtii qua duong buu dién,
nén ngay tu ddu khi dai dich xay

ra, anh cling tinh nguyén dén van
phong dinh ky dé bdo dam la nhiing
cong viéc d6 dugc hoan thanh cho
dén khi cac cong viéc gtii hang khac
c6 thé dugc sap xép.
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Céc rao can da dugc lap dat trong
van phong d€ bao vé cong nhan & do.
Ngoai ra, tat ca nhan vién dugc yéu
cau deo khéu trang va thuc hanh sy
gian cach trong giao tiép. Mdi sang,
cac nhan vién van phong cting dugc
kiém tra nhiét d6 va phai tra 16i mot
6 cau hoi nham phét hién ra cac
triéu chiing COVID hodc kha nang
bi phoi nhiém.

“Anh dy da ddn than va,
ban thdy dé, anh dy da

'))

thanh cong!

Austin 1a mot trong nhiing cau
chuyén thanh c6ng ddy cam hing ti
Du an SEARCH, mot chuong trinh
thuc tap giup ngudi trudng thanh bi
bénh tu ky cé dugc kinh nghiém lam
viéc quy gid. Sau khi phéng van va
dugc chon vao chuong trinh, anh da
thuc tap tai bon khoa tai Trung tam
Y khoa UCI. Mdc du khong phai tat
ca cac sinh vién thuc tap déu cé viéc

Xem tiép Chan Dung Pang Biét, trang 6
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Doi Thoai
D6i Thoai phét hanh bén lan méi ndm do
Trung Tam Viing Quan Orange thuc hién
cho nhiing ngudi c6 khuyét tat phat trién,
gia dinh ho va nhiing nha cung cép dich vu.
Ban ciing c6 thé doc Déi Thoai trén mang
toan cau cia RCOC: www.rcocdd.com.
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Nhiing Budi Hop Séap T6i
cta Hoi Pong Quan Tri
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Khi ban tin nay dugc in, chua cé quyét
dinh gi vé cach nhiing cdc cudc hop tiép
theo sé dugc t6 chiic ra sao (tryc tiép
hodc 30). Xin vui long theo déi Lich Hang
Théng trén trang mang ciia RCOC dé biét
nhiing thong tin cap nhat nhat.

Ban Diéu Hanh caa RCOC

Larry Landauer, Tong Gidm Ddc

Bette Baber, Gidm Doc Tai Chdnh

Christina Petteruto, Tong Tu Vin

Jerrod Bonner, Gidm Déc Cong Nghé
Théng Tin

Peter Himber, M.D., Gidm Ddc Y T¢

Bonnie Ivers, Psy.D., Gidm Ddc Lam Sang

Keli Radford, Gidm Ddc vé Dich Vi
va Ho Trg

Stacy Wong, Gidm Ddc Phong Nhan Lic

Patricia Glancy, Qudn Ddc Nhém
Nhén Ngudi Bénh Mdi

Jennifer Montafiez, Qudn Ddc viing
Trung Tam

Carie Otto, Qudn DBéc viing Tay

Arturo Cazares, Phé Gidm Déc vé
Viéc Lam

Greg Shimada, Phé Gidm Doc vé
Cong Nghé Thong Tin

Jack Stanton, Phé Gidm Déc vé Ché O

Marta Vasquez, Phé Gidm Déc vé
Tai Chdnh
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Xin Ghi Nh& Ngay L§ Hoi
Trao Giai Spotlight Ao
Nam 2021!

hung t6i vui miing thong béo rang

Michele Gile, phdng vién tling doat giai

thudng ctia CBS2 va KCAL 9, da dong
y trd lai v6i tu cach khach moi cta chung toi
cho Lé Trao Giai Spotlight Nam 2021! Do
nhiing quan ngai vé€ su ti€p tuc giti an toan vi
dai dich COVID-19, su kién sé dugc t6 chtic
qua Zoom lic 5:30 chiéu, vao ngay thu Hai,
mong 8 thang Ba.

Michele Gile

Diéu tuyét vai khi t6 chiic su kién ao la moi ngudi déu c6 thé tham du! Khong
can phai mua vé hodc sip xép phuong tién di lai. D€ tham du cudc vui, chi can
truy cép trang mang ciia RCOC (www.rcocdd.com), nhép vao lién két 2021
Spotlight Awards (Giai thudng Spotlight ndm 2021) duéi muc News & Events
(Tin Ttic & Su Kién) va ghi danh. T4t ca nhiing ai ghi danh sé nh4n dugc email
nhic nhd vé sy kién, va mot lién két d€ nhép vao tai thdi diém dién ra sy kién.

Nhiing ngudi hay nhém dugc vinh danh sé nhan giai thudng ctia ho trudc,
nhung cac y kién vé viéc dugc nhén giai ctia ho sé dugc phat truc tiép. Ban ghi
lai sy kién ao cling sé dugc dang tai trén trang mang ciia RCOC cho cac thanh
vién ctia cong dong da bo 16 viéc tham gia su kién.

Cac Y Twéng Thu Vi cho Pém Lé Hoi

ac ca nhan, gia dinh va nha cung cdp dich vu noi tra c6 thé lam

cho su kién Lé Trao Giai Spotlight do trd nén thu vi hon bang cach

khuyén khich moi nguoi trong gia dinh dién quan do—giéng nhu
cach ho tham gia budi da tiéc khiéu vii truyén thong. Ciing c6 thé rat vui khi
chuén bi mot biia an dic biét hodc d6 an nhe, hodc cé thé phuc vu bong ngd
dé ting niém vui cho 1€ hoi.

Nhiéu nha cung cép dich vu da cho biét ho c6 ké hoach t6 chiic tiéc khiéu
vl “mang tinh d6t phd” trén Zoom sau lé trao giai. Néu ban khong thé tham
gia mot trong nhiing budi do, hay can nhéc t6 chiic bia tiéc khiéu vi tai

gia clia riéng ban, bing cdch hodc tao danh sach phat cac giai diéu khiéu viu
yéu thich ctia ban, hodc nhép vao danh sach phat c6 cht dé khiéu vi trén

YouTube.
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Twong Trinh cua

Téng Giam Déc

Tham Gia Cugc Tham
Do NCI bé Glup

Dinh Hinh Cac Uu
Tién Cua RCOC

Cuia Larry Landauer, Téng Giam Béc

hinh thoang, moi ngudi hoi
toi la lam cach nao RCOC
xac dinh nhiing vin dé va
nhiing mdi quan tdm cin uu tién
tai bat ky mot thoi diém nao. Co
rat nhiéu diéu lién quan dén cac
quyét dinh nay—bao gom ca su
can thiét phai tuan tht cac nhiém vu
ctia Co quan Lap Phap va B6 Dich Vu
Phét Trién (DDS) ctia California—
nhung trong s6 nhiing yéu t6 dong
gop cd gia tri nhat cho tién trinh lap ké
hoach chién lugc ctia ching tdi la cac
dii liéu ching t6i nhan dugc tit Cudc
Tham Do vé Chi S6 Thiét Yéu Toan
Quoéc (NCI).

Nam 2000, RCOCla cong ty tién phong
st dung NCI, tham gia vao cac cudc
tham do ctia cudc khao sat tui rat lau
truGe khi né trd thanh diéu dugc DDS
doi hoi vao nam 2010. Vao luc do, cling
nhu hién tai, ching t6i nghi rang diéu
quan trong la phai c6 cac dii liéu khach
quan dé€ gitip chung t6i x4y dung chinh
sach, nhdm vao cac nguon tai nguyén,
danh gia cac dich vu cho “khach hang”
ctia minh, va cu6i cing xac dinh xem
chuing t6i c6 thuic sy hoan thanh st
ménh ctia minh thay mét cho nhiing
ngudi ¢ khuyét tat phat trién va gia

dinh ctia ho hay khong.

NCI bao gom ba cuc khao sat riéng
biét, mdi cudc khao sat dugc thuc hién
moi ba ndm mot 14n, tép trung vao cac
nhoém khac nhau ctia cdng dong ma
chuing t6i phuc
Vu: nguoi trudng
thanh, gia dinh

c6 con trudc tudi
truéng thanh
song tai nha, va
gia dinh c6 con
trudng thanh song
tai nha.

Gan day, chung
tdi da nhan dugc
két qua cho cudc
khao sat vé Gia Binh C6 Con Em Con
Nho méi nhat va da chia sé két qua do
trong mot cudc hop ao mang tinh cong
khai. Ban trinh bay cu¢c hop d6 xuét
hién trén trang mang ctia RCOC, va
cing c6 mot bang diéu khién tuong tac
trén trang mang ctia DDS (www.dds.
ca.gov) mo ta két qua NCI cho tat ca
cac trung tam vung cta California.

Luc nao cling véy, c6 nhiing phan hoi
mang tinh x4y dung vé cac linh vuc can
cai thién ma chung t6i danh gia cao. Tuy
nhién, that vui mting khi thdy chung toi
vugt troi hon miic trung binh cta ti€u
bang trong mot s6 linh viic, bao gom su
hai long chung véi cac dich vu va ho trg
ma cac gia dinh nhan dugc.

Mot phat hién quan trong khac chi
ra cach cac cudc khao sat giup hinh
thanh chinh sach la linh vuc lap ké
hoach khén cip. Vao nam 2005,

RCOC da quyét dinh dua ké hoach
khén cp vao quy trinh thuc hién IPP
ctia minh. Dao d6, ching t6i da nghi
dén dong dat. Tuy nhién, gan day, tran
dai dich va cac cudc hoa hoan I6n 6
California da chiing minh tdm quan
trong ctia loai quy hoach nay va ching
toi rat vui khi thdy rang d6 1a moét khu
vic khac ma RCOC dugc danh gia cao
hon nhiéu so véi mtic trung binh ctia
California.

Cudc khao sat NCI tiép theo, sé dién
ra vao mua xuan nam 2021, tap trung
vao viéc ngudi 16n nhan dich vu. Von
thuong dugc thuc hién truc tiép, lan
nay cac chuyén gia khao sat tit Hoi
Dbong Tiéu Bang vé Céc Khuyét Tat
Phat Trién (SCDD) sé gap gb tii xa,
thong qua Zoom, véi cac cd nhan dugc
chon ngau nhién dé€ dit cau hoi vé
noi ho séng va lam viéc, cac loai lya
chon ma ho thuc hién, cac hoat dong
ho tham gia bén trong cong dong ctia
minh, méi quan hé ctia ho véi ban be
va gia dinh, va stic khoe va su hanh
phuc néi chung ctia ho.

Tat ca cac cau tra 16i cho céac cudc
khéo sat déu dugc bdo méat va tat ca
cac thong tin nhan dang nhu tén ctia
ngudi tham gia khong dugc stt dung
trong cac bdo cao cong khai, vi vy toi
mong moi ngudi dugc lién hé hay tra
16i va tra 16 vé6i su suy nghi thau dao.
Phan héi ctia quy vi dugc xem xét can
trong, ca  RCOC va & cdp ti€u bang,
va do la mot trong nhiing cach quan
trong nhat ma quy vi c6 thé gitip dinh
hinh tuonglai cia RCOC va ctia hé
thong dich vu phat trién tai California.

MQT CACH CHUNG, QUY VI CO VUI LONG VGI NHUNG DICH VU
VA HO TRO MA GIA BINH MINH HIEN BANG NHAN PUQOC?

Ludn ludn hay
Thudng xuyén

Thinh thodng hay Hiém khi/
Khéng bao gi&

BAN CO THAO LUAN CACH LAM THE NAQ DE UNG PHO V@1 CAC
TRUUNG HQP KHAN CAP (NHY, KHAN CAP VE MATY KHOA HAY
MOT TRAN THIEN TAI) TAI BUOI HOP IPP/IFSP GAN DAY NHAT
CUA CON BAN KHONG?

41%

uCo Khéng

Dong 2021
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Néi V&i Nhau
Séng Khoé &

Hanh Phuc trong Ky il

Nguyén COVID-19

Cua Sylvia Delgado, Chti tich PAC &
Jyusse Corey, Ung ho vién Bang hiru

tai RCOC

chuong trinh nay dang dugc cung
cép tu xa (xem phan bén dudi).

Sylvia da tham gia
chuong trinh ké
tu khi n6 bat dau.
Trude do, c6 da
biét rat nhiéu diéu
minh nén lam dé
| dugc khoe manh

iéu dau tién ma hau hét

chung ta déu nghi dén

khi né6i dén nam méi
la gi? Dung thé, ban doan ra roi

day: Nhiing quyét tim cho Nam

Mai!

Trong khi c6 rit nhiéu thi nam
ngoai tdm kiém sodat ctia ching

ta trong con dai dich, mot trong
nhiing quyét tam tot dep nhat

ma ching ta cé thé thuc hién cho
ndm 2021 la giti cho tam tri va co
thé ctia chiing ta lu6n & trang thai
tot. Chuong trinh Cudc Song Khée
Manh, Cudc Séng Hanh Phiic clia
RCOC c6 thé chi la sy khoi dau
ma ban can—dac biét 1a hién nay

Sylvia Delgado

Jyusse Corey

hon, nhung chuong
trinh nay da day co
cach doc cidc nhan
dinh dudng va cach
van dong co thé
mot cach tich cuc
hon va ngan ngtia
nhiéu bénh tat. Véi
mot chut trg giup
tU cdc nhan vién ILS ctia minh, c6
da giam dugc 50 pound!

Sylvia dda tham gia chuong
trinh k€ tii khi né bat ddu.

Viéc ching ta thay d6i ché d¢ an
udng co thé la kho khéin, nhung
mot trong nhiing 16i khuyén ctia
Sylvia 1a khong nén goi n6é nhu

vay. Khong ai thich ti “4n kiéng”
(dac biét la vi ba chii cai dau tién
cta tl nay c6 nghia la “chét™); boi
thé, thay vi vay, c6 dy nghi do la
mot sy thay d6i 161 song. Diéu do
gitip c6 4y dé dang tap trung vao
nhiing muc tiéu cta minh hon.

V6i mét chiit trg giip tis
cdc nhdn vién ILS cua minh,
co da giam dugc 50 pound!

Tét ca ching ta déu mudén cam
thay thoai mai, va viéc giti cho co
thé va tam tri cta ching ta khoe
manh luén la diéu quan trong,
cho du ching ta phai 6 nha hay
ching ta c6 thé di ra ngoai. Va,
trong khi mot s6 ngudi tham gia
giam dugc can lugng, stic khoe
tong thé méi thuc sy 1a diéu ma
chuong trinh Cudc Song Khoe
Manh, Cudc Song Hanh Phiic
huéng dén. Vi vdy, tai sao lai
khong thti? Diéu do khong gay
hai gi, va tham chi c6 thé giap
ban duy tri quyét tam ctia Nam
Méi!

Cudc Song Khoé Manh, Cudc
Song Hanh Phiac Qua Mang Ao

1 c6 thé con phai ché moét thoi gian nita trude khi tét
\ / cd moi ngudi ma chung t6i phuc vu cé thé tham gia

cac chuong trinh tryc tiép, RCOC da bat dau thuc
hién chuong trinh stic khoé Cudc Song Khoé Manh, Cudc
Song Hanh Phiic theo dang phd bién tu xa. Pinh dang méi
dugc tuy chon nay bao gom 14 bai hoc dugc trinh bay duéi
dang PowerPoint, cling v6i cac video da phuong tién dugc
cai dit san dé€ nang cao kha nang hoc tép.

Giong nhu chuong trinh giang day truc tiép, phién ban do dugc cung cip thong qua cic chuong trinh ban ngay va cac
nha cung cép cac dich vu s6ng dugc hé trg va séng tu lap (ILS / SLS). Nhiing ngudi trudng thanh mudn tham gia c6
thé lién lac v6i nha cung cip dich vu hodc lién lac véi Phéi Hop Vién Dich Vu tai RCOC ctia ho d€ tim hiéu thém.

Trang 4
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Strc Khoé Hang Ngay

Thwe Hanh Chinh Niém C6 Thé Tiang Cwong Strc Khoé & Hanh Phiic Chung

hi mot s6 nguoi nghi vé hanh
B phuc chung, ho nghi vé viéc

tap thé duc nhiéu hon, an
udng tét hon va lam gidm can. Mic
du do co 1€ la nhiing muc tiéu stic
khoé déi v6i hau hét chung ta, hanh
phuc thuc sy lién quan dén nhiéu
tht hon 1a stic khoe thé chat. D6
cling la vé cam giac ctia chung ta,
va c6 rat nhiéu nghién ctiu cho thay
viéc thuc hanh céc thoéi quen lanh
manh khong chi ¢6 thé giap chung ta
khde manh hon vé thé chét, ma con
c6 thé giup chung ta khoe manh hon
vé mat tinh than.

Mot trong nhiing thoi quen lanh manh
thuong bi bo qua trong chuong trinh
Cudc Song Khoe Manh, Cudc Song Hanh
Phiic cia RCOC la chinh niém. Trong
khi mét s6 nguoi lién hé chinh niém
v6i mot phuong phap tu tap thién dinh,
chinh niém va thién dinh khong nhét
thiét phai la nhiing phuong phap tu tap
tam linh. Ching thuc su dugc biét dén
nhu nhiing cach hiéu qua d€ déi pho
v6i su cing thang, va su binh tinh hodc
tap trung suy nghi cia mot nguoi, diéu
nay c6 thé dan dén viéc dua ra quyét
dinh t6t hon trong nhiéu khia canh
khac nhau ctia cudc song.

Khi lién quan dén cac quyét dinh vé
thuc phdm, chinh niém c6 thé chi don
gian 1a nhan thic r6 hon vé nhiing gi
chung ta dua vao co thé minh. Vi du,
mot chinh niém lanh manh khuyén
khich ching ta suy nghi vé mot loai
thuc phdm hodc d6 uéng xem liéu né
c6 cht yéu 1a chang c6 nang lugng gi
voi it gia tri dinh duéng (vi du nhu
khoai tay chién va soda) hay la tha
ma chung ta can nhiéu hon, nhu trai
cdy va rau qua, va nuéc.

Git chinh niém ciing c6 thé giup
chung ta an nhiing khdu phan lanh
manh hon. Khi ching ta chi mé mot
hop thtic én nhanh va an lién tuc
trong khi xem TV, d6 1a mot vi du vé
viéc an vat “vo tam’, khong cé chinh

Dong 2021

niém, thuong dan dén viéc dn qua
nhiéu. Tuy nhién, khi chung ta an
udng mot cach cén than, chung ta
tu phuc vu nhiing khiu phan hop ly
va tap trung vao viéc nhai va thuéng
thic tiing miéng an. Bing viéc tap

trung vao bat ct thi gi ching ta
dang édn, chung ta c6 thé dé dang
nhan ra cic tin hiéu cta co thé vé
viéc minh da no.

Tuong ty, chinh niém cling c6 thé
gitip ching ta tam diing va xac dinh
dugc thoi di€ém chiung ta mudn én,
va do co6 phai la vi ching ta thuc su
doi, hodc c6 thé la vi chiing ta chi bi
cing thing. Va, nd c6 thé gitip ching
ta xem xét nhiing cach thtc lanh
manh hon dé d6i pho véi su cang
thang, nhu viéc hit thd sau hodc hoat
dong thé chat.

cho Phu Huynh

va dé ghi danh.

Khi nao:
Thoi gian:  6:30 - 9 gio t6i
Khi nao:

Thoi gian:  6:30 - 9 gio t6i

Khi nao:

Thoi gian:  6:30 - 9 gio toi

Nhirng Bubi Hoi Hoc vé Kiém Soat Hanh Vi

trinh bay nhiing nguyén tic can ban trong viéc kiém soat hanh vi

theo hudng tich cuc, véi mot muc tiéu thuc t€ 1a giap dé cho phu
huynh ctia nhiing tré c6 khuyét tat phat trién thay d6i nhiing hanh vi caa
chinh ho cling nhu hanh vi ctia con em minh. Phu huynh tham dy mot
cach tich cuc va dugc mai goi d€ thao luan vé nhiing khé khén cu thé vé
mat hanh vi ma ho dang phai duong dau. D€ dat dugc két qua toi da, phu
huynh dugc khuyén khich tham du tat ca cac budi trinh bay trong loat hoi
hoc, du hudn luyén tiéu ti€u sé 1a trong tdm cta budi hoi hoc cudi. Phai git
chd trudce. Xin lién lac v6i phoi hop vién dich vu ctia ban hodc véi Tracy
Vaughan tai (714) 796-5223 hay tvaughan@rcocdd.com dé biét thém chi tiét

Nhﬁng budi hoi hoc mién phi nay dugc danh cho phu huynh, va

Trinh bay bang tiéng Tay-ban-nha do Footprints
Cadc t0i thu Ba - 18 thang Ba, 25 thang Ba, mong 1 thang Tu,
mong 8 thang Tu va 15 thang Tu

Trinh bay bang tiéng Anh do Advanced Behavioral Health
Céc t6i thi Ba - mong 4 thang Nam, 11 thang Nam,
18 thang Nam, 25 thang Nam va mong 1 thang Sau

Trinh bay bang tiéng Tay-ban-nha do Advanced Behavioral Health
Cac t6i thi Nam - 26 thang Tam, mong 2 thang Chin,
mong 9 thang Chin, 16 thang Chin va 23 thang Chin

Luu y: Cdc théng tin chi tiét vé nhiing budi hoi hoc thdng Mudvi / thdng
Mu6i Mét, trinh bay bang tiéng Viét, sé dugc chia sé trong sé tiép theo ciia
Déi Thoai va truc tuyén tai trang mang cia RCOC (www.rcocdd.com).
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Chan Dung Pang Biét (tiép theo trang 1)

lam sau khi hoan thanh chuong trinh,
nhung phan ban Nhiing Dich Vu Tai
Chinh lién hé dén Bénh Nhan rit 4n
tugng v6i Austin dén muc ho da dé
nghi cho anh mot cong viéc toan thoi
gian v6i day du cac quyén loi.

Amber Sasaki, Phoi Hgp Vién Dich
Vu tai RCOC ctia Austin, da rat vui
trudc su sdn sang thi dua ctia anh dé
c6 dugc mot cong viéc thuc tap ti Du
an SEARCH. “Anh 4y c6 thé da hoi
ngan ngai,” c6 noi. “Nhung anh 4y san
sang tht. Anh 4y da ddn théan va, ban
thay do, anh dy da thanh cong! ”

Luc dau doi, Austin nghi rang anh

4y 6 thé mudn trd nén mot nha

khi tugng hoc, vi anh dy yéu thich
thoi ti€t va hoc t6t mon vat ly. Khi
diéu do khong thanh cong, anh ay
da d4u tranh d€ tim mot cong viéc
khac ma anh ay quan tam va st dung
ky nang tu duy phan tich manh mé
ctua minh. Anh khuyén khich nhiing
ngudi khac dugec RCOC phuc vu la
hay sdn sang thi cac loai cong viéc
khac nhau, ngay ca khi viéc ay khong
phai la diéu ho tting nghi minh c6
thé lam.

“Ban sé thdy rang c6 nhiing diéu ban
chua biét c6 thé Iam cho ban hanh
phuc,” anh néi.

Robin Weingart

Chi trong mot ca lam viéc trong mot
ngay, Robin Weingart va nhém cuing
lam viéc véi ¢ tai Phong thi nghiém
Alcon don dep va chudn bi khoang
3.000 gdi thiét bi cong nghé cao dé
sau do dugc gui di khap thé gidi cho
cac bac si st dung ching dé thuc
hién cdc ca phau thuat mat.

Lam viéc trong “phong sach’, noi
khong c6 co hdi bi 6 nhiém ti bén
ngoai, cd da quen véi cac bién phap
phong ngtia an toan nghiém ngit.

Co va cac dong nghiép dugc yéu cau
phai lam sach cén th4n trudce khi vao,
mic dong phuc dic biét, va dé tat

Trang 6

ca do dac cta
minh bén ngoai
trong tt khoa.
Robin, nguoi

bi khuy#ét tat

tri tué nhe, da
lam viéc toan
thoi gian trong
phong

sach & Alcon

tii ndm 1999

va nhan dugc
day du quyén
lgi giong nhu
nhiing nhan
vién khong bi
khuyét tat ctua cong ty.

Robin Weingart

Robin luén tan tam trau doi
cdc ky ndang dé thuc hién cong
viéc mot cdch chinh xdc.

Khi dugc hoi c6 thich diéu gi nhat
trong cong viéc cia minh, Robin tra
loi: “Sép cua toi rat tot, nhiing ngusi
khac rat tot, va cac dong nghiép giup
dé 1an nhau”

Robin c6 thé sti dung xe buyt dé di
lai, nhung vi ca lam viéc ctia c6 bat
dau vao sang sém nén c6 hién dang
sti dung taxi d€ dén cho lam va vé
nha. Trudc day, co di chung xe vé6i
mot dong nghiép cua minh, nhung
sau khi nguoi d6 nghi huu, c6 phai
tim phuong tién di chuyén khac.

Beth Ann Pierce, ngudi da la Phoi
Hop Vién Dich Vu tai RCOC ctia
Robin trong muoi nam qua cho biét:
“Robin rat dé thuong, hoa dong véi
dong nghiép, va hiéu rat r6 viéc lam
ctia minh.”

Nha cung cép dich vu Vocational
Visions da giup Robin c6 dugc cong
viéc vao ndm 1999. Gi¢ day, thinh
thoang c6 mdi can su ho trg, véi
huén luyén vién viéc lam ctia o, ct
vai tudn mdéi dén kiém tra v6i cd mot
lan trong gio nghi trua.
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La mo6t nhan vién cham chi, duoc
dong nghiép quy mén va luoén nhan
dugc danh gia tot tli cap trén cua
minh, Robin luén tin tdm trau doi
cac ki nang dé thuc hién cong viéc
mot cach chinh xéac. Co dic biét
danh gia cao moi truong lam viéc
day su ton trong tai Alcon. “Moi
nguai rat tot, va cac dong nghiép
gitp d& lan nhau,” ¢6 ndi.

Gia dinh Robin ciing tu hao vé thanh
tich va su doc lap ctia 6. Co da song
trong can ho cta riéng minh trong
nhiéu ndm, véi su ho trg vé tai chinh
cua HUD va sy trg gitp dé song tu
lap tti Project Independence.

Khi dugc hoi c6 c6 16i khuyén nao
danh cho nhiing ngusi muén thanh
cong 6 noi lam viéc, c6 noi: “Hay lam
nhiing gi ban phai lam. Hay tich cuc.
Déi xti tét véi moi ngudi. Va, néu
ban can giap dg, hay hoi”

Austin Harvey

Austin Harvey, ngudi lam viéc ban
thoi gian véi tu cach 1a nguoi lam viéc
chao hoi & tiém Vons, 1a mot két hgp
tu nhién véi viéc kinh doanh tap hoa.
Anh d3a hoc dugc ti cha me minh,
cting la nhiing ngudi tling lam kinh
doanh tap héa, nhiing nguoi da day
anh phai déi xt v6i moi ngusi mot
cach ton trong, luon doi xt lich sy véi
nguoi khéc, ludn né nu cuosi trén moi,
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va lam tot cong viéc ctia minh.

Cha me anh, nhiing ngudi rat ting ho
su doc lap ctia Austin, cling da giup
anh c6 dugc cong viéc nay cach day 4
ndm, khi anh van dang trong chuong
trinh chuyén tiép tai trudng trung
hoc ctia minh.

Déi vGi Austin, ngudi bi
chiing ty ky, giao tiép xd hoi
la phdn tét nhdt trong
cong viéc ciia anh dy.

Vi cac ctia hang tap héa 1a nganh
kinh doanh “thiét yéu”, Austin da c6
thé tiép tuc lam viéc trong thoi gian
dai dich. Anh s6ng & nha véi cha me
cua minh, va trong khi anh thuong
di xe buyt dén ch6 lam va vé nha, bay
gio anh dugc cha minh dua dén vi
ong da nghi huu. Anh ciing khong
gap bat ky van dé nao véi cac bién
phdp an toan can thiét, ching han
nhu vin dé€ deo khéu trang va riia
tay, vi anh nhén ra tdm quan trong
cua vé sinh trong viéc ngin chan sy
lay lan cia COVID-19.

Dai v6i Austin, nguaoi bi ching tu
ky, giao tiép xa hoi la phan tot nhat
trong cong viéc ctia anh dy. Anh
thich gdp nhiing ngudi anh lam viéc

chung va lam
quen v6i ho. Anh
cing thich tuong
tac v6i nhiing
khach hang than
thién cua ctia
hang, nhiéu nguoi
trong s6 ho la
khach quen va
ludén hoi xem anh
ay khoé manh ra
sao. Sau khi hoc
dugc tat ca cac
nhiém vu chinh
lién quan dén
codng viéc cta
minh, gi¢ day anh chi can thinh
thodng su ho trg tu hudn luyén
vién viéc lam ctia anh tti co quan
Goodwill of Orange County.

Austin Harvey

Anh ciing cho biét gia dinh ctia anh
giup anh nhiéu néu anh gap phai
mot ngay lam viéc t6i té. “Ho dé toi
trat gian,” anh cuoi.

Tiffany Sanchez, Phéi Hgp Vién Dich
Vu tai RCOC cuia Austin, khong ngac
nhién vé sy thanh cong trong viéc
lam ctia anh. “Moi nguéi thich lam
viéc v6i Austin,” ¢O noi. “Anh dy xué
x03, hao phdng, ngot ngao, va luén
san long giap d6. Anh 4y cling vui
tinh va c6 khiéu hai huéc tuyét voi! ”

Ngoai cong viéc ciia minh, Austin
tham du cac 16p hoc tai dai hoc cong
dong thong qua chuong trinh Gido
duc Tiép tuc ctia Trung tam Wilshire
thu¢c viing Bac Quan Orange tai
Fullerton. Cac 16p hoc hién tai ca
anh, hién dang dugc day truc tuyén
do dai dich, bao gom cach song tu
lap, tap trung vao cac kj nang nhu
tiét kiém va tiéu tién mot cach khon
ngoan. Anh cting dang tham du mot
16p hoc ndu dn, qua d6 anh hoc cach
ché bién nhiéu mén an ngon, ching
han nhu mon calzones.

Mic du khong dugc vui vi khong thé
dén cac 16p hoc theo 16i binh thuong,
nhung anh 4y n6i “Thét su rat tuyét
khi thdy moi ngudi trén Zoom.”

Love) cua Dai ABC7’s

Cam On Nhirng Ngwe&i Ung HO
Cay Uéc Vong va Chwong Trinh
Tia Ltra Yéu Thwong (Spark Of

S . . ”7{-‘

o~

sang muia 1€ cho hang trdm cd nhan va gia dinh dugc RCOC phuc vu. Cong dong ctia

chting ta da thod man nhiing mong udc vé qua cap cho 592 tré em va ngudi trudng
thanh thong qua chuong trinh Cay Udc Vong da ¢4 tit lau ctia RCOC. Nhiing t6 chic, doan
thé ho trg bao gdbm: Brandman University, CASTO Chapter 2, Collins Aerospace, Community
Support Services, Cortica Care, Girl Scouts Oso Valley Service Unit, GT Independence,
Troutman Pepper, Fox Dealer Interactive, GSG Support Services, va 24 Hour Homecare, cing
v6i cing hon 130 ca nhén, bao gom cac thanh vién Hoi Dong Quan Tri va nhan vién RCOC.
Ngoai ra, chuong trinh Spark of Love ctia dai ABC7 tang 170 mén d6 chai, dugc phan phat
cho cac gia dinh c6 loi tiic thdp trong chuong trinh Early Start do RCOC phuc vu.

Bé{t chép trén dai dich, cong dong Quan Orange ctia ching ta da cling hop stic lam biing

Adan Garcia
Xem Cam On Nhitng Ngwei Ung
Ho6 Cay Uéc Vong... & trang sau
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Phuc Vu Coéng Pong Viét Nam tai Quan Orange

ching t6i phuc vy, nhiing ngudi cam théy thoai mai nhét khi giao ti€p bing tiéng Viét. Trong phu trang

Trung Tam Vung Quén Orange da chudn bi phu trang nay déc biét cho nhiing ca nhéan va gia dinh ma

nay, ching toi thudng chia sé thong tin chi ti€t vé mot loat cac su kién, chuong trinh va cac sinh hoat
cong dong danh cho cac gia dinh séng tai Quan Orange. That khong may, hau hét trong s6 dé da bi huy do su
quan tam vé van dé stc khoe lién quan dén COVID-19, hodc cic quyét dinh van chua dugc dua ra tai thoi diém

in ban tin.

Nhirng Nguon Tai Nguyén va Théng tin vé COVID-19

RCOC da va dang ding cac thong tin c6 thdm quyén va dugc cap nhat trén trang mang va cac trang truyén
thong xa hdi ctia minh vé dich bénh COVID-19 cho cdng dong; tuy nhién, vi mot s6 tai liéu nay chi dugc trinh
bay bang tiéng Anh, nén nhiing ngudi ndi tiéng Viét c6 thic mic hodc quan tim dugc mdi goi lién lac truc tiép
v6i Phoi Hop Vién Dich Vu tai RCOC cua ho, von ludn c6 mét dé trg gitp.

Cach Thirc Pé C6 Pwoc Cac Dich Vu vé Hanh Vi

€u mot nguoi hién nhan
cac dich vu ctia RCOC c¢é
nhiing hanh vi thach thtic

lam anh hudng dén kha nang hoc
héi, git dugc viéc lam, hodc su
giao ti€p ctia ho véi nhiing nguoi
khéc, thi nguosi d6 co thé hoi du
diéu kién dé€ nhan cac dich vu vé
hanh vi. D6i véi nhiing ngudi co
khuyét tat phat trién, dac biét la
nhiing ngudi mac ching tu ky,
cac dich vu vé hanh vi thuong lién
quan dén mot loai liéu phap dugc
danh gia cao goi la Phan Tich
Hanh Vi Ung Dung, hoic ABA.

Cdc dich vu vé hanh vi thuong
lién quan dén mot logi liéu
phdp dugc danh gid cao goi la
Phan Tich Hanh Vi Ung Dung,
hodc ABA.

ABA st dung nhiéu ky thuat khac
nhau, ching han nhu nh4n manh
vao tinh tich cuc, d€ khuyén
khich cac hanh vi thich hgp

va ngdn can cac hanh vi c6 thé
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khién moét ngudi khoé hoc hoi, doi
pho va giao tiép véi ngudi khéc.
Thong thuong, cha me va cac
thanh vién khac trong gia dinh
cling dugc cac chuyén gia ABA
huén luyén d€ ho c6 thé cang c6
liéu phap tai nha ctia minh.

Cach day nhiéu nam, Tiéu bang
California da quy dinh rdng bao
hiém y t€ tu nhan va Medi-Cal chi
trd cho cac dich vu hanh vi nhu
ABA, vi vay RCOC thuong khong
cho phép hoac thanh toan cho cac
dich vu nay nta. Tuy vay, Phoi
Hop Vién Dich Vu tai RCOC cua
mot gia dinh c6 thé réit hitu ich
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trong viéc giup ho hiéu cac dich
vu vé hanh vi, cadc cAu hoi d€ dat
ra cho cac nha cung cdp dich vu
tiém ndng, va cach dam bao rang
cong ty bao hiém ctia ho hodc
Medi-Cal (nhu chuong trinh Cal-
Optima & Quan Orange) chi tra
cho cac phi t6n. Néu mot cong ty
bao hiém tii chdi chi tra cho cac
dich vu hanh vi, Phéi Hgp Vién
Dich Vu tai RCOC ciing c6 thé
gitp cac gia dinh hiéu va theo
dudi quy trinh khang cdo.

Cdch day nhiéu nam, Tiéu
bang California da quy dinh
rang bdo hiém y té tu nhdn va
Medi-Cal chi tra cho cdc
dich vu hanh vi nhu ABA.

Néu ban mu6n tim hiéu thém vé
cac dich vu hanh vi tt RCOC, xin
nhé lién lac v6i Phoi Hop Vién
Dich Vu tai RCOC cuia ban.

(xem tiép mat sau)



Nhirng Khai Niém Co Ban vé Phan Tich
Hanh Vi Ung Dung (ABA)

han Tich Hanh Vi Ung Dung,
P hay ABA, 1a m¢t loai liéu phap

giip nhiéu ngudi ma RCOC
phuc vu hoc dugc céc hanh vi thich
hgp cho nhiéu truéng hop—tu
truong hoc va 16p hoc, dén noi lam
viéc, giao tiép ca nhan véi ban be va
gia dinh, va nhiéu diéu khac nta.
ABA lan dau tién dugc phat trién
vao nhiing ndm 1960 va hién c¢ rat
nhiéu nghién ctiu t6t dang sau cac
ky thuat dugc st dung. Do d6, day
1a mot trong nhiing liéu phap phd
bién nhat dugc dé nghi cho nhiing
ngudi nam trong phé tu ky va nhiing
ai 6 gan hodc chdm lo cho nhiing
nguoi 6 thé gap cac thach thic vé
mat hanh vi. Mac du nhiéu ky thuat
khéc nhau c¢6 thé dugc st dung,
nhung nguyén tac co ban ctia ABA
la khuyén khich cac hanh vi tich
cic—ndi chung la vé6i sy nhan manh
tinh tich cyc, chang han nhu dung
mot mon do choi, mon qua hodc
mot phan thudng khac ma nguosi
do thich—va khong khuyén khich
nhiing hanh vi tiéu cyc bang nhiing
hau qua nhu viéc cim ctia (khong
cho dugc tu do) hodc khong cho st
dung may tinh.

Day la mot trong nhiing liéu
phdp phé bién nhdt dugc dé
nghi cho nhiing ngudi nam
trong pho tu ky.

Trong khi cac dang ABA ban dau
cht yéu dua vao cac phuong phap
rdt ctiing nhic dugc thuc hién t6i

da 40 gi6 mot tuan, ABA ngay nay
uyén chuyén hon va dugc ca nhan
héa nhiéu hon—nhidm muc dich
gitip nguoi hoc hoc dugc cac hanh vi
phu hgp trong béi canh binh thudng
trong cudc séng hang ngay cta ho.

Vi duy, n6 c6 thé dugc st dung dé

giup mot dda tré hoc mot ky nang
m&i nhu di vé sinh, cach st dung
thia thay vi duing tay boc thtic én,
hodc cac ky nidng xa hoi dé choi dua
v6i cac ban cung ltia tudi. ABA cé
thé ¢4 1gi cho cac hoc sinh trong viéc
doi khi gitp ho tranh cac hanh vi
gy r6i nhu n6i cdu, hoc cac ky ning
phtic tap nhu doc, va cha y hon dén
gido vién ctia ho trong 16p hoc. Con
& ngudi 16n, ABA c6 thé giap mot
nguadi hoc cach di xe buyt, tuong tac
hiéu qua hon véi dong nghiép, hodc
giao tiép xa hoi vdi ban be, ching
han.

ABA doi héi sy nhdt qudn dé
dat hiéu quad cao nhit.

Giong nhu hiu hét cac hinh thtc
giang day khac, ABA doi hoi su nhét
quén dé€ dat hiéu qua cao nhit. Vi
mot nha phan tich hanh vi khong
thé & bén ngudi hoc 24 gio mot ngay,
nén cha me va cac thanh vién khéc
trong gia dinh dugc khuyén khich
hop tac v6i nha phan tich hanh vi va
tim hiéu cach cung c¢6 phuong phap
tri liéu tai nha. Thong thuong, diéu
nay bat ddu mot cach gian di bang
viéc quan sat cac bu6i huén luyén
ABA. Cha me ciing c6 thé dugc yéu
cau thuc hanh cac ky thuat ABA
dudi sy giam sat cua nha phan tich
hanh vi.

Cha me cting dugc khuyén khich tim
hiéu kyj con minh d€ x4c dinh phan
thudng nao sé thic ddy ching nhit,
cho du d6 1a mén doé choi yéu thich,
mot mon dan hay mot thu gi khac.
ABA ciing nhian manh tdm quan
trong ctia viéc cung c6 ngay lap ttic
va cu thé, dé€ tré két néi phan thudng
v6i hanh vi dugc mong doi. Do 1a vi
su cting ¢6 cham tré hodac khong ro
rang doi khi c6 thé vo tinh cling c6
cai hanh vi sai trai.
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Ai C6 Thé Thuwc Hién
Liéu Phap ABA?

hong thuong, mot nguoi
nhén liéu phap ABA tii mot

chuyén gia dugc goi 1a nha
phan tich hanh vi. Cac nha phan tich
hanh vi c6 bang Cti nhan hoéc biang
Cao hoc vé Phan Tich Hanh Vi Ung
Dung, Gido Duc hoac Tam Ly Hoc.
Ho cling phai hoan thanh moét s6
gio kinh nghiém lam viéc c6 su giam
sat va vugt qua ky thi cip ching chi
qudc gia.

Thong thudong, mot ngudi
nhan liéu phdp ABA tif mot
chuyén gia dugc goi la
nha phan tich hanh vi.

Tai California, cdc nha phén tich
hanh vi dugc chiing nhan bai Hoi
Dong Chiing Nhan Nha Phéan Tich
Hanh Vi. C6 hai danh hiéu: Nha
Phan Tich Hanh Vi dugc Hoi Dong
Chting Nhan® (BCBA®), mot chuyén
gia cap cao hon doi hoi it nhat phai
c6 biang Cao hoc, va Trg Ly Phan
Tich Hanh Vi dugc Hoi Dong Chiing
Nhan® (BCaBA®) ma nhiing nguoi
c6 bang Cu nhan ¢6 thé c6 dugc.
Giong nhu hau hét cac chuyén gia vé
mdt y khoa, ca hai déu phai tham gia
cac 16p gido duc tiép tuc d€ duy tri
chiing chi ctia ho.




