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Hop dong Hiéu suat la mot ké hoach hoat dong dwa trén két
qua, phai dwoc xdy dwng thong qua sw tham gia thiét thwc
ciia cong dong dia phwong tai moi trung tAm khu vwec.

Pé dam bao cé sw tham gia ctia cong dong, cac trung tim
Khu vwc phai to chirc it nhat mot cudc hop cong khai, thu
thap thong tin tir cong dong thong qua cac nhom tap trung
hoac cac cudc khao sat, va thu nhan phan hoéi bat cir khi nao
c6 thé vé cac dich vu va ho tro hién cé.

Pworc cip nhat cho Nam tai chinh 2026-27, Hop dong Hiéu
suit dworc to chirc theo cac linh vwec trong tim cu thé, két
ho'p cac chi s6 do lwong vé Tuin thu, Chinh sach va Khuyén
Khich.



Tiéu chi danh gia
Hiéu suat cua Trung tam Khu vwc

S& sé xem xét thong tin co’ s& va thong tin cudi nam dé danh
gia hiéu suat.
Thanh cong dwoc ghi nhan khi:
1. Két qua da dworc cai thién so vé'i mirc co’ so ciia nam
trwdc, hoac
2. Hiéu suat virot mirc trung binh cuia toan bang, hoac
3. Hiéu suat dat dworc tiéu chuan do S& quy dinh.

Cac chi s6 do lwong Khuyén Khich: so sanh tat ca cac trung
tam khu vwrc virg’t mirc tiéu chuan trung binh



Nhirng linh vwc trong tam cua
cac chi s0 do lwong Hop dong Hiéu suat
RCOC - Nam tai chinh 2026-27

* Hoi nhap cong dong

* Khéi dau so'm

e Viéclam

 Sw cong bang va nang luc van héa

« Poi mé&i trong trach nhiém giai trinh, cung cap dich
vu va cong nghé

* Trai nghiém va sw hai long cua ca nhan/gia dinh
* Lap ké hoach dich vu lay ca nhin lam trung tam

» DPiéu phaoi dich vu va hoat dong cia Trung tam Khu
Ve



RCOC hién nay

763 nhan vién (551 Piéu phoi vién
Dich vu (SC) va
35 vi tri Tred’ng nhom SC)

28.892 ngwoi tiép nhan dich vu

Hon 1.700 nha cung cip dich vu

Hoi dong Quan tri cong gom 14
thanh vién, bao gom ngwoi tiép
nhan dich vu va cac thanh vién gia
dinh




Hoi nhap cong dong

Cac chi s6 do lwong vé Chinh sach:

SO lwong va ty 1é ngwoi tred'ng thanh song doc 1ap c6 hoac khong co6 sw
ho tro’

SO lwong va ty 1€ ngwoi trwvdrng thanh cw tra tai cac ngoi nha thudc Cor
quan Dich vu Gia dinh (FHA) danh cho ngweo'i trwed'ng thanh

SO lwong va ty 1€ ngwoi tredrng thanh cw tra trong nha gia dinh (cung
cha me hodc ngwoi giam hg): 18-35 tuoi; 36-50 tudi; 51+ tuodi

SO lwong va ty 1é ngwdi trird’ng thanh cw tri tai cac moéi treong gia dinh
(Song doc lap, S6ng dworc ho tro, Cor quan Nhan nuéi Ngwoi trwedng
thanh (AFHA), Nha gia dinh)

SO lwong va ty 1é tré em va ngwoi trwdng thanh séng trong cac co’ s¢
16'n, tir 6 giwong tro’ 1én



Cac hoat dong dw Kién:

* Cung cap chwong trinh dao tao cho bé phan diéu phoi dich
vu nham hé tro’ cidc ca nhan Iwa chon nhirng phwong 4n phu
hop

« Xem xét va stra doi cac dich vu mot cach thwong xuyén dé
dam bao cac nhu cau dwoc dap wng trong Ké hoach Chwong
trinh Ca nhan (IPP) va cac cudc hop lap ké hoach

« Pam bao cac ca nhan cé co héi cung cap phan hoi (IPP, Khao
sat Chi s6 Cot 16i Quoc gia (NCI), cac cuoc hop lap ké hoach)

 Tié€p tuc phat trién cac nguén lwc méi trong cong dong

e Tuin thu cac quy dinh vé viéc str dung cac co’ sé lwu tri lon
hon dé dam bao duy tri mot moéi trirong it bi han ché nhat



Khdi dausom

Cac chi s6 do lwong vé Chinh sach

* Tiép can Kip thoi cac dich vu Khéi dau sm: Hoan thanh
Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhian héa (IFSP) trong vong
45 ngay

« Pu diéu kién tam thoi: s6 lwrong tré tron 5 tudi va tiép tuc
nhan cac dich vu cua trung tiam Khu vwrc thong qua viéc
da diéu kién tam thoi

e NOop Bao cao Khéi dau sdm (ESR) da hoan tat



Cac hoat dong dw kién
* Pam bao cac diéu phoi vién dich vu Khéi dau som gap gor
tat ca cac gia dinh dé xay dwng Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca
nhan hoa (IFSP) chuyén tiép trwérc 90 ngay tinh dén sinh
nhit lan thir 3 caa treé

« Pam bao diéu phoi vién dich vu gap go gia dinh dé xay dwng
IFSP ban diu trong vong 45 ngay ké tir ngay gi¢i thiéu ban
dau

* Trung tam Khu virc Quian Cam (RCOC) sé xac dinh tinh du
diéu kién theo Pao luat Lanterman cho nhirng tré dua diéu
kién tam thoi trwvdéc thém sinh nhat lan thir 5

* Pam bao cac diéu phoi vién dich vu Khéi dau sm nop Bao
cao Khoi dau so'm (ESR) da hoan tat cho tat ca cac tré roi
Kkhoi chwong trinh Khéi dau sém



Viéc lam
Cac chi so do lworng vé Chinh sach
SO Iwong va ty 1é ca nhin tir 16-64 tudi c6 thu nhap tir viéc lam
Mirc lwong trung binh hang nam cho ca nhin tir 16-64 tudi

SO lwo'ng ngwoi trwvd'ng thanh cé Viéc lam Tich hop Canh tranh
(CIE) sau khi tham gia Chwong trinh Thwc tap Co6 lwong (PIP)

Mirc lwong theo gio’ hoac lwong c6 dinh trung binh va sé6 gio’ lam
viéc moi tuin déi véi nguwdri tred'ng thanh da tham gia PIP trong
nam tai chinh trwdc do

Mirc lwong trung binh va s6 gior lam viéc cua nhirng ngwoi tred'ng
thanh tham gia CIE da dwoc chi tra cac khoan thwong khich 1€

Tong s6 khoan thwdéng khich 1é 30 ngay, 6 thang va 12 thang da
dwoc chi tra trong nam tai chinh
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Cac hoat dong dw kién

* Thwc hién chinh sach Uu tién Viéc lam ctia RCOC, Khuyén
Khich Viéc lam Tich hop Canh tranh la Iwa chon dau tién cin
dwoc xem xét cho tat ca ngwoi trwd'ng thanh tiép nhan dich
vu

* Cung cap dao tao va tai liéu in an cho ngwai tiép nhan dich
vu, gia dinh va diéu phai vién dich vu vé cac dich vu va nguén
ho tro viéc lam

* Hop tac véi cac doanh nghiép dia phwong, nha cung cap dich
vu va co’ quan gido duc dé phat trién cac co’ hdi thwce tap co
lwong va viéc lam

« Phat trién cac don vi cung cap dich vu viéc lam dé dap &ng
nhu cau ctua nhirng ngwoi ti€p nhan dich vu

e Thu thap va phan tich cac dir liéu lién quan dén viéc lam cua
nhirng ngwoi ti€p nhan dich vu
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Sw cong bang va nang lwc vian héa

Cac chi so do lworng vé Chinh sach
 Chi tiéu: Mua dich vu (POS) tai nha

o So sanh mic chi tiéu POS ctia cac ca nhan s6ng tai nha theo ching
toc, sac toc va/hodc ngdn ngix

* Chi tiéu: POS Cham sdc thay thé tai nha
o So sanh mirc chi tiéu POS cia tat ca cac dich vu cham sdc thay thé
déi véi nhitng ngwdi séng tai nha gia dinh theo ching tdc, sac toc
va/hoac ngon ngir
« Str dung dich vu: Khéi dau som
o Chi tiéu binh quan dau ngudi cho chwong trinh Khéi dau sém dworc
phan va so sanh theo ching tdc, sac tdc va ngdn nglr wu tién
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Cac hoat dong dw kién

Tiép tuc mé rong va don gian héa cac dich vu bién dich va
dich thuat tai liéu sang nhiéu ngon ngir dé dam bao moi gia
dinh déu co theé ti€p can thong tin vé cac dich vu va ho tro
Tham gia vao cac hoat dong tiép cin cong dong dé két noi
v&i cac gia dinh

Thwc hién cac cudéc khao sat cong dong dé hiéu ré nhu ciau
cua gia dinh va nhirng thiéu sé6t trong dich vu.

Cung cap dao tao lién tuc cho cac diéu phoi vién dich vu
Trién Khai Cong cu Panh gia Cham soc Thay thé Tiéu chuan
khi c6 san

Ho'p tac véi Cac to chirc dwa vao cong dong (CBO) dé cung
cap thong tin vé cac sw kién gido duc cho cac gia dinh va
nang cao nhin thirc vé cac dich vu cia trung tam khu vwc
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Trai nghiém va sw hai long cua
ca nhan/gia dinh

Cac chi s6 do lworng vé Chinh sach
e SO lworng va ty 1é cac ca nhan, phan theo ching tdc/sac toc,
hai long véi cac dich vu va ho tro' ma gia dinh va thanh vién
gia dinh nhan dwoc

* SO Iwong va ty 1€ cac ca nhan, phan theo ching tdc/sac toc,
c6 IPP/IFSP bao gom tit ca cac dich vu va ho tro’ can thiét

SO lrorng va ty 1é cac ca nhan cam thay cac dich vu da tao ra
s khac biét tich cwc trong cudc song caa thanh vién gia
dinh ho
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Cac hoat dong dw kién

* Cung cap ma QR khao sat Ké hoach Chwong trinh Ca nhan
(IPP) tai tat ca cac cuoc hop IPP, va khuyén Kkhich cac gia
dinh chia sé phan hoi vé trai nghiém caa ho

 Pam bao cac diéu phoi vién dich vu tiép tuc thao luin veé
mirc do hai long véi tat ca cac gia dinh trong cac cudc hop
IPP

* Phin phat thong tin va khuyén Khich cac gia dinh tham gia
Kkhao sat Chi s6 Cot 16i Quac gia (NCI) khi dwo'c lwu hanh
trong cong dong
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Diéu phdi dich vu va hoat dong cua
Trung tam Khu vuwc

Cac chi s6 do lworng vé Tuan tha
RCOC dat dworc mot cudc kiém toan doc 1ap khong c6 bao lwu va khong c6 phat hién trong
yéu
RCOC dat dworc mirc do tuin thu dang ké doéi véi cudc kiém toan tai chinh cta So
RCOC hoat dong trong pham vi ngan sach hoat dong dworc cap
RCOC tuan thua cac yéu ciau kiém toan déi véi nha cung cap theo hop dong
o  S6lwong cac cudc kiém toan nha cung cip da hoan thanh so véi s6 lwgng dwoc yéu cau

Ty 1é ca nhin & trang thai 2 va U c6 Bao cao Panh gia Sw Phat trién ciia Khach hang (CDER)
trong vong 365 ngay qua
Khung th¢i gian tiép nhin/danh gia d6i véi ca nhan tir 3 tudi tré 1én

o Ty lé hoan thanh ding han so v&i tong s6

Ty 1& IPP cho cic ca nhan ding Ky chwong trinh mién trir lién bang dap @ng cac yéu cau
dwoc néu trong Pao luat WIC 4646 va 4646.5

Tuan tha phan 16'n Quy dinh Chinh thirc vé Moi trro'ng Cung cap Dich vu ciia HCBS
Cac Bao cao Sw cd Pac biét (SIR) dwoc nop trong Khung thoi gian quy dinh
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Cac hoat dong dw kién

* Theo doi viéc hoan thanh Kip thoi cac Bao cao Panh gia Sw
Phat trién ciia Khach hang (CDER) va cung cap dao tao lién
tuc vé viéc hoan thanh cho cac diéu phoi vién dich vu

* Pam bao thwc hién viéc danh gia day da va kip thoi vé diéu
Kién thu hwéng doi véi cac ca nhan trén 3 tuoi trong vong
120 ngay theo lich

* Cung cap dao tao lién tuc cho diéu phdi vién dich vu va nhan
vién quan ly vé cac Chwong trinh Lién bang dé dam bao dap
trng cac yéu cau

« Pam bao sw tuin thu trong tit ca cac linh virc kiém toan

* Theo d6i hoat dong dinh ky dé dam bao chi phi vin hanh
khong viro't qua ngan sach
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Piéu phaoi dich vu va hoat dong
cua Trung tam Khu vuwc

Cac chi s6 do lwong vé Chinh sach
 Cap phép cho Nha cung cap

o Tylé cac trwong hop cap phép cho nha cung cap hoan thanh ding thoi
han 45 ngay theo quy dinh trong Giai doan Ra quyét dinh

o SO ngay trung binh tir khi n6p don dang ky dén khi c6 quyét dinh phé
duyét cudi cung

 Pang ky mién trir MediCaid

o Ty lé cic cd nhan dang tham gia chwong trinh mién trir cia lién bang
dwoc phan loai theo tirng loai hinh mién trir trén téng sd ca nhan thudc
trung tam khu vwec dap rng du diéu kién thu hwéng 1915c¢
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Cac hoat dong dw kién
 Pam bao xem xét va xir ly tat ca cac yéu cau dang ky nha
cung cap trong thoi han quy dinh

e Phat trién tai liéu hwéng dan cho ngwoi nép don ding Ky
lam nha cung cap

* Theo do6i khdi lwong ho so’ hién tai dé dam bao viéc dang ky
mién trir cu thé dwoc hoan tat

* Theo d6i khdi lwong ho so’ hién tai dé xac minh cac tiéu chi
da diéu kién
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Cac chi sé do lwong Khuyén khich
danh cho Trung tam Khu vwc

» Cac Trung tim Khu vwrc sé dat dwo'c cac muc tiéu Khuyén
khich do So’ ban hanh trong nhirng linh vurc sau day:

Lap ké hoach dich vu Khéi dau sém va hoan thanh cac bdo cao ESR

Cac muc tiéu viéc lam va cap nhat dir liéu

Sw da dang vé ngon ngir cia nhin vién

Kha nang truy cap trang web

Cac cudc khao sat IPP da hoan thanh

Hoat dong diéu phdi ldy ca nhan lam trung tam

Cac hoat dong thong tin va ti€p can

Lwa chon nha cung cap dich vu

Uy quyén dich vu kip thoi

Hoan thanh cic tiéu chuin dao tao cho Piéu phdi vién Dich vu

c o o o o O O O O o o

Cap nhat tai liéu vé quyén loi va thong tin bdo hiém y té ctia cic ca nhan
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A 2?7 =
Cau hoi
- Pé guiy klen dong gop cho ban ké hoach dé xuat,
vui long gri veé:

Jack Stanton, Associate Director of Housing
Regional Center of Orange County

1525 N. Tustin Ave.

Santa Ana CA 92705

hoac
jstanton@rcocdd.com
* Vui long gtri y Ki€n bang van ban trwdc ngay 6 thang

5 nam 2026
RCOC

REGIONAL CENTER OF ORANGE COUNTY

021
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