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;Qué es NCI?

El Departamento de Servicios de Desarrollo y los Centros Regionales de
California utilizan la Encuesta de los Indicadores Nacionales Basicos
(NCI, por sus siglas en inglés) para evaluar el desempeiio en los
servicios y apoyos provistos a las personas con discapacidades
intelectuales/de desarrollo (I/DD).

La encuesta NCI ha sido usada en California desde 2010 como requisito
del Codigo de Bienestar e Instituciones, Articulo 4571, para
implementar una encuesta de evaluacion de la calidad a nivel nacional.
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.Qué es la encuesta del NCI?

» La Encuesta de Indicadores Basicos Nacionales (NCI) brinda a las personas con
discapacidades intelectuales/del desarrollo (I/DD) y sus familias la oportunidad
de participar de manera voluntaria y confidencial en encuestas para compartir
sus experiencias sobre el acceso y el uso de los centros regionales y los servicios

comunitarios.

o Las respuestas a la encuesta ayudan a California a saber como le esta yendo en
comparacion con otros estados.

> Las respuestas de la encuesta ayudan a los centros regionales a ver qué estan
haciendo bien y como pueden mejorar.




Hay cuatro tipos de encuestas del NCI que se utilizan en California:

»Encuesta en persona para adultos (formalmente conocida como Encuesta de Consumidores Adultos)

La Encuesta en Persona para Adultos se realiza cara a cara con una persona que tiene 18 afios o mas y recibe al
menos un servicio de un centro regional, ademas de gestion de casos.

»Encuesta familiar infantil

La Encuesta de familias infantiles es una encuesta escrita que completan las familias de un nifio (de 3 a 17 afios
de edad) que vive con ellos y recibe al menos un servicio de un centro regional, ademas de gestion de casos.

»Encuesta de familias adultas

La Encuesta de familias de adultos es una encuesta escrita que completan las familias de un adulto (de 18 anos
0 mas) que vive con ellos y recibe al menos un servicio de un centro regional, ademas de administracion de
casos.

»Encuesta de tutores familiares

La Encuesta de tutores familiares es una encuesta escrita que completan las familias y los tutores de personas
(de 18 afnos 0 mas) que viven en un entorno de colocacién comunitaria y reciben al menos un servicio de un
centro regional, ademas de gestiéon de casos.




Ciclo de l1a Encuesta NCI

Encuesta en persona para adultos
Encuesta familiar de nifios
Encuesta familiar de adultos/tutor legal de la familia

Ano fiscal

2010/2011

2011/2012
2012/2013
2013/2014
2014/2015
2015/2016
2016/2017
2017/2018
2018/2019
2019/2020
2020/2021

Encuesta en persona para adultos

Encuesta familiar de nifios

Encuesta familiar de adultos/tutor legal de la familia
Encuesta en persona para adultos

Encuesta familiar de nifios

Encuesta familiar de adultos/tutor legal de la familia
Encuesta en persona para adultos

Encuesta familiar de nifios

Encuesta familiar de adultos/tutor legal de la familia

Encuesta en persona para adultos




Ciclo de la Encuesta NCI, continuado

Horario de la encuesta

Mostrar | 10 +| resultados Buscar:

Encuesta en persona .  Encuesta familiar Tutor legal de Encuesta familiar
w w .1 w .~
para adultos de adultos la familia de nifios

Afo fiscal <

et
w

2020/21 X

2021/22 X X X
2022/23 X

2023/24 X X X
2024/25 X

2025/26 X X X




Panorama general Acceso Eleccién Participacién comunitaria Informacioén y planificacién Satisfacciéon

Encuesta familiar de adultos 2019-2020
Panorama de los dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca muestra cuando el centro regional: (a) cumplié o superdé el promedio del estado, o (b) no estuvo mds de 5 puntos porcentuales por debajo del promedio del estado
para cada pregunta. Use los tabuladores de temas en la parte superior de la pdgina para ver las respuestas a las encuestas de las preguntas seleccionadas. Cada pregunta se compara con el
promedio estatal para el centro regional seleccionado.

Seleccione un centro regional:

Central Valley

East Bay

it Bleccion ‘

Frank D. Lanterman

Golden Gate

Harbor Participacion comunitaria

Kern

¢ ncacion ) 41 (] EA [EA1 4] IEA] [EA)
Mo Lx oty Informacion y planificacion .

© Orange County
S e “FIFEE
San Andreas Satisfaccion

San Diego
San Gabriel/Pomona

South C 1LA s 7 7 7 7
o e Esta presentacion de los NCI se centrara en areas donde el RCOC se encuentra 5% o més

Vwaélszig:untain arriba (pulgar hacia arriba) o hacia abajo (pulgar hacia abajo) del promedio en California
i |




Panorama general Acceso

Encuesta familiar de adultos 2019-2020
Indicadores de acceso

@ Promedio de CA

Centro regional
seleccionado

(Pueden las familias o miembros de la
familia comunicarse con Coordinador

de servicios cuando quieran?

Seleccione un centro regional:

Alta California
Central Valley l‘
East Bay
Eastern LA
Far Northern
Frank D. Lanterman
Golden Gate
Harbor
Inland
Kern
North Bay
North LA County

O Orange County
Redwood Coast
San Andreas
San Diego
San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties
Valley Mountain
Westside

Si 84%
(Siempre/
Generalment?) 90%

:Sus familiares ven a un profesional
médico cuando es necesario?

Si
o
(Siempre/ 93%
Generalmente .
Generalmente) 93%

(Elindividuo acude al dentista
cuando es necesario?

Si 84%
(Siempre/
Generalmente)

83%

(Reciben las familias los apoyos y
servicios que necesitan?

Mo 21%

Promedio
de CA

77%

79%

.Cambian los servicios/apoyos
cuando cambian las necesidades de
la familia?

- Promedio
de CA

74%

St
(Siempre/Generalmente)

80%

Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

(El Coordinador de Servicios habla
el idioma preferido de la familia?

98%

(51)
Promedio de CA: 97%

;El Coordinador de Servicios apoya a
las familias de manera culturalmente
respetuosa?

98%

(Siempre/generalmente)

Promedio de CA: 97%

¢;Su familiar tiene equipo/alojamiento
especial que necesita?

85%

(Siempre/generalmente)

Promedio de CA: 97%




Panorama general Acceso Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

Encuesta familiar de adultos 2019-2020
Indicadores de eleccion

® Promedio de CA ¢;Las familias dicen que pueden elegir o cambiar quién trabaja con su familiar?

Centro regional
seleccionado

84 D.-"rl] 8?0.;0

81% 78%

78% 77%

Seleccione un centro regional:

Alta California
Central Valley
East Bay
Eastern LA

Far Northern Coordinador de Servicios Agencia de Servicio Trabajadores de apoyo

gralgk DéLtanterman (Si/Se puede cambiar si se desea) (Siempre/Generalmente) (Siempre/ Generalmente)
olden Gate

Harbor
Inland
Kern

North Bay (Administra su familia directamente

North LA County .
O Orange County alos traba]adores de apoyo?

Redwood Coast
San Andreas

:Los proveedores de servicios
trabajan en conjunto para brindarle
apoyos?

San Diego No 18%
San Gabriel /Pomona No 36%
South Central LA Promedio
Tri-Counties de CA
Valley Mountain Promedio %
y- Si 79
Westside de CA _
(Siempre/Usualmente)
67% 64%

Si82%



Panorama general Acceso Eleccion Participacion comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

Encuesta familiar de adultos 2019-2020
Indicadores de participacion comunitaria

@ Promedio de CA

Centro regional
seleccionado

;Participa el miembro de la familia en actividades comunitarias?

No 20%

Seleccione un centro regional:

Alta California

Central Valley Promedio
East Bay de CA
Eastern LA

79%

Far Northern

Frank D. Lanterman
Golden Gate
Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County

00 Count o s . . .
Rgzrfso dog:azt (Hay recursos comunitarios que puedan usar las ¢(Las familias participan en redes de familia a familia

San Andreas familias fuera del centro regional? en sus comunidades?
San Diego

San Gabriel/Pomona
South Central LA

Si 80%

Tri-Counties 75% 3 19%
Valley Mountain Si Si
Westside 77% 20%




Panorama general Acceso Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

® Promedio de CA

Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional:

Alta California

Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate

Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County
O Orange County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona

South Central LA

Tri-Counties

Valley Mountain

Westside

Encuesta familiar de adultos 2019-2020
Indicadores de informacion y planificacion

;Tiene el miembro de la
familia un Plan de Programa
Individual (IPP)?

/7%

(s
Promedio de CA
80%

(Reciben las familias una
copia del IPP en su idioma
preferido?

95%

(1)
Promedio de CA
949,

;Las familias reciben
informacién en su idioma
preferido?

96%

(s1)
Promedio de CA 96%

;Piensan las familias que la
informacion es facil de
entender?

88%

(Siempre/Generalmente)

Promedio de CA 85%

¢;Las familias reciben
suficiente informacion para
participar en los servicios
de planificacién?

/0%

67%

Si
(Siempre/Generalmente)

(Los coordinadores de
servicios respetan las
elecciones y opiniones de la
familia?

92% 94%

Si

(Siempre/Generalmente)

¢(Las familias hablaron sobre
como abordar emergencias
en la dltima reunion del
IPP?

55%

52%

Si

(Siempre/Generalmente)

.Tiene el familiar un
Plan de Transicién
(para quienes dejaron los servicios
escolares durante el tiltimo afio)?

66%

Si

12



Panorama general Acceso Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion

® Promedio de CA

@ Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional: de CA

Alta California

Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate

Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County
O Orange County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona

South Central LA

Tri-Counties

Valley Mountain

Westside

Encuesta familiar de adultos 2019-2020
Indicadores de satisfaccion

(Esta satisfecho con los servicios y apoyos actuales que recibe su familiar?

No 15%

Promedio

81%

Si (Siempre/Generalmente)
85%

(Los servicios y apoyos
ayudan a su familiar a vivir

una buena vida? .
familiar?

92% 24% 93% 95%

- ) )
Si

Si

Satisfaccion

(Los servicios y apoyos han (Los servicios y apoyos ¢(Los servicios del centro
hecho una diferencia positiva reducen los gastos directos de regional hacen una diferencia
en la vida de su familiar? su familia para cuidar a su al ayudarlo a mantener a su

familiar en casa?

85%

87%
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Panorama general Acceso Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

Tutor legal de la familia 2019-2020
Panorama de los dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca muestra cuando el centro regional: (a) cumplid o superd el promedio del estado, o (b) no estuvo mds de 5 puntos porcentuales por debajo del
promedio del estado para cada pregunta. Use los tabuladores de temas en la parte superior de la pdgina para ver las respuestas a las encuestas de las preguntas seleccionadas.
Cada pregunta se compara con el promedio estatal para el centro regional seleccionado.

Seleccione un centro regional:

Alta California

Central Valley A

Eastern LA

Far Northern ,

Frank D. Lanterman EleCCI on ‘/
v

Golden Gate

Harbor

o Participacion comunitaria
North Bay

North LA County

O Orange County Informacion y planificacion

Redwood Coast

:

v

San Andreas ‘/
San Di . 4
an Diego Satisfaccion
San Gabriel/Pomona
South Central LA

Tri-Counties
Valley Mountain
Westside

14



Panorama general

Acceso

Tutor legal de la familia 2019-2020
Indicadores de acceso

@ Promedio de CA

@ Centro regional
seleccionado

(Pueden las familias comunicarse
con su coordinador de servicios
cuando lo desean?

Seleccione un centro regional:

Alta California

Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate

Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County
O Orange County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona

South Central LA

Tri-Counties

Valley Mountain

Westside

Si
(Siempre/
Generalmente)

93%

(Pueden las familias ver a
los profesionales médicos
cuando es necesario?

Si 24%
(Siempre/
Generalmente)

96%

(Pueden las familias
ir al dentista cuando
es necesario?

Si
(Siempre/
Generalmente)

87%
91%

gs%  1dy

(Reciben las familias los apoyos
y servicios que necesitan?

No 12%

Promedio
de CA

86%

Si88%

(Cambian los servicios/apoyos
cuando cambian las necesidades
de las familias?

No 14%

Promedio

de CA ‘
80% '

St (Siémpre/Generalmente)
86%

Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

¢El coordinador de servicios habla el
idioma preferido de la familia?

98%

Promedio de CA: 98%

(Apoya el coordinador de servicios a
la familia de maneras culturalmente
respetuosas?

98%

(Siempre/Generalmente)

Promedio de CA: 96%

;Su familiar tiene el equipo o las
adaptaciones especiales que necesita?

90%

(Siempre/Generalmente)
Promedio de CA: 29%

15



Panorama general Acceso Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

Tutor legal de la familia 2019-2020
Indicadores de eleccion

@ Promedio de CA ;Las familias dicen que pueden elegir o cambiar quién trabaja con sus familiares?
Centro regional
seleccionado
87% a
: : 75% 77% 55
Seleccione un centro regional:
Alta California
Central Valley
East Bay
Eastern LA
Far Northern
Frank D. Lanterman
Golden Gate
Harbor Coordinador de servicios Agencia de servicios
;]el?:d (Si/Puedo cambiar si deseo) (Siempre/generalmente)
North Bay
North LA County
O Orange County Los proveedores de servicios trabajan en conjunto para brindarle apoyos?
Redwood Coast
San Andreas p di No 7%
San Diego romedio
San Gabriel/Pomona de CA
South Central LA 91%

Tri-Counties
Valley Mountain
Westside

S193%




Panorama general Acceso Eleccion Participacion comunitaria

@ Promedio de CA

@ Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional:

Alta California
Central Valley
East Bay

Eastern LA

Far Northern
Frank D. Lanterman
Golden Gate
Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County
O Orange County
Redwood Coast
San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties
Valley Mountain
Westside

(Hay recursos comunitarios que puedan usar
las familias fuera del centro regional?

Informacioén y planificacion Satisfaccion

Tutor legal de la familia 2019-2020
Indicadores de participacion comunitaria

(Las familias participan en actividades comunitarias?

No 17%

"\

Promedio de
CA

85%

Si83%

:Las familias participan en redes de
familia-a-familia en sus comunidades?

82% 14%
Si

85% 15%

17



Panorama general Acceso Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

@ Promedio de CA

Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional:

Alta California
Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman
Golden Gate
Harbor

Inland

Tutor legal de la familia 2019-2020
Indicadores de informacion y planificacion

¢;La familia tienen un Plan
del Programa Individual
(IPP) ?

92%

Promedio de CA 91%

¢Recibi6 una copia del IPP
de su familia en su idioma
de preferencia?

93%

Promedio de CA 91%

(Recibié informacion en su
idioma de preferencia?

99%

Promedio de CA 98%

¢;Piensan las familias que la
informacion es facil de
entender?

949/ vl

(Siempre/generalmente)
Promedio de CA 89%

¢;Las familias hablaron sobre
como abordar emergencias en la
ultima reunioén del IPP?

(Los coordinadores de servicios
respetan las selecciones y
opiniones de la familia?

Kern ;Las familias reciben suficiente
North Bay informacion para participar en

North LA County

O Orange County
Redwood Coast
San Andreas
San Diego
San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties
Valley Mountain
Westside

los servicios de planificacion?

83%

Si
(Siempre/generalmente)

87%

[

Si
(Siempre/generalmente)

B5%

Si
(Siempre/generalmente)

18



Panorama general Acceso Eleccion Participacién comunitaria Informacioén y planificacion Satisfaccion

Tutor legal de la familia 2019-2020
Indicadores de satisfaccion

® Promedio de CA (Esta satisfecho en general con los servicios y apoyos que recibe su familia actualmente?

@ Centro regional No 7%
seleccionado

Promedio
de CA
87%

Alta California

Central Valley l‘

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate Si (Siempre/generalmente)

Harbor 93%

Inland
Kern

North Bay (Los servicios y apoyos ayudan a su ¢(Los servicios y apoyos han marcado una diferencia

North LA County familia a tener una buena vida? positiva en la vida de su familiar?
O Orange County

Redwood Coast
San Andreas
San Diego 96% 99% 95%;, 99%
San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties

Valley Mountain
Westside

Seleccione un centro regional:




Actividades . Experiencia Actividades y Salud y Informacion y Acceso Acceso REEW) IS
Panorama general Elecciéon : . Empleo . . T3 R .. :
fuera de hogar del cliente apoyos diurnos bienestar planificacién lingtiistico al servicio sociales

Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca muestra cuando el centro regional: (a) cumplid o superd el promedio del estado, o (b) no estuvo mds de 5 puntos porcentuales por debajo del promedio
del estado para cada pregunta. Use las tabuladores de temas en la parte superior de la pdgina para ver las respuestas a las encuestas de las preguntas seleccionadas. Cada pregunta
se compara con el promedio estatal para el centro regional seleccionado.

Seleccione un centro regional: ActiVidades fuera de hogar
Alta California
Central Valley [y
Eastern LA ] ] ]
Far Northern Experiencia del cliente
Frank D. Lanterman
Golden Gat . ;
e Actividades y apoyos diurnos
Inland
North Bay
North LA County .
Redwood Coast
Jon Andreas Informacion y planificacion
an Diego
San Gabriel/Pomona . s .
South Central LA ACCGSO llngUIStICO
Tri-Counties
Valley Mountain Acceso al servicio
Westside
Relaciones sociales

20



Panorama general Actividades
g fuera de hogar

) Promedio de CA

o Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional:

Alta California

Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate

Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County
© Orange County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona

South Central LA

Tri-Counties

Valley Mountain

Westside

Experiencia
Elecciéon :

Encuesta en persona 2020-2021

Actividades y Empleo Salud y Informacion y Acceso Acceso REEW) IS
apoyos diurnos p bienestar planificacion lingtiistico al servicio sociales

Panorama de los dominios por centro regional

(A qué actividades o lugares acudian las personas fuera de sus hogares?

03% 62%

Mandados

(Al menos una vez
en el altimo mes)

B

01%

Compras
(Al menos una vez
en el ultimo mes)

30% 30%

Entretenimiento

(Al menos una vez
en el Ultimo mes)

ir?

(Pueden los individuos llegar a
los lugares a los que necesitan

93%

(Si, Casi siempre)
Promedio de CA 92%

¢;Las personas pueden salir y
hacer las cosas que les gustan?

/8%

(S0

Promedio dg CA70%

Restaurante
(Al menos una vez
en el ultimo mes)

0
200 S

Servicios religiosos
(Al menos una vez
en el altimo mes)

del hogar?

(Pueden las personas llegar a
los lugares que desean fuera

82%

(Si, Casi siempre)
Promedio de CA 84%

21



Actividades
fuera de hogar

Panorama general

@ Promedio de CA

Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional:

Alta California

Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate

Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County
© Orange County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona

South Central LA

Tri-Counties

Valley Mountain

Westside

Experiencia

Eleccién .
eccio del cliente

apoyos diurnos

Actividades y sl s

Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional

(Los individuos dicen que pueden tomar sus propias decisiones o tener aportaciones sobre las decisiones?

Tiempo libre

(D)

No 11%

\

\|

Promedio
de CA

92%

Asistente
(S1)

Horario diario

(S1)
No 19%
Promedio de ---- \
CA
86% \
St 89% Si 81%

| |

Hogar Compaiieros de casa

(S1) (S1)

planificaciéon

Salud y Informacion y Acceso

lingiiistico

Acceso
al servicio

Gastando dinero

(Si)
Promedio ?O 1A%
de CA
87%

Programa diurno

(S0

St 86%

82% 76%

Empleo
(51)

22



Panorama general

Actividades
fuera de hogar

@ Promedio de CA

@ Centro regional
seleccionado

© Orange County

Seleccione un centro regional:

Alta California
Central Valley
East Bay

Eastern LA

Far Northern
Frank D. Lanterman
Golden Gate
Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties

Valley Mountain
Westside

Experiencia Actividades y

Eleccion del cliente

apoyos diurnos

Empleo

bienestar

Encuesta en persona 2020-2021

Panorama de los dominios por centro regional

;Los servicios y apoyos ayudan a su
familia a vivir una buena vida?

No 8%

Promedio
de CA

91%

St 92%

Respecto del hogar, ;los individuos...?

(Le gustan alas
personas sus
hogares?

92%

Q,
(s1) 7%
;Tienen las personas
la llave de sus casas?

. GD

Salud y Informacién y

planificaciéon

¢;Las personas tienen tiempo para si
mismos o un lugar para estar solos

en casa?
%
92%
(S)
Promedio de CA 94%

;Personas avisan antes de entrar
en la de un individuo ?

85% M

(S1)
Promedio de CA 92%

¢;Las personas tienen a alguien con
quien puedan hablar si sienten

miedo? 0
93%
(S1)
Promedio de CA 93%

Acceso Acceso Relaciones
lingtiistico al servicio sociales

(Las personas tienen personal
que les ayuda?

72%

1

83%

(Puede la persona salir y hacer las cosas
que les gustan tanto como les gusta?

3%
13

80%

(Han votado alguna vez los individuos en
una eleccion local, estatal o federal?

47% ’I

36%
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Actividades L Experiencia Actividades y Salud y Informacién y Acceso Acceso Relaciones
Panorama general Elecciéon : . Empleo . . T3 R .. :
fuera de hogar del cliente apoyos diurnos bienestar planificacién lingtiistico al servicio sociales
Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional
@ Promedio de CA (Estan las personas felices de pasar tiempo en
@ Centro regional (Los individuos van a un el programa diurno?
seleccionado programa diurno?

91%  93%
Seleccione un centro regional:

Alta California 5 6 0/ 0 |‘

Central Valley
East Bay (51)
Eastern LA Promedio de CA 42%

Far Northern
Frank D. Lanterman

Golden Gate Si

Harbor (Esta feliz y quiere pasar mds tiempo en el programa diurno)
Inland

Kern .

North Bay ;Las personas se ofrecen como voluntarias?

North LA County
© Orange County
Redwood Coast
San Andreas
San Diego Si
San Gabriel/Pomona
South Central LA

26%

1

31%

Tri-Counties
Valley Mountain
Westside

Notar: Los datos presentados en el dominio "Empleo”y el dominio "Actividades y apoyos diurnos" deben verse y considerarse juntos porque la participacion en uno puede verse afectada por el otro. Por
ejemplo, un gran niimero de personas que participan en el empleo puede hacer que menos personas estén disponibles para participar en actividades diurnas o la participacién de una persona en un
trabajo individual remunerado o en un grupo pequeiio puede ocurrir como parte de su participacion en un programa diurno. Para el ciclo 2020-2021, la informacién general sobre si las personas
asisten a un programa diurno no estaba disponible para la pregunta de la encuesta ";Van los consumidores a un programa diurno?".
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. Actividades ., Experiencia Actividades y Salud y Informacion y Acceso Acceso Relaciones
Panorama general f ) Elecciéon : . Empleo . . N o .. :
uera de hogar del cliente apoyos diurnos bienestar planificacion lingiiistico al servicio sociales
Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional
@ Promedio de CA . .
_ (Les gusta a las personas trabajar en sus trabajos?
Centro regional
seleccionado
019%, 95%
Seleccione un centro regional:
Alta California
Central Valley
East Bay
Eastern LA
Far Northern
Frank D. Lanterman
Golden Gat . : P . . s
Hzrbf; e (Las personas quieren un trabajo si (Las personas toman capacitacion o
Inland actualmente no lo tienen? clases relacionadas con el trabajo?
Kern 69%
North Bay 62%

North LA County

© Orange County
Redwood Coast
San Andreas

1 506 29%

San Diego

San Gabriel/Pomona ; Si

South Central LA Si

Tri-Counties

Valley Mountain Notar: Los datos presentados en el dominio "Empleo” y el dominio "Actividades y apoyos diurnos" deben versey considerarse juntos porque la participacién en uno puede verse afectada por el otro.. Por
Westside ejemplo, un gran nimero de personas que participan en el empleo puede hacer que menos personas estén disponibles para participar en actividades diurnas o la participacién de una persona en un

trabajo individual remunerado o en un grupo pequeiio puede ocurrir como parte de su participacién en un programa diurno. Para el ciclo 2020-2021, no estaba disponible informacién de antecedentes
sobre si las personas tienen un trabajo comunitario remunerado, si tienen un empleo como objetivo en el IPP y si reciben servicios de desarrollo laboral del centro regional.
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Salud y Informacion y Acceso Acceso Relaciones
bienestar planificacion lingtiistico al servicio sociales

Actividades Experiencia Actividades y

fuera de hogar Empleo

Eleccion

Panorama general : :
g del cliente apoyos diurnos

@ Promedio de CA

Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional:

Alta California
Central Valley
East Bay

Eastern LA

Far Northern
Frank D. Lanterman
Golden Gate
Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County

© Orange County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties

Valley Mountain
Westside

Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional

En términos generales, ;como
califican las personas su salud?

99%

(Excelente, Muy Bueno, o Bastante Bueno)

Promedio de CA 98%

¢Los individuos realizan actividad
fisica o ejercicio al menos una vez
ala semana?

81%

(S1)
Promedio de CA 72%

(Las personas reciben los examenes de salud o las vacunas recomendados?

o
249 6% 83% 80%

Examen Oral Examen de la Vista Prueba de Audicion
(Dentro del afio pasado) (Dentro de los tltimos 5 afios) (Dentro de los tltimos 5 afios)

& &

Examen Fisico
(Dentro del afio pasado)

44%  ag0, 3504 3704

31%
24% 21% 19%

Deteccion de

Mamograma
(Para mujeres de 40 afnosy
mas, en el ultimo afio)

Vacuna contra la gripe
(Dentro del afo pasado)

;

Prueba de PAP

(Para mujeres, en
los ultimos 3 afios)

cancer colorrectal
(para consumidores de 45 a 75 afios,
en los ultimos 3 afos)

26



Salud y Informaciény Acceso Acceso Relaciones

Actividades Experiencia Actividades y

Panorama general fuera de hogar Eleccion del cliente apoyos diurnos Empleo bienestar planificaciéon lingtiistico al servicio sociales
Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional
@ Promedio de CA ;Participaron las personas en (Entendieron los individuos de qué
Centro regional ¢(Tienen los individuos un plan de su tltima reunién (IPP)? se hablé en su tltima reunién (IPP)?
seleccionado programa individual (IPP)?

0, 0
7% _ 97% oo 83%

Seleccione un centro regional: 6 5 0 /
Alta California 0 I
Central Valley (Pling) ,

East Bay

Eastern LA Trung binh CA 79%

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate Si

Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County (Lareunion (IPP) incluy6 a (Los individuos pudieron
O Orange County personas que querian estar alli? elegir los servicios en su IPP?

Redwood Coast

San Andreas 0404, Q504

San Diego 940}'{0 96%

San Gabriel/Pomona

South Central LA

Tri-Counties

Valley Mountain

Westside
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Actividades
fuera de hogar

Panorama general

@ Promedio de CA

Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional:

Alta California

Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate

Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County
© Orange County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona

South Central LA

Tri-Counties

Valley Mountain

Westside

Eleccion

Experiencia Actividades y Empl Salud y Informacion y Acceso
del cliente apoyos diurnos mpieo bienestar planificacion lingtiistico
Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional

;Las personas obtienen una (El personal apoya a las personas de

copia de su IPP en su idioma manera respetuosa culturalmente?

preferido?

(51) (D)
Promedio de CA 92% Promedio de CA 99%
.El personal se comunica con las personas en su idioma preferido?
0305  97% 99%  98% 96% oo

(Personal en casa?

(8D

Personal en el programa Personal en el trabajo
diurno o taller (SD)

(D

Acceso

al servicio

Relaciones
sociales
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Salud y Informacion y Acceso Acceso Relaciones

Actividades Experiencia Actividades y

Panorama general fuera de hogar Eleccion del cliente apoyos diurnos Empleo bienestar planificacion lingtiistico al servicio sociales
Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional
@ Promedio de CA (Las personas se han reunido con su (Pueden las personas cambiar su
. Coordinador de Servicios? coordinador de servicios si asi lo desean?
Centro regional
seleccionado
0,
) . ’ 89% No 16%
Seleccione un centro regional: ~ Si .
6% Promedio
Alta California o de CA
Central Valley 89% ,l
East Bay
Eastern LA . .
Far Northern .El coordinador de servicios pregunta a
Frank D. Lanterman las personas qUé quiel‘en?
Si 84%
Golden Gate
Harbor
Inland 86% .El personal trata a las personas con
Kern Si respeto?
North Bay 85%
North LA County No 2%
© Orange County Promedio
Redwood Coast
. de CA

San Andreas (Pueden las personas comunicarse con su 96%
San Diego coordinador de servicios cuando quieren?
San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties _ 85%,
Valley Mountain Si
WestSIde 81".}{,{0 Sl’ 98%
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Actividades
fuera de hogar

Panorama general

@ Promedio de CA

Centro regional
seleccionado

Seleccione un centro regional:

Alta California

Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D. Lanterman

Golden Gate

Harbor

Inland

Kern

North Bay

North LA County
© Orange County

Redwood Coast

San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona

South Central LA

Tri-Counties

Valley Mountain

Westside

Experiencia

Eleccion del cliente

Actividades y

apoyos diurnos Empleo

Salud y

Informacion y

bienestar planificacion

Encuesta en persona 2020-2021
Panorama de los dominios por centro regional

Acceso
al servicio

Acceso
lingiiistico

;Pueden las personas ver o
comunicarse con la familia
cuando lo deseen? I

0 i

89%
(S1)

Promedio de CA 82%

;Pueden las personas ver a sus
amigos cuando quieren?

&
73%

(S)
Promedio de CA 64%

;Los consumidores tienen
amigos con los que les gusta
hablar o hacer cosas?

88%

(Si, tienen amigos que no son personal
y amigos que son personal / familia.)

Promedio de CA 86%

;Las personas tienen otras
formas de comunicarse con
amigos cuando no pueden

verlos?
86%

(1)
Promedio de CA 89%

(Pueden las personas estar

solos con amigos o visitantes

en casa?

82% 85%

(Las personas ven a sus
amigos cuando quieren?

1

(Pueden las personas ir

a una cita si quieren?

?DGIFD 660.-'{0

Si
(Puede salir y puede
tener algunas reglas
sobre las citas)

¢(Las personas alguna
vez se sienten solos?

55% 53%

No
(No se siente solo)

Relaciones
sociales
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Areas para mejorar

» Actividades fuera de casa, compras, (al menos una vez en el ultimo mes).

» ;Los individuos dicen que toman sus propias decisiones o tienen opiniones sobre las
decisiones? RCOC esta bajo en las areas: apoyo, en casa, compareros de casa,
programas diurnos y trabajo.

» Experiencia de servicio al cliente. Con respecto al hogar, ;los individuos tienen llave
de su propia casa? ;Han votado alguna vez los individuos en una eleccion local, estatal
o federal? ;Las personas se anuncian antes de entrar en la casa de un individuo?

» Salud y bienestar. Vacuna contra la gripe durante el afio pasado.

» Informacion y planificacion. ;Las personas tienen un Plan de Programa Individual
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Planificacion estratégica

RCOC valora a NCI como forma de apoyar la planificacion estratégica a largo plazo

A partir del 1 de septiembre de 2021, como parte de la reunién del IPP de todas las personas atendidas por
RCOC que tengan 18 afos de edad o mas, el Coordinador de Servicios de RCOC promovera conversaciones y
hara preguntas directamente relacionadas con las metas estratégicas de RCOC en cuanto a:

Salud y seguridad
Vivienda
Empleo

Los datos obtenidos en estas conversaciones ayudaran a guiar nuestros esfuerzos, siendo una de las metas es
ver una mejora notable con el tiempo en las respuestas del NCI relacionadas con estas areas estratégicamente
importantes

Se puede observar un ejemplo de éxito anterior en el area de preparacion para emergencias, ya que esta fue
agregada al IPP de RCOC para cada persona hace mas de diez afios atras
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Recursos adicionales de NCI

Portal de informacion de NCI
o https://www.dds.ca.gov/re/nci/

Preguntas frecuentes
o https://www.dds.ca.gov/re/nci/quality-assessment-faq/

Guia de facil uso de 10 pasos
o https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/NCI TenEasySteps 20190212.pdf

Tableros interactivos
o Panorama - https://www.dds.ca.gov/rc/nci/nci-domain-dashboards
o Detallado - https://www.dds.ca.gov/re/nci/nci-interactive-dashboard/

Informes de NCI de los centros regionales
o https:// www.dds.ca.gov/re/nci/reports/
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¢ Preguntas?

Puede acceder a esta presentacion en nuestro sitio web: hitps:/www.rcocdd.com/nci/

Envie sus comentarios y preguntas a nci.input@rcocdd.com
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