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REGIONAL CENTER OF ORANG COUNTY
QUY BINH VE VIEC MUA DICH VU

Lujt Lanterman (Well.8& Inst. Code 4500 ct seq.) mudn 1 cdc trung tim ving gitip 43 nhitng ngudi o6
khusyét 1§t pht trién v gia dinh cia hp tim Ki€m nhilng dich vy vA nhilg sy b trg nio gitip phat trién
18 da nhfag cd hdi va chon lya trong cudc sfing, rong cdng in viéc [Am, trong st hoc hdi, va trong sif
gidi tri clia ho trong cdng dfing. .
Lip phdp mu6n bio ddm rling ahitag hoach dinh vé chugng tinh c4 nhfin va syf-cung cfip nhifag dich vy
trd gip clia h{ thing trung tim vidng t3p trung vio ngudi ¢4 nhitng khmyEl tit phit tidn va gia dinh
cia ho v quan iim @En nhifng oho ciu vi sif v thich cda ngudi bénh va gia dinh, trong nhifng trutmg
hdp thich ddng, cing nhw ¢ vit st tham dyf vdo cing d8ng. mdt cude sfng hinh theting, djc I§p va hiu
ich, rong nhi¥ag khung c3nh lanh manh vi bén vitag. Lip phép cda mufn bic dim ing viéc cung cip
nhiing dich vis chis oh@ng nguiii tiéu this vi gia dinh clia ho phli hilu bigw tong vife thda min ohitg
muc iéu duige 48 ra wrong biin hoach dinh chuag trinh ¢4 nhin, phin Anh ahiing su uwa thich va chon
lya cda pgudi 1iéu thy va phin dnh vige 5i dung thich ding v& mit (ki chinh nhiing ngubn Ik cOng
cpng (WIC 4646(a)). Trung 18m RCOC s¢ JAm vigc chng vdi ngudi ti&u thy, gia dinh cda ho va nhimy
nguisi khic d€ phit trién vi e hign mdt bin hoach dink dita rén c4 ohSn ngudi nhin dich vu.

Trung Tim Viing quin Orange s& i€p tyc thyrc hin philng phudag phip cung cip dich va hitu higu vi
mdi me, wong dé hao gm, nhing khdng chi gidi han vao, cdc phi€u mua hang, viéc cic phSi hgp vién
dich vu (2 cha me hay 12 chink ngudi ti€u thy, ning cae tinh hitu hi€u vé mit hinh chinh v viéc s
dyng nhimg ngudn khac nhau trong viée ted tidn cho dich vis (WIC 4648, 4659 va Pidu 17, Boan
S2109).

Ban Gidm Béc clia Trung Tam RCOC di chip nhiin phudng sich va quy dinh mua dich vit, ma nhén
vi¢n clia Trung Tim RCOC sé thi hinh khi ky thuin nhitng yéu ciu mua dich vu (¥ nhitng ngudi tiéu
thy, gia dinh hay nhitng ngudi hd &g ciia ho. Nhilng phuting sich va quy dinh nay di dngc thi€t dinh
ciin ¢ theo Ludt Lanterman va Barly Start. Nhifng lndt nay cho phép cdc trung 13m viing phat trién vi
ip dung nhi¥ng ti€u chuin v¢ dich vu trong khi, cing hic, quan tim d&n nhing nhu ciu ciia cd nhén
nhng ngudli ticu thu khi duy&t xét y&u ciu mua dich v cia ho (WIC 4624, 4651, 4648). NEu phién
hop hoach dinh khdng dira ra dugc mit sir ddng thudn cé tinh chung thim vé nhitng dich vy mit Trung
Tim Ving s& mua, m6t budi hop k& GEp s& dudc teiéu tip trong vong 1S ngay 4€ thio lugn v€ yCu clu
mua dich vig vi s& cd mdt quy&tdinh cho phép mua hay i chéi dich vy, ha%ic dé nghi nhilng chon hyx

khic. Nh@ng ngoai I& so vdi nhiing quy dinh ndy c6 th€ dudc xét cin cif trén nhitng truting hop khiic
nhau.

Luilt Lantcrman xic dinh nhilng nguyén e sau diy, trén d6 viéc mua dich vu s€ dudgce citu xEt. Chinh
sdch clia han gidm dac va nhitng quy dinh cho viéc mua dich vu ciing duge dil cin bin trén nhimg
nguycn tic niy.

1 Quyén ciia nhitng ¢i rhin cé khuy&l it phit trién trong viée thute hién nhng chon lwa cho
cude sing riéng ca ho ddi hdi nhitng trung tim viing phii 16n trong nhitng sif chon lwa cia
ngudi tiéu thy hay, khi thich hgp, clia cha me, ngudsi gidm ho phip dinh, hay nguci bio h clia
ho vi cung cAp nhitng hiéu biél thich ding va J& hidu d€ givip cho ngudi tiéu thy thyc hién sy
chon lfa cha ho (WIC 4502.1).
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Ngin quy ciia cfic trung tim ving khbag dugc ding 8£ thay th€ cho ngén qu§ clia bit cff co
quan ndo khi ngdin quf cia nhilg ed quan ndy c6 trich nhi#m phép Knh Ik 4 phye vy tht
ci quin chiing. Qu§ ciia nhug cd quan Ky duge 1Ai try tif ngin quy clumg d€ cung ckp
nhifng dich v nhtr thé. (WIC 4648(2)8). Hon nifa, ngdn qui cia nhilng tim ving s&
Knbng duge sit dung nfu nhing dich vy ny c6 the dirge i trg bdi mit ngubn thit ba ching
ban ahurbdo hiém hay nhilng quy k¢ théc cin o theo Lujt Eanterman v Lu§t Early Swrt,
Didn 17 Quy Luit. Néu yéu cfu mua dich vy duse thay @8i, chfim diit, hodc bi ¥ chéi,
ngudi tidu thy va gia dinh cia ho s dtge cho biét nhitng chi ti€t lién he d€a quyén Guwsc
khi€u nai cia ho v& quyét dinh ciia Trung TAm Vilng theo Luft Lantermao (WIC
4701-4715) va lugt vé Eady Start, Biéu 17 Quy Lugt (Sec. 52172, 73-74).

Trung Tém Ving tndc hét s& ciu x&t nbilng dich vy va nhilng sif g gitip duksc cang cfp
trong nhitng khuag cdnb tif nhién cda cdng déng, oha J, chd lAm vibc va gidi trf. Nhilng
dich v va sit h8 trg s& uyén chuyén va dudgc i trg theo nhif nhn cu cia ngudi tiéu thy, vd
néu thich hyp, theo nhu ciu ciia gia dinh ngudsi &y (WIC 4648(2)2).

Khdng mit dich vy hay syf trg gifip tif bit cit co quan hay cf nhin ndo s& dugc ti€p tye cho
d&n khi ngudi ti&u thy hay, nu thich hgp, phy huynh, ngudi gifm ho phép dinh, hay ngudi
bio h) cila ngudi £y, thda min, vd trung tim viing, ngudi tiéu thy hay, n&o thich hgp, cha
m¢ hay nguBi gidm hd phdp dinh, hay ngudi bio b d8ng ¥ ring nhang dich vy vA nhitng sy
h trg duge 88 ra Ky di dwgc cung cfp, va nbing ti€n b§ khi di ¢€ d&n gén myc tidu 43
dugc 8 ra dugse thute hién (WIC 4648(a)?).

Quyét dinh 42 xét xem nhitog dich vy Vi sy trg gitp nio 1A cAn thi€t cho m&i ngwdi tigu thy
s& @vgc thyc hién qua ti€n wink thyc hién Bin Hoach Dinh Cinrong Trinh C4 Nhin hay
Bin Hoach Djnh Dich Vy Gia Plnh Quyé&t dinh s& duxsc thytc hisn ciin cf trén nhing nhu
cdu va sif chon ifa cia ngudi siéu thy v3, néu thich hgp, gia dinh ciia ngudi gy, va s& beo
g6m st cifu xét nhdng chon lua khic nhau vé dich vu duge dé ra bdi nhitog ngudi tham du
vio Ban Lién Nginh/Ban Hoach Pinh, va sy sit dung hitu hiéu vé& mit ti chinh cho mdi sy
chon hya d€ dat d&€n nhitng muc tidu dugc d8 ra trong bin chuwong trinh ci nhin hay hoach
dinh gia dinh, v su s dung hitu hiéu vé& mat ii chanh cho médi si chon lfa (WIC 4512(b)).

Nhilng dich vu du'gc mua phai lién hé d€n khuy&t tt phit trién, hay dugic xdc ahin qua
nhitog diéu luit cha Lot Early Start. Nhi¥ng ngoai ié s& duisc thyc hién theo ting tndng
hdp riéng bigt.

Trong nhifng trudyng hgp binh thuBng, ngdy khdi diu nhitg dich vu dwc cho phép s€ 1 ba
mufoi ngdy sau khi ching dugc ky thugn. Didu ndy giép cho viéc ph6i bp thich déng vé
dich vy giifa trung t&m RCOC va cic ngudi hay cd quan cung cip dich vu.

Ban Lién Nganh/Ban Hoach Dinh s& ciu xét 1t c3 nhilng diéu sau ddy khi chon ifa co
quan hay npdi cung cip nhitag dich vu va syt h8 tx¢ cho ngudi tiéu thy (WIC 4648(a)6):

(A)  Khi niing cba cd quan trong viéc cung cip nhiing dich ve va sif h3 trgs c6 phdm chst
dZ c6 th€ hoan tdt t&t ci hay phin ndo Bin Hoach Pjnh Clufong Trinkh C4 Nhin hay
Ban Hoach Dinh Djch Vu Gia Binh ciia ngudi nhén dich vu.

(B) Sy thianh cong ciia cd quan trong viéc dat d€n nhitng myc tiéu dugc d€ ra trong Bin
Hoach Pinh Chudng Trinh Ci Nhin hay Bin Hoach Dinh Dich Vu Gia Binh.

(0] Khi thich hgp, sy hién hitu ciia cic loai gidy & hanh nghé, gidy chitng nhin, hay
bing hanh nghé chuyén mén.

s




(D)  Gid bi€u cung cfp nblng dich vu hay sithd trg ciing v6i phdm chst brdng duong
cla nhilog nhi cung cfp khéc, néu cé.

(E)  Sychon lya nhifag cd quan cung c£p dich vy clia agusi tiéu thy hay, nfu thich hop,
cta cha me, cla ngudi gifm hd phdp dinh, hay clia ngudi bio hé cia ogudi tiu tha.
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NHUNG PINH LUUNG CHAN DOAN TIEN SAN

Pinh Nghia

Nhitng dich hvgag chdn doén tidn sin dingc dioh nghia 13 nhitng thi¥ nghiém, ching han, thi¥
mse adu 83, situ 4m, v.v..., duge cung cfp cho nhitag ngudi o6 nguy cd s& sinh con c6 khuyét
t§t phit tri€n. Trung t8m RCOC s& cung cfp sy gitip 43 Qi chénh cho ohitg dinh luyng chin
dodn tién sin ndy khi nhitag ngudi ndy khong d3 tiéu chuin 42 dugc gidp 43 ti nhifug ngudn
riéng hay t8ng quit.

Quy Dinh
A.  Titu Chofiy '

B4t o mft thudyng wé nhin ndo ciia qun Orange n€u cb nguy cd sé sinh mHt em bé b}
khuyét 3t phat trién déu s& hgp 1& d€ duge trung tim RCOC tdj txg cho nhilng djnh lugng
chin dodin tién s3n mikn 12 khong c6 mdt ngudn Mng quit ndo khéc gidp cho viéc 1 trg
ndy.

Cha me¢ n2o c6 thai hofic dang trong ddgi thai sin theo bt c@ lozi nio dudi ddy déu hoi di
di&u kién. Nhitng ngoai 1& c6 thé dugc xét theo tiing trudng hop.

Ngudi me dugc 35 i hay cac hon khi c6 thai.
BSt cit ai dudi 35 tudi va di bi sdy thai (SAB's) hai ho#ic trén hai l&n.
Hoic ngudi cha hoc ngudi me di c6 mt ngudi con véi khuyét 1t bim sinh c6 thé
tién dodn bing thit nghi€m tién sin va c6 th€ gdy nén khuy&t tit phit arifn.

4. Hoic cha hay me¢ c6 ~hiing chromosome hay autosome dodn trudc dutsic qua thit
nghiém ti€n sin vi c6 th€ gAy nén khuy&t 13t phét trién.

5.  Ngudi me cé mang ohi€u loan lién h&-X c6 the tao nén kbuyét t4t phat wién.
gﬂm ngudi thin thudc gén trong gia dinh c6 mbt ngudsi con bi khuyét st thin kinh

ng.
7. Thai nhi ditgc chin doén li c6 bit thung bim sinh hay bft thudng vé ching

chromosome va ddi hdi thém vhimg thi nghiém chfn dosn khic d€ xic dinh bay sy
hudng din vé vin dé chiing.

Ngodi ra:

L Phin I4n, nhimg wung tdm vé ching lo viéc gidi thi€u phii twc hién nhing ciu xét
s¢ khdi trudc d& xem ngudi bénh cé hgp [&é dé nhin Medi-Cal/Cal-Optima hay
khéng trdc khi gidi thi€u ho d€n RCOC.

Khi ngudi dé don c6 bio hiém sitc khde, RCOC thuding sé khong tai trg nhifng dich
vu vé chiing.

28]

Revised 5/26 5



Revised 5/26

Kh:baohﬁmsﬁckhéecﬁang@tdﬁddnkhﬁnglochovindésmhsin.RCOCse
tdi trg nhitng djch vu vé chiing.
Néunglmldedonedbiom!msﬂckhéevdxmink!‘uu&cﬁangm #y nhiéu hoo
nmncocwmébﬁiﬁ&phinmuwvaaiwmmwicmg
MQ{t vii sy ngoai 18 c6 thé durse thite hiln lien hé 8&n viée tii rg phiin khfu ¥ cho
nhilng dong dda c6 bio hiém. Nhitng ngoai 1¢ ndy bao gdm:

a, Nbng hodn ciuh cila gia dinh khién cho th nghiém tién sin s& khong thic
hi&n dugc nfu kbbng cd i trg. Nbidng ngoai 1€ ndy s& duge thye hin véi
sit chfp thugn ciia y sf hay y t4 cia RCOC.

b.  Khi bio hi€m trd mft 1¢ phi th&p hon gis biéu cia Medi-Cal/Cal-Optima,
RCOC sé i trgf phin sai biét.

Nhidng Mite B6 céa Dich Vu

Nhilug dinh twgng chén dodn tién sin dige cung cp céin cif trén nhilng nhu cfu vé y t€ cda
cd nhin.

L

2.

Nbing don cho phép mua dich vy s& duge kf thugn v viét ra cho mdt thdi khodng
qua d6 dich vy dupc ki vong 14 5& dmxccungc{p.

Khi sit hgp le\n!mitMedl-CaII&lOpnmchlm duge quy&t dinh, nhén vién cla
RCOC s& hoan tft ddn nhin bénh va s& vi€t gify cho phép mua d)ch vy véi ghi chi
*Pdi ién Medi-Cal/Cal-Optima tnfdc.*

Tdt cd nhitng gify cho phép mua dich vy d5i véi nhitng ngudi d& don cé bio hiém
s& duge vi€t 12 "Ddi tién bdo him tnede.” Trong nhitng hodn cdnh dic biét lehi md
ngn quy ctia Trung Tim Viing phii sif dung truéc khi nhén dvdc se bbi hodn clia
bioh:émvlnhinglydosﬁckbéchaysgranb&ncﬁanmwenh.lﬁcdécdqnan

cung cip djch vu hay gia dinh s& bdi bodn lai cho Trung Tam Ving khi nh§n Gusc
tién bSi hoan ciia bio hifm.

T4t c3 nhitng duong dda y&u ciu 1 trg cho nhilng dich vu vé chiing ph2i hoan tft
mflu don v& bdo hi€ém tnrdc khi RCOC xuc ti€n viée trd tién.

Sy tdi cip nhitng gidy cho phép mua dich vy s& dugc tinge hi€n néu dich vy ban ddu
di khong duwgc cung c£p theo nhy lich trinh, vi nhilng hoan cinh khéng th€ ti&n ligu
tnsée.



NHUONG DICH VU NGAN NGUA SGM

Nhitng Dich Vi Ng#in Ngita S6m (chdng han nhitlng chiting triinh gitip em bé phin khich)

duysc djnh nghla nhy 12 mt cafung trink phéi hgp nhitng dich vy dinh lugng va phit aién

danh cho tr& ti 56 sinh cho 8&n ba tudi, bi nguy co hay dugc xéc dinh 12 c6 khoy€t s§t phat
trin. Myc dich chung i &2 gitip 48 cho céic em dat dwdc nhitng sy phit trifn ding mifc, v 4
cung cip cho phy huynh mdt cd hi bay nhitng hi€u biét d€ tham dyf vio chutung trinh; chuong
trinh duyc tu hién A€ gitp thda man nhilg nbu ciu dic biét clia con em hg. RCOC c6 thé
tai trg nhifng dich vy dugc x4c nhin i3 cin thift d€ thda min nhilng muc tiéu dii han vi ngip
han trong bin PP va IFSP trong vdng quy dinh ciia Ludt Lanterman vi Biéu Lu§t Early Swart.
Nbifng dich vu c6 tinh céch b6 budc cia Early Start sé dudc cung cfp mi€n phi cho gia dinh.

Dinh Nghia

QUY BINH

A.  Titu Cbofln

Nhimg nhu cdu c4 nhin cia em bé s difgc Nh6m Lién NgAnh/Hoach Dinh duyét xét 48
quy&t dinh xem nhitng dich vu ngén ngi¥a s6m c6 cin thi€t khong. Nhing tiéu chufin sau
diy sé dwyc chi ¥ d€n khi nhin vién cda ROOC ky thufin yéu cfu mua dich viu. N&€u nhén
vién cia RCOC khéng thé k¢ thuin dich ve dugc yéu cu vi lust @, vi phvong cich 1am
vigc hosc do khéc ¥ ki€n, lic 46 nhén vién cia RCOC s& thio lufn véi ngadi tiéu thy
va/hay gia dinh vé nhifng quan tim hay d€ im ki€m nhitng gidi phdp khic. Nhing ngoai 1&
c6 thé dugc xét riéng theo ting trvdng hop.
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Nhilng gidi thiéu d€ nhin dich vy, ching han, dinh lugng, chitang trinh, v.v..., s&
ditgc nhén vién cia RCOC chuyén cho nhimg ngudn téng quit khi thich hgp, ching
han, ¥ém 1y gia clia RCOC s& gidi thid¢u @€n khu hoc chénh.

Nhitag ngudn tdng quét v tw nhin (ching han, bio hi€m) s& duric si¥ dung néu cé.
Viéc sit dung bio hi€m tu cho nhitng dich vy ngiin ngira sdm 12 tyf nguyén qua d6
phu huynh s& chju mét phi tdn tdi chdnh, ching han, mft sit ti€t gidm vé syt chim
séc bio hi€m tron 4¥i, bi ting ti€n khfu trir, hodc phii trk tiéa mjt nhur tién khiu
trir hay tién déng chi.

Ngudi yéu cdu dich vu phai c6 sin nbing thy tiY ch6i kh8ng chiu cung c&p dich vu
ciia cic n§u6n tdng quit va ns nhin khi yéu ciu RCOC ti trg. Nhimg dich vy s&
augc chu@n c8p trong khi chd dyi ££n trinh tiY chdi d€ gidp cho viéc cung cip nhitng
dich vu ciia Early Start dutc thyc hi€n cang s6m cing t6t.

Nhilmg dich vy ngén ngita s8m dugc cung cip cho d€n khi em bé dugc 36 thing hay
s6m hon n€u sy ph4t tridn cia em 3 trong vong binh thudng.

Phdi hgp vi€n dich vu sé thdo luln véi gia dinh xem chudng trinh nio 1 15t cho em
bé va s& thdo luin vdi nhin vién clia RCOC vé y thich ciia gia dinh néu yéu ciu
mua dich vu 12 ngoai I& so v8i quy dinh. .
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Nhilng Mic B§ Cia Dich Vu

Nhin vién cia RCOC c6 thé duyét lai nhitng 82 nghj clia Ban Lién Ngioh 42 bio dim
ring Nhitag Quy Binh V& Viéc Mua Dich Vy dugc thtc hién. Néu nban vién ciia RCOC
khang th€ k¢ thufn mbt méc d dich vy ndo d6 dugc ngudi tidu thy vi/hay gia dinh yéu
ciu, dyfa trén nhilog tiéu chudn cia RCOC, hay dya trén phudng cich hinh dfng t5t nhit,
nhin vién clia RCOC sé& thdo lu§n véi ngudi tidu thy vi/hay gia dinh vé& nhitng gidi phip
khic. Nhilng gidi phép dich vy sau diy cé th€ dudc tai trg bdi RCOC; nhilng ngoai 1€ s&
dugic thafc hién tity theo tifng truding hgp:

1. Nhitng cuic dinh lugng

a.

Sy dinh Iugng mét em bé/mdt thi€u nhi c6 th€ duge nhin vién cia RCOC
hay mdt ngudi/mbt cd quan ky giao kéo thitc hign. Thudng 12 cin nhitag sy
th{m hsgng &£ c6 the dwa ra mt quy&t dinh chinh thitc v& yéu ciu xin dich
vu. RCOC s& i trg mft cudc thim lugng n€u diy 12 didu cin € quyét
dinh sy hgp 1€ bay quy€t dinh vé nhilng nhu cdu vé chwong trinh cia tré.

2. Nhitng chudng tinh ngin ngita s6m

a.

NE&u em bé/thi€u nhi cho thiy syt chim tré trén cd nim linh vic cia sy phit
tri€n, phy huynh s dugc gidi thiéu cho ft nhat I3 ba chudng trinh phét aién
toan dién cho tré d€ thda min nhitng nhu cfu cia tré va gia dinh.

RCOC c6 th€ R trg cho mt em bé dusi ba tudi dang chd dgi d€ dugc vao
mét chuiong ixinh nglin ngita s6m qua khu hoc chinh. Néu c6 mdt chuong
trinh dwge m3 trong khu hoc chénh sau khi RCOC 44 bt d8u 1ai trd cho mdt
chuong trinh khic, gia dinh ditgc chon liga trong viée c6 mudn d8i chuwong
trinh hay khéng.

Nhifng chuong trinh toin b8 c6 tinh tip trung thudng s& cung cip mét
chudng trinh ddy 44 vé cd dich vy hudng din tri liéu thé ly/cAm nfm ciing
nhu vé sy phat tri€n ngén ng@/nhilng sinh hoat nhin thitc vi/hay sif tham
van.

Nhiing loai dich vu hign c6 cho mt chwtong trinh tai nha thay 48i theo tilng
chuong trinh va nhilng sif gidi thiéu s€ dugc dia trén nhiing nbu ciu y & va
phit tri€n cia tré.

Tén s3 v& mitc d6 ciia dich vy dudc RCOC tai trg tdy thudc vao nhitng diéu
5a0:

I. Nhitng nhu cdu vé phét trién ciia dita tr.

2. Tudi cia em.

3. Suf gidi han hay cho phép trong vén dé y khoa.

4. Nhing tiéu chufin cila cing d8ng/phuong thidc 15t nhit.

Nhitng khu hoc chénh tai quin Orange 83 c6 nhitng chutng trinh ngin ngita
sém ti¥ tnf6c cung cfp nhitng chudng tinh mdt tudn mgt tn cho oé dudi
mot tudi, va 1 hai cho d€n ba 1in mft tudn cho nhitng tré fiY 12 thing d&n
ba tudi. NEu mjt cm d& ducsc ghi danh vio mdt chudng trinh todn bd, cung
cap sy ngin nga trong moi lanh vyc phét trién, RCOC thudng s& khong ti
trcf nhitng dich vu trj liéu th€ 1y/cim nim cd nhin hay ngén ngit, vi nhy the
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12 mot st Hip lai trong viéc cung cfp dich vy. N&u nhin vién ciia chifong
trinh nhin thfy c6 mft khodng c4ch quan trong trong mft ldnh vyic phat
tri€n Jién h¢ d&n céc linh vite pht tri€n khic, RCOC 6 th€ s& nghl dén
chuyén tai trg mét sif nglin ngira thém trén mot ciin bikn gidi han vé thdi
gian.

g Né&u phy huynh mua cho con em ho hoc tai tnidng mfiu giso thudng,
RCOC c6 the gidp trong viéc cung cfp thém nhitng dich vn khii dao dira
trén nhitng nhu ciu cia em bé.

h. N&u mjt difa tré khdng cho thly sif chim tr€ pio nhing lai § trong mft
hoan cinh c6 nguy cd, RCOC c6 th€ tdi trg nhilng syf tham v&n hing thing
qua mdt ngudii/cd quan cung c&p dich vy c6 phfm chit hay m6t phSi hop
vién dich vu clia RCOC c6 th€ cung cp sy theo dBi cho mbi 6 thing.

> ’3‘:\ 1 ai Cin

Nhitug gify 5 cho phép mua dich vy (POS) thidng dusc k¥ thugn va vi€t ra cho
mit thdi gian sén thing. Céc trung tm viing s& 1A nhitag ngudn tr3 tién cufi cing
sau khi nhitng ngufin trd tién cong va tw 33 duge duyét xét € quyét djnh xem em
bé c6 nén dugc gidi thitu d€n mdt ngudn cong hodic tr nio trudc hay khéng.

Trudc ngdy POS hét ban, co quan cung cip dich vu phii dé trinh m6t bdn tudng
trinh v€& s ti€n b8 véi nhitng 48 nghi. RCOC ddi hdi rling bin fdng trinh vé sy tién
b ndy phai bao gbm nhitng mitc 46 phat trifn, sur ti€n b ndo mi dita 1é di dat
ho¥c khéng dat dwgc trong vong 6 thing vi¥a qua, vi nhitng myc tiéu hay két qui
duge ky vong trong sdu théing tdi.

Dya trén nhitng bin tudng trinh v& ti€n bd ndy vA nhifng d€ nghi cia Ban Lién
Nginh, Nhém Ngudn Sttc Khée va Sy Hgp L& (EHRG) clia RCOC s& duyét xét
tinh rang ti€p tuc hgp 1€ cho chutong wrinh Early Start va/hay xét xem chuong tinh
b cdn thda min duge yéu ciu cda em bé khong. N€u cé d€ nghi thay d8i chuong
trinh, stf ti€n bf cia em bé cling niuf s chon hya mét trong nhitng chudng trinh c6
thé thich hgp cho em s& duge phSi hgp vién dich vy thio ludn vdi gia dinh.

Néu Nhém EHRG ciia RCOC d€ nghj ngung hay thay 48i nhiing dich vy dira trén
nhitng dir kién diugc chuong trinh cung cip, phéi hgp vién dich vy s& thio ludn
nhitng d& nghi ndiy vdi gia dinh vi sn ldng giip gia dinh d€ thio ludn vé vin 8¢
hodc vé nhitng chi ti€t khdc ma gia dinh mudh trinh by. Tréch nhi®@m cia phdi hgp
vién dich vu Ia sip dit mét cudc hop v mdi nhiing nhin vién lién hé clia RCOC
tham diyr. N&u vin dé€ y&u cfu RCOC tai trg mot dich vu dic biét ndo a6 khong gidi
quyét durgie, gia dinh s& nh§n dwge mét vin bin théng bio dugc viét tnse 30 ngdy
vé dif quy€t ma RCOC sé thi hanh, cdng vdi nhing miu y&u cdu cia phu huynh
cho mét budi hop dia phutdng hay mét buSi trung gian hda gii cip Ti€u bang/mét
ti€n trinh khi€u nai chinh thifc, vi nhitng dif kién vé& quyén l¢i ciia phu huynh. Néu
sif tranh chép lién hé d€n mbt dich vy ma Trung TAm Viing dang cung cfip, dich vu
ndy sé dudc ti€p tuc cung cip § mifc 45 y nguyén cho d&n khi vin d& dugc gidi
quyél.

Tit cd nhitng dich v cung cdp cho tré trong chuong trinh Early Start s& chim din
khi em bé [€n ba tudi va néu em dudc quyét dinh 12 khdng con hop 1& d€ tiép e
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nhin nhitng dich vy cita Trang Tim Viing dya trén nhiing tién chufln v& sif hap 1&
cia Luft Lanterman nita. Khu hoc chinh c6 tréck nhiém lo cho chuong trinh gifo
duc cda em lic ba twdi n&u em hdi di didu kién d€ nhin nhilng Dich Vy Gifo Dyc
Biic Bigt. Mt k&€ hoach chuyén ti€p vA mit bin boach dinh IEP cin phii dukic
tri€n khai va n6 phdi xéc dinh 6 nh¥ng dich vu ndo s& dugc cung cip vi ngudn
cung cilp cdc dich vy ndy khi tré 18n ba tudi vA khong cdn hii @i nhitng diu kién
42 ohin dich vy cda Trung TAm Ving ala. Dit kién v& nhitng ngodn khic s& dwgc
cung cp cho gia dinh nfu difa & khdng cdn hdi 4l difu kién 4€ nhin dich vy cia
Trung TAm Viing hay m{t chudag trinh ciia khu hoc chinh. Khw hoc chinh c6 mft
tréch nhi€m 12 phai thim dinh dita tr& vi m3 mbt cudc hop IEP tndc ngdy sinh nhjt
thif ba cila em bé néu em 180 ba tdi trong kic nha trubng dang trong mia nghi.

Khu hoc chinh c6 trdch nhiém phii cung cip mft chuong trinh gido duc cho nhing
tré 12n ba tudi vio thing Nim hay thing Siu (téSc mida hoc he) vi viin cdn dang
ti€p tyc hgp 18 42 nhin nhitng dich vy clia RCOC. Khu hoc chinh o6 trich nhigm
phii t2i trg va md mbt cudc hop IEP trong mida bé. Tréich nhiém cila phéi hop vién
thudc Trung Tam Ving vi ciia khu hoc chinh A thio lnin v& nhitg sy chon lya tai
budi hop chuyén ti€p vdi gia dinh. Phy huynh dugc khuy€n kbich 1a hiy yéu ciu
nhifng dich va 1 ring vA cy the tai budi hop chuyén tifp vi/hay [EP, nhft 13 nfn
yéu clu cho mft dich vy tinsdng khSng Sugc nha trudng cung cflp, ching han nhitng
djch vy trong lic nghi he, mft s8 gid I6n hon nhidu so véi s§ gid ma chuong trinh
clia nh3 truding thubing cung cip, hay ‘cho truing hoc tr.

Céc uré 18n ba tdi trong mda hé v khdng bdi di diéu kién dé theo hoc chuong
trinh h2 tai truding, nhung lai hoi 48 didu kién d€ nhin dich vu cia Trung Tim
Viing sau ba wdi, ¢6 thé s& duksc tai trg cho d&n khi bt adu nién hoc mdi.

10
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NHUNG DICH VU TR} LIEU

Nhiing dich vy trj liéu duge dinb nghia 12 nhilng dich vy ching han ohif tri ligu thé 1§, tr Liéu
cﬁmnim,trilieungbnngﬁ.vitriliéuvéviécchoinu&ng;nhﬂngdichvun&ydm.ccungcfp
chongutfitiéuﬂmvlnhﬁ‘ngkhi!mkhuy&quan!rqngm&hocémgc&cﬁnhvgchégh@dén
cdc k§ ning cim nfm va sy phét ri€n v& ngbn ngd. Thém vao 46, nhilmg dich vy trj liéu ndy
cdin ¢6 thé bao gbm nhitng cubc dinh lugng ciin thi€t cho viéc dinh gid vé mic 45 hoat dong
hién tai v nhu cdu dich vy c8a ngudi tiéu thy. Nhén vién cia RCOC sé Bm viée véi ngudi
tiéu thy va gia dinh d€ Am nhitg dich vy cin thiét, cung cfp nhilng sy gidi thidu thich ding,
v3 gidp d3 ngudi tiéu thy va gia dinh fim duge ahilng dich vy ndy qua viéc sif dyng nhilng
ngubn t8ng quit vi nhitng ngudn tw nhin hién hitu.

Binh Nghia

QUY BINH

A.  Tite Chufn

Nhiig nhu cu cd nhin ciia ngudi tiéu thy s& duxgc quy€t dinh bdi mdt Ban Lién Nganh
hay Ban Hogch Dinh. Nbifag tiéu chufn sau’diy phdi dwgc théa min hofic duksc xem xét
bdi Ban Liéa Nganh hay Ban Hoach Dinh, bao gbm hoc 14 ngudi y t4 tham khdo cia
RCOC, hojc Ia y T cia RCOC, hoic thm If gia cia RCOC khi nhilng yéu ciu mua dich vy
duge ky thufn. N€u nhin vién ciia RCOC khong thé ky thugn dich vu dugc yéu ciu vi vin
@@ lujt 1¢, phuong thifc thyre hanh t6t nhilt, hay vi kbic biét ¢ ki€n, nhén vién cda RCOC sé&
thio lufn véi ngudsi tiéu thy va/hay gia dinh nhitng quan tim hay v€ viéc im ki€m nhing
gidi phdp khic. Nhitng ngoai 1& s& duge xét theo titng trudng hap.

Revised 5/26

T4t ci nhitng ngudn cong va tf phii dugc Gm hifu va sfrdung Diéu nay bao gbm
cic co quan CCS, Medi-Cal/Optima, trudng cong 18p, bdo hi€ém, v nhing ngudn
hién hitu khéc. Di véi nhilng djch vu dudc cung cilp qua chwong trinh Early Start,
viéc sit dung bdo hi€ém cia gia dinh 12 tif nguyén qua d6 pha huynh s& chiu mdt phi
t8n Qi chdnh, cbiing han, m6t sir it gidm vé sif chim séc bio hidm tron ddi, bj
ting tién khfu Y, hodic phii trd tin mét nhir tién khifu trir hay tién ddng chi.

Nhilng sy ti¥ ch8i cung cip dich vy cia nhilng ngudn cong va tif 5& dudc ghi vio hd
50 clia ngudi tiéu thy. Ngoai trif [3 v6i nhilng sy gidi thiéu cda CCS, sy tai tref s&
dugc chip thujn trén mét cin bin gidi han vé thdi gian néu tién trinh tix chsi duge
tin 13 s& cin mét thdsi gian khic thudng, hodc n€u c6 vin a2 lién hé d€n sic khde

" va sif an todn cho ngudsi bénh.

B4 véi nhilng tré em trén 36 thing, sy cung cip nhitng dich vu thudc vé nhitng khu
hoc chénh dja phwong.

B3 vé6i nhitng ngudi trudng thanh khéng con hop 18 d€ di hoc & trudng, nhitng dich
vy tri liéu phdi dugc Medi-Cal/Optima 13i trg.

Ngudi tidu thu s¢ duge mét nha chuyén mon c6 phm chat dinh hrgng va dide sy

1

1"
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dbng § ciia Ban Lién Nginb/Ban Hoach Dinh v nhin vién RCOC cho riing nhilog
dich vy dy 12 cén thi€t.

Nhu cfu trj li€u c6 lién héden khuy€t t§t phét tri€n.
Tinh trang b&nh 13 hju qua ciia mbt sv suy thodi gin dfly hay cia mdt thurong tich.

8. M6t bin hoach dinh chung trinh s& dugc phét trién v6i nhig myc tidu d2i va ngén
han thich i#ng, vA thdi gian qua d6 dich vi duksc cung cp.

Nhiing Méc Bé Cia Dich Vy

Nhn vién cia RCOC c6 th€ duyét I3i nbilng dich vit clia Ban Lién Nganh/Ban Hoach
Dinh d€ bio dim riing Nbitng Quy Pinh V& Viéc Mua Dich Vy dwyc thite hién. Nhilng
chon lita v& dich vu duéi diy c6 th€ dugc RCOC i trg. N€u nhin vién cda RCOC khing
th€ ky thugn mbt méc 49 dich vy ndo 46 dugc ngudi tiu thy vi/hay gia dinh yéu cdu, dya
trén nhitng tiéu chufn cia RCOC, bay dya trén phutong cich hinh ¢dng t5t nhft, nhin viéa
ctia RCOC sé thio ludn voi ogudi tiéu thy vi/hay gia dinh v& nhitng gidi phAp khic. Nhang
ngoai 1& s& dugc thic hién tdy theo ¥ng trudng hop.

1. Tri ligu thé ly hay cim nfm

M‘ W’ m-

» Nhimmg djnh luxmg the l§/cAm nfm cho tré nhd c6 thé duge Ri trg nfu mébt
sy chim phAt tri€n vé cim nfm dirgc xdc dinb. Di vdi ngudi 1dn, ohilog
dinh lugng c6 thé duge Ri trg n€u c6 mot sy suy thodi rd ring vé& nhing k§
ning di ding cla ngudi titu thy, c6 nhu ciu vé& dyng cy thich Gng hay cio
phai c6 viéc tri liéu nhir mft phin cia viéc phyc hdi sau mft cudc gidi phiin
hay phdi ndm tai bénh vién. Hai riéng d8ng hé s& duge cl::;hép d€ nhing
dinh lugng n2y duigc thyc hién tai mgt vin phong tri liu th€ ly/cm nim v
ba ti€ng d3ng hd s& dwc cho phép n€u sy dinh lugng ndy dusc 1Am tai nha
n€u céc ngudn cong v uf khérg hién b,

e Sir dinh hngog 13 3€ quyét dinh nhu cfu cho dich vy vi bin tudng trinh
phii bao gdm nhitog miic 48 phst trién cin bin vé ahitng k¥ niing di ditng
va cdm ofm ciing nhy c4c chi ti€t dfc bigt khic nh duge yéu cBu.

» Nhithg 82 nghi phdi bao gbm ahilng muyc tiéu dai va ngfn han dic biét.

Sy T Liéu &n

o Khi sy dinh kaing d3 hoin tdt, Ban Lién NgAnh/Ban Hoach Dinh, v6i sy
déng g6p ¥ ki€n cda cAc chuyén vién RCOC, s€& duyét xét bin tudng tinh
va, n€u ding ¥, dich wy s& dugc cung cip.

e T4n s6 cda viéc trj lidu cd nhén c6 th I&n d&n hai 14n mot tufn va s& tdy
thudc vao sy chfn dodn y khoa, mdc 4 sham duf, hay vio nhitmg dich vg
khéc dang dudc ti€n hanh.

o Né&u thiy hién nhién 1A nhitng sy phét tri€n r€ mujn ciia dita tré 12 todn
bd, nhin vién ciia RCOC cé th€ dé nghi cho mdt chuung trinh ddy dd hon
dugc bt diu. Phéi hop vién dich vy sé thio lugn v& d€ nghi ndy véi phy
huynh, di d€n mét sif thda thuin chung va dugc sit dong ¥ cia phu huynh
trwdc khi bit diu bt cit sie thay d8i ndo.

o N&u cic tré em dugc tham gia vaoc mét chudag trink todn bd, cic em
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thudng s& khing dugc xem 13 nhilng Gng vién cia vige tri lidu thé ij/cdm
n4m cd nhin duye RCOC i trg. MOt ngoai 18 c6 thé xdy ra khi mit sy khé
khiin v& mit y khoa nko d6 nh hudng @€p nhitog k¥ ning cim ufim va di
&dng ctia dda tr dua d&n k&t qui 12 mPt sy ch§m phdt tri€n 15 rét, 90 sfnh
véi hoat dfng chnng clia em. Trong truing hgp ndy, sif tri liéu s& Gukgc xem
xét thém vio chitsag trinh todn b§ trong mdt thdi gian ngén han-thudng 1
kh6ng di hon bn thing.

o Khi mft bin tuding trinh cho thfy ring ahitag myc tidu cia difa tré di dat
dugc hay em c6 thé di difng an todn v c6 thé cii xubng/ohiit 48 vit, syt
Liéu thé Iy va/hay cAm nfm s& duwngc bd dén di. Phdi hyp vidn dich vy sé
thng béo cho phy huynh vé& k&t qui cda bdn tudng trinh va giai dogn bot
ddn djch vy, thidng 12 30 ngdy, dugc 88 nghi. N€u gia dink khong dbng ¥
vdi 2 nghj thay d8i ny, ho s& duyc thdng béo v& quyén xin khifu nai cp
d;aphumghayquauénuinhdmmﬂabingmotvinbin

oRCOCth(ﬁngkhﬁngmwvnecmhguchonhmgnmneumuuénha
wdi Vi tudng 1A c6 nhing nguén cdng chng khic (Cat-Optima, gifo duc
CCS) hay ah@g ngudn tr khic (bio hi€m) c6 thé duyc s¥ dyng.

e N€u khdng c6 mit ngudn tiii g ndo khic, sy thim dinh s& dugc nhin vién
RCOC duyét xét d€ dua d€ nghi hay xét nhu cfu cho nhitng dich vu kbéc.
Tri liu tai nha ¢

e Céc tré em c6 nhifng x4c nh§n v y khoa nhur dutc két k& dudi diy va hop
1& cho viéc nhin dich vu trj [i@u y khoa ctia CCS cé th€ s& ah§n diksc nhiing
tri liéu PT/OT t2i gia qua RCOC trong m{t thdi khodng gifi han.

Y&u duébi

. Di phii niim trong bénh vién Vi dan m trong vong trung binh mbi
bai thdng cho dén 18 thing.
o :J:i boi phii hit dwdng hd bip it nh&t I mdt 18n mbi hai ti€ng déng

. Cb 8ng thdng cubing hong dudi sdu thdng. (MOt em di &n dinb trong
viéc ding ng théng cubng hong c6 thé s& khdng di diéu kign a8
nhin nhing dich vu tr liéu tai gia.)

. Ding 8ng théng vao bao ti trong vdng dudi ba thing va cé nhidng
vin dé sitc khée khic.

. Pdi héi thyc phim l3ng IV/thudc men va dudi mot tuéi.
o Phdi ddng mfy thd.

C6 nhiing khé khin vé hé thdng a2 khing

. Tré thudng phii nim b&nh vién trong niim ddu cia cuc séng.

. Tré dugc chéin do4n 1 dang & trong diéu ki€n suy 48 khing rd rét.
o Teé cm dudi sdu thing vdi nhing vin d¢ y khoa khéc.

13
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2.

Dung cy y khoa

. Bao g&m nhitg tré em khong th€ ding he thfng thd hay miy hit
mang theo minh dudgc, hay khdng thé di d€n chB hen (chdng han d&n
viin phdng béc si, v.v...) '

Trén mdt i

. Tré em trén mft tudi 3& khdng nhin dwyc nhiing dich vg tri liku tai
gia khi 4@a tré hi 48 dilu kién ¢€ nhin nhifog dich vy & Liéu cda
CCS (California Children's Services).

D3&i Vdi Tdt C3 Nbitng Tré Khong Th€ S Dung Trj Lidu Phip Cida CCS

. Trrdc khi RCOC xét viéc Qi trg cho nhitng tré hgp 18 nh§n dich vy
cia CCS, RCOC cén m&t 14 thur cda CCS cho biét 16 1a diz tré hbi
44 tiéu chudn 4€ nhin sy tri 1iéu tai gia. RCOC i trg sy trj lidu dra
trén nhitng 88 nghj ciia cic tri 1idu vién tai CCS vi sif i liu ndy sé
kéo dai trong mft thdi gian gidi han, hudng 12 tiY 3 4€n 6 thing.
CCS sé phdi t4i dinh ltgng di2 tr& n€u mubn RCOC t€p tyc i g
cho dich vy ndy sau khodng thdi gian 3 4€n 6 thang vi¥a néi. CCS
ciing c6 thé gi6i thitu 8€n Cal-Optima/EPSDT.

Tri Lidu Ngon Ngite .
a. Dinb Ltsog

o Khi siych§m tr# chinh cia difa tré }2 ngén ngi?, difa trén sif xem xét mic
46 phét ri€n, RCOC c6 thé trd tién thém cho mdt s dinb lwyng d€ xc dinh
nhitng nbu cAu chuvng trinh cia em bé.
e Bin twing tiinh phii bao gdm mdc 4§ hidu biét cia wé wong nhjn thifc,
trong ngdn ngi ti€p nhin va bi€u 5. NG phii o6 nhifng muc tiéu dai va
ngin han cho 6 thing 18i, phuong phip gido dyc phy huynh vz 1am sao dé
thda nhiing myc tiéu ddi han. s

i

Nhilng Diph Lidug che Ngwdj Ti¢y Thu Trén Ba Tudi
 Nhitng dinh Iutgng cho tré h8i dd di€u kién d€ theo hoc tai tnidng c6 thé
dugc yéu ciu qua nh2 trudng nby mft phin cia bin IEP.
e Nhiing s¥ dinh lugng cho ngu@i 16n c6 th€ dugc bic si chinh ciia ngudi
bénh yéu ciu va sé& duge nhitng ngudn c8ng cfng tii trg.

b. Tri li€u thuBng xuyén
e D&i vdi tré em, ofu sif chim o€ it ahdt 1a 30% dudi 46 wai, mat budi
tham khio vé v&n dé ngdn ngit hay sy trj liéu thudng xuyén s& dusc cho
phép. Nhitng budi gip c4 nhin, mt hay hai lin mét tudn, hay hop nhém,
2-3 14n mft tudn, c6 the dugc @& nghi. Ban Lién Nginh, bao g8m nhifng nha
chuyén mén ciia RCOC, s& duyét xét bin tudng triinh, xem xét nhitng dé
nghi, va cho phép mifc d9 dich vy dugc chip thugn.
e Tré em tham dif vao mt chitong trinh todn b cho tré dugec RCOC chip
nhdn hay trong mdt chuong minh ciia rudng céng diuge ky vong 1a nhén mét
sG nhitng sif tri liéu ngdn ngi hay tham khao qua nhiing chifdng trinh ndy.
Mt sis tr liéu thém vé ngén npi? c6 thé dugc cho phép rén mbt cin bin
gi6i han néu difa tré cho they m§t sy cich biét trdm trong vé vdn dé ngdn
ngi® so véi cic linh viec khéc cda sy phat trién.
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o Khi nhitng bin wong tinh hign hitu cho they difa tré dat duc 70% mic

48 ngén ng? theo wli thit cla n6, vike trj lifu s& drsc bot din qua mit giai

doan chuyén ti€p. Phy buynh s& dugc ngudi phbi bap vién dich v cho bift

vé két qui cia bin dug trinh vi khodng thi gian gidm 4n duysc 82 ngh.
i Li€ 3ng Xuy&n Cho Negvdsi Tigu Thu Trép Ba Tubi

o Txi li€u c4 nhin ho§c nhém c6 thé duge cung cflp cho céc tré dang trong

tudi di hoc oy mHt trong chitng myc tidu cia bén IEP.

e Tri liéu cho ngudi 18n c6 th€ dudc thi trg bdi cic ngudn cOng va or

(Cal-Optima, bdo hi€m).

3. Tri lidu v& v&n 48 &n ubng

Dinh lugng
o M4t sy dinh bugng vé vdn dé in uéng s& dugc cung c4p n€u em nhd hay
ngwdi 16n c6 bét cif diéu kién ndo sau diy:

Ding Gng dua thic &in

Césub?phﬁhquiﬂa mi€ng vA tay chin

Trong trudng hgp khé khin vé y khoa khi€n cho em nhd ho3c

ogudi 1dn £y khéng the &n bing miéng.
o Nhing sy dinh lugog dwsc cho phép 12 hai ti€ng dbng hd. Nhilng sif dinh
Ivgng ndy phii bao gbm: dinh lugng v& phuong phép cho in; ddnh gi hinh
vi trong lic &n ubng; ohing khé khiin v& m3t hanh vi lién he 8&€n chuyén &n
u8ng; muc tiéu ngén va di han.
Sy trj liéu thudng xuvén
o Nhitng dich vu cho ngudi I6n phii duigc yéu cfiu qua
Medi-Cal/Cal-Optima.
e T4n s8 ciia nhilng budi tri kiéu c6 th€ 1én d€n hai 1§n mHt tudn, tiy theo
(1) tudi; (2) mitc df tham du; (3) chén dodn y khoa; (4) nhitng dich vu khic
dang nhin lanh. M§t chirong trinh tai gia phii dugc giao phé cho phu huynh
hay nguBi chim s6c € thi hanh.
© Né&u khdng c6 mft bin tudng trinh hi¢n hinh ndo hay néu sy ti€n bé qui it
i, sau khi hoan tit phin ddu cia chitang trioh, nhin vién ciia RCOC c6 thé
s& tham khio vdi tri liéu vién hay ky thugn cho mét trj liéu vién khéc 3€ c6
thém y ki€n.
e Néu bin twdng tinh cho thfy vin dé chinh clia da tré 12 thudc vé hinh
vi, nhin vién RCOC c6 thé s& d& nghi viéc ngiin ngita hinh vi vdi phu
huynh. Bin tudng trinh ciia tri li€u vién cho viéc &n ulng phii cho thdy sy
nhit iri trong vin dé tham dy va sy thi hanh cia phy huynh tai nha.
o M4t khi difa tré di cho thfy khi niing nhai va nuSt thirc pbim, mét
chuyén vién cita RCOC s& tdi thim dinh nhu cfu dugc ti€p tuc trj li€u.
B8 tic
o Tri liéu &n uéng cho tré nhé o6 the dugic ky thuin thém vio nhifug dich vu
khéc (ching han nhir chuung trinh toan bd), nfu mdt khé khir y khoa rd rét
(chdng han nhy viéc ding dng truyén tinfc #in) gdy nén sir chim & rd rét so
véi mife 46 sinh hoat tdng quat. Sy cho phép ndy c6 giéi han, thudng 13
wong vong ba thing.
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T gian cia Dich vu (T cff

Nbilng don cho phép mua dich vii thudng duge kf thugn v &g viét cho mft thdsi
gian }én d&n sfu théng. Trong ahing trudng hep ngogi 1¢ khi nghn qu§ cda Trung
TAm Vang phii duyc sit dgng tngSc khi nh§n dirsc si bai hodn cia bio
hiém/Cal-Optima vi ahiing If do stc khde bodc an todn cho nguddi ahjn dich vy,
ngwdi cung cip dich vy hodc gia dinh s& bdi hodn 1ai cho Trung Tém Ving sau khi
nh$n dugc tidn 3 13i cda bdo hi€m.

Trwdc khi gify cho phép mua dich vy dvgc tii cfip, Ban Lign Ngdnh/Ban Hoach
Djuh trong d6 bao g6m nhitg chuy&n vién cla RCOC s& duyét xét lai bin hdng
trinh ti&€n b clia chrong trinh. Bin trdng trinh phii bao gdm nhitng maéc 43 phét
ién tong nhing lanh wigc 1ién hé cho thiy nhitng ti€n bH t¥ lin djnh hrgng diu,
nhitng 84 nghi cho chung trinh tai nba, shitng mye tiéu ngfn va dai han, Sy hai
Idng cia phu huynh véi nhitg dich vy duge cung cfp cilng s& dufc cifu xét.
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NHUNG DICH VU VE CHAM-SOC-PO-TAY-TAI-NHA
Dinh Nghia

Chim-soc-dé-tay-tai-nha dwec dinh nghia nhw 1 sy cung cip chim séc¢ mang tinh cich
tam thoi, khong lién tuc cho (nhitng) ngudi c6 khuyét tat phat trién dé giam bét trach
nhiém thwong truc vé viée chim séc cia gia dinh ddi véi mat thanh vién co khuyét tat phat
trién.

Cic gia dinh dwogc khuyén khich sir dung nhiing dich vu hd tre tw nhién hién c6 chang han
nhw sy tro gidp cia nhirng ngwoi than trong dai gia dinh, nhirng ngwdi hang xom va ban
bé khi c6 thé, va cung cip cung mét mice dd hd tro cho cac con cai co khuyét tat phat trién
ciia ho nhw ddi véi cac nguwoi con khac khong bi khuyét tat.

Quy Pinh

A. Tiéu chuin

Nhitng nhu cau c& nhan cia ngudi duoc phuc vu va gia dinh ho s& duoc duyét xét bai
Ban Lién Nganh/ Hoach Dinh dé xac dinh xem nhiing dich vu chim-sdc-dg-tay-tai-nha
nao 1 can thiét. Phu huynh s& cung cp ciing mirc d6 hd trg cho cac con céi co khuyét tat
phét trién caa ho nhu ho phai lam dbi véi cac ngudi con khac khdng bi khuyét tat cua
minh. Theo Luat vé Khuyét T4t caa My (American Disabilities Act), mot gia dinh s&
khdng bi doi tién cham soc tré cao hon so vai gia biéu duoc &p dung trong ving chi vi ly
do 12 em nho ay c6 khuyét tat. Nhitng su diéu chinh hop ly phai dugc nguoi hay co quan
cung cap dich vu cham-s6c-dd-tay-tai-nha thuc hién. Mot hoac nhiéu didu sau day s&
duoc nhan vién caa RCOC ciru xét khi cho phép yéu cau xin dich vu dé bao dam rang
ngudi dugc phuc vu va gia dinh ho théa man duoc nhitng tiéu chuan vé viéc cham-soc-
dd-tay-tai-nha va mirc d6 cham soc doi hoi. Néu nhan vién caa RCOC khong thé ky
thuan dich vu duoc yéu cau vi van dé luat 1¢, vi phuong thirc thuc hién tét nhat, hay vi su
khac biét y kién, nhan vién cua RCOC s& thao luan voi nguoi duoc phuc vu va/hay gia
dinh bat cir quan tdm nao, hay tim kiém nhiing giai phap khac. Nhitng ngoai 1¢ s& duoc
thuc hién tay theo truong hop.

1. Nhitng nhu cau cua ngudi bénh khdng thé thoa man boi mot nguoi giir tré.

2. Nguoi bénh can su cham soc va theo dai vi nhitng kho khan vé hanh vi da dugc
ghi nhan trén giay to.

3. Ngudi bénh can sy chiam séc va theo doi dic biét vi nhitng khé khan vé mat 'y

khoa vira duogc ghi nhan.
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N oo

10.

11.

12.

13.

Ngudi bénh can sy chiam séc va tro gidp vi nhitng khiém khuyét dang ké trong
viéc tu cham soc theo lta tudi ciia ngudi 4y, thi du nhu khong dugc huan luyén
trong viéc tiu tiéu, khong thé tu an ubng.

Nguoi bénh c6 nguy co bi lam dung.

Cha me cua ho ciing 1a nguoi bénh nhan nhirng dich vu cua Trung Tam Vung.
Viéc cham soc can thiét vi mot sy khing hoang tam thoi trong gia dinh.

Viéc cham soc can thiét vi sy cang thang trong gia dinh, thi du nhu gia dinh dang
tham dy nhitng budi tu van tam Iy.

Ngudi duoc phuc vy, hay gia dinh, khdng hoi da diéu kién, hay c¢é nhitng nguon
tai trg khéc, cua gia dinh hay cta tu nhan, va/hay bao hiém caa ho khdng tra tién
cho dich vu. Nhimg Biéu Luat vé Early Start phai duoc tuan thu khi ciru xét viéc
st dung nhitng nguon tai nguyén gia dinh cho tré dudi ba tudi. Cac gidy to tir chéi
khong tra tién nay da duoc nop cho RCOC.

Nhitng gio tai trg IHSS vé viéc chiam soc tai gia cho ngudi duoc phuc vu va gia
dinh s& dugc nhan vién RCOC duyét xét.

Gid chim-soc-da-tay-tai-nha c6 thé duoc dung nhu gior gitr tré; tuy nhién, sé gio
duoc cho phép s& khong vuot qué sb gio duoc Ky thuan cho viéc cham-soc-da-
tay-tai-nha binh thuong.

Nhiing gi¢' cham-soc-dd-tay-tai-nha cé thé dugc dung dé tham dy nhitng hoi nghi,
nhitng budi hdi hoc hay nhing nhém ho tro c6 lién hé cu the dén khuyét tat phat
trién cua nguoi dugc phuc vu. Néu gia dinh yéu cau them gio ma thuong la gia
dinh khéng hoi du diéu kién dé duoc nhan, mdi yéu cau nay s€ duoc duyét xét
theo tung truong hop, vé dé tai ciia nhdm hd tro/hoi nghi, sb gid dugc yéu cau, va
s6 gio gia dinh trude d6 da dugc cho phép dé tham du mot nhém hd tro hay hoi
nghi s& duoc xét dén. Thuong thuong, 3 tiéng dong hd s& duoc chap thuan cho
mot cudc hop nhém hay 8 tiéng dong hd cho mét cudc hoi nghi ca ngay, cong voi
thoi gian 1ai xe di va vé.

Dé gilp c4c gia dinh co su uyén chuyén thoai mai hon trong viéc quyét dinh ai s&
1a nguoi cung cap nhitng dich vu cham soc va khi nao thi dich vy dugc cung cép,
gia dinh duoc mong doi 1 s& str dung hé théng phiéu tra tién cho phu huynh (the
parent voucher system). Trong mot s6 trudng hop, do nhitng nhu cau y khoa,
nhitng kho khan vé mat hanh vi cua nguoi bénh, va/hay do sy khdng hién co cua
nhimg ngudi cung cap dich vu theo h¢ thdng phiéu tra tién cho phu huynh, nhitng
ngudn cung cap khéc cd thé can dén.

Nhitng tiéu chuan thém vao sau day s& dugc ciru xét dé biét chiac xem mat loai dich vu
khac c6 duoc bao dam hoic dé nghi hay khdng; nhirng ngoai 1€ s&€ dugc xét theo tirng
treong hop.

1.

Revised 5/26

RCOC c6 thé cung cdp mot co quan tu trong nhirng hoan canh sau:

a. C6 nhiing gidy to trong hd so 1a gia dinh khong thé st dung hé théng
phiéu tra tién cho phu huynh vi su khong cé sin cia nhimg ngudi than
trong dai gia dinh, cua nhiing ngudi hang xém, hay cua nhimg nguoi khac
c6 thé cung cap su cham-s6c-dd-tay-tai-nha.
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b. Nguoi dugc phuc vu ¢6 mot s6 hanh vi doi hoi nhitng dich vu phai dugc
cung cap tr mot nguoi co kinh nghiém lam viéc vai nhitng ca nhan co
khuyét tat phat trién.

C. Ngudi dugce phuc vu khong di dimg duoc va c6 nhitng nhu cau cham séc
c& nhan tram trong (su cham séc toan dién) va khong co ai ¢6 sin dé cung
cap su cham-soc-da-tay-tai-nha qua hé thdng phiéu tra tién cho phu
huynh.

2. RCOC ¢6 thé cung cap su chdm-séc-do-tay-tai-nha voi nhiing y ta LVN /RN néu
ngudi dugc phuc vy vé mat y khoa doi hoi mirc d6 chdm soc nay va hién khong
c6 mot ngudn tai nguyén tong quat, bao hiém tu, hay nhirng ngudn nao khac Viéc
RCOC tai tro mét ngudi y ta LVN hay RN tuy thugc vao nhitng luat 1¢ vé van dé
hanh nghé cua tiéu bang. RCOC c6 thé cung cap mét y ta cd gidy phép hanh nghé
trong nhiing trueong hop sau day; nhirng ngoai 1€ s€ dugc xét theo tirng treong
hop.

a. Nhiéu loan vé chiing co giat khdng kiém soat dugc, trong do
e Nhiing su co giat dua dén viéc hd hap kho khin doi hoi viéc ding may
thd hoac hat .
e Nhirng su co giat kéo dai (1au hon 10 phut va xay ra thuong xuyeén).
e Khi c6 bénh sir mai nhat cho thay can phai goi nhan vién bénh vién dé
gilp cho viéc ho hap vi bi co giat.
e Khi c6 bénh sir cho thdy nhirng vét thuong thuong xay ra (nhitng vét
cit, vét tray) doi hoi sy cham séc y khoa do viéc té ngd lién hé dén nhing
con co giat.
e Khi viéc thay doi thudc 1am ting su co giat.
b. Khi c6 nhitng ban tuong trinh cho thiy ¢ chuyén co giat hay cd van dé vé
viéc dung thudc tiép tuc xay ra trong nhiing luc duoc chim soc tai nha.
C. Mot diéu kién y khoa kinh nién dua dén viéc phai dung dng truyén thic
an, 6ng thong cudng hong, chich dudi gan, dung chat insulin, thé hat, loc
than hay dung may thé.

Nhirng Mac Do Cua Dich Vu

S6 gio duoc yéu cau s& duoc quyét dinh bai ngudi duoc phuc vu, gia dinh, phdi hop vién
dich vu va nhirng thanh vién khac ctia Ban Lién Nganh/Hoach Binh dua trén nhitng nhu
cau cua ngudi bénh va gia dinh. Nhan vién cia RCOC c6 thé duyét xét nhimg dé nghi
cua Ban Lién Nganh/Hoach Pinh dé bao dam rang nhimg doi hoi dugc thoa lién hé dén
chinh sach vé dich vu cham-séc-dd-tay-tai-nha, nhiing tiéu chuan mua dich vu, viéc sir
dung nhirng ngudn tai nguyén tong quat, va viéc doi tién thanh phan tha ba. Néu nhan
vién cia RCOC khong thé cho phép mie do dich vu dugce nguoi bénh va/hay gia dinh
yBu cau, dya trén nhitng tiéu chuan caa RCOC, hay dura trén phuong thire thuc hién tbt
nhat, nhan vién caa RCOC s& thao luan véi gia dinh vé nhitng giai phap khac hay tim
thém nhitng dir kién khac trg gitp cho muc d6 dich vu ma gia dinh yéu cu. Nhitng ngoai
I¢ s€ dugc Xxét theo ting truong hop.
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Bdn dén tam gid cham soc mot thang (1én dén 96 gid mot nim) s& duoc cho phép

néu:

a. Nhiing tiéu chuan va quy dinh téng quat cia RCOC vé viéc mua nhitng dich
vu cham soc duoc thoa.

Chin dén 16 gid cham soc mot thang (1én dén 192 gio mot nam) s& dugc cho phép

néu:

a. Nhiing tiéu chuan tong quat cia RCOC vé viéc mua nhing dich vu cham soc
duoc thoa.

b. RCOC di duyét xét va quyét dinh rang Mirc d6 1 caa s6 gio chim-soc-do-tay-
tai-nha khong du dé thoa man nhitng nhu cu cua ngudi dugc phuc vu va gia
dinh, va mét trong nhiing diéu sau day duoc thoa:

C6 nhiing tai lidu 1 rang cho thay nhitng kho khan tram trong cho gia
dinh gdy nén do su cham so6c nguoi bénh.

Chi c6 mdt ngudi cham soc chinh véi su trg giup gioi han cua gia dinh
hay xa hdi.

Nguoi bénh rat yéu dudi va thuong bi bénh ludn, doi hoi sy chita tri.
Ngudi bénh cho thdy co nhimng khé khan méi vé mit hanh vi phai duoc
cham soc thém, trong khi chd doi mot chuong trinh chira tri phong ngura
thich ung.

Kha ning cung cap mot mirc d6 cham soc va giam sat thich hop ctia nguoi
cham soc chinh tré nén bi gigi han vi tudi tac, dau yéu, hay khuyét tat.

Muoi bay dén 24 gio cham s6c mot thang (1én dén 288 gid mot nim) s& duoc cho
phép néu:

a. Nhiing tiéu chuan tong quat vé viéc mua dich vu cham soc ciia RCOC duogc
thoa.

b. RCOC da duyét xét va quyét dinh ring Mirc d6 2 cuia gior cham séc khong
thoa mén‘ dugc nhu cau ctia nguodi duge phuc vu va gia dinh, va mot trong
nhirng di€u sau day dugc thoa:

Nhimg nhu cau thé 1y va y khoa thudng xuyén bao gdm sy gi6i han vé mat
thé 1y (vi bi chimg ndo liét, khong di ding duoc, v.v...) doi hoi mot sy
cham soc toan dién.

Phy huynh bi mot khuyét tat phat trién va dang gap khung hoang tinh than
thudng xuyén va/hay c6 nhitng van dé vé stc khoe anh huong dén kha
ning thich tng voi sy chim sdc ma ngudi con bi khuyét tat phat trién doi
hai.

Ngudi duge phuc vu cho thiy c6 nhitng kho khin tram trong vé hanh vi va
tr& nén nguy hiém cho chinh minh ciing nhu cho ngudi khac.
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e Gia dinh c6 hai hay nhiéu hon hai ngudi bénh duge RCOC gitip cung cép
su cham soc Vé theo doi.

e Nhimg nhu ciu y khoa bao gdm mot trong nhimg diéu sau: ding thuong
xuyén may trg ph01 dng dan thirc an, ding may hut thuong xuyén, can tro
gilp trong viée ngoi, nguoi duge phuc vy phai duge dut thire an, va viée
cho an nay can hon mot tiéng dong hd mdi lan an nhu thé.

e Nhirng nhu cAu cham soc y khoa cua nguoi dugc phuc vu lam can tro giéc

ngu cua nguoi cham soc chinh.

S6 gid cham soc tai gia 1én dén 32 tiéng mot thang co thé duoc cho phép trong
truong hop ngoai I¢. Nhirng gio nay phai dugc thuong thao vdi gia dinh va chi ap
dung cho nhitng hoan canh ngin han. Khi tinh trang c6 nguy co tré nén kéo dai,
nhiing tiéu chudn téng quat vé van dé cham soc tai nha phai dugc thoa va mot ké
hoach hanh déng phai duoc trién khai cing véi gia dinh dé dbi phé véi tinh trang
khiing hoang dua dén sy ngoai 1¢ nay. Trong nhitng trudng hop han hitu, da trén
nhirng hoan canh rat dic thu hodc nhing tinh trang khing hoang, thi du nguoi
cham soc chinh phai vao bénh vién, RCOC c6 thé cho phép hon 32 gio mot thang.
Sb gid dugc cho phép nay chi trong thoi gian ngan, va mot ké hoach hanh dong
phai dugc trién khai cung véi gia dinh.

Nhan vién ciia RCOC ciing s& 1am viéc véi gia dinh dé tim kiém nhiing ngudn tai
nguyén trong cong dong cé thé cung cp nhitng dich vu cham-soc-dd-tay-tai-nha
trong cong dong dia phuong.

Nhitng trudng hop ngoai 18 c6 thé xét theo tirng hd so. Néu ban nghi 13 gia dinh
minh roi vao mot truong hop dic biét, xin vui 10ng yéu cau mot Budi Hop Nhom
Hoach Pinh dé thao luan vé nhiing hoan canh dac thu cia ban (Luat vé Pinh Ché
va Phuc Loi 4646.5).

C. Thoi Gian Ciia Dich Vu / Sw Tai Cip

1.

Revised 5/26

Nhitng gidy cho phép Mua Dich Vu thuong duge ky thuan va viét ra cho mot tai
khoa (thoi khoang 12 thang) khi thich hop. Tat ca nhiing gidy cho phép mua dich
vu cho nhiing ngudi bénh ¢6 bao hiém s€ dugc viét 1a “Poi Tién Bao Hiém
Truge”. Nhing Diéu Luat Early Start vé& viéc st dung bao hiém va/hay nhing
ngudn tai nguyén tu nhan phai duogc theo sat dbi voi tré dudi ba tudi. Trong nhiing
truong hop ngoai 1€ khi ngén quy ctua Trung Tam Vung phai duoc su dung trude
khi nhan duoc su bdi hoan cua bao hiém vi nhiing 1y do sirc khoe va an toan cho
nguoi nhan dich vy, ngudi cung cap dich vy/gia dinh s€ tra tién lai cho Trung
Tam Vung ngay sau khi nhan duogc sy bdi hoan ciia bao hiém. Nhitng gid chim-
s6c-do-tay-tai-nha phai dugc dung trong thoi gian dugc cho phép, va bat cir
nhirng gio nao chua dugc dung khong dugce chuyén sang nam ké tiép.

Nhimg gidy cho phép Mua Dich Vu cho sy cham soc ¢ y ta CNA, LVN hay RN
c6 thé duoc Vlet cho mét thoi khoang ngdn hon 12 thang dé gitip cho viéc theo dbi
chat chd nhu cau tlep tuc cia murc d§ chdm soc nang.
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Trudc khi tai cp tat ca nhimng gidy cho phép Mua Dich Vu chim-soc-dd-tay-tai-
nha, phéi hop vién dich vu sé lién lac véi gia dinh dé danh gia mtrc 6 ctia nhu
cau hién tai cling nhu sy thoa mén cua phy huynh d6i v6i nhitng dich vu dugc
cung cép.

Nhimng gidy cho phép Mua Dich Vu va nhiing gidy tai cap cho nhing dich vu
chiam soc str dung LVN/RN can phai c6 chit ky cia ngudi y ta tham van cua
RCOC.
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NHUNG DICH VU GIU TRE

Pinh Nghia

Gifr Tré dugc dinh nghla 14 cham séc va kiém soat mét dira tré duéi mudi tam tudi song tai nha
va khéng thé tir chim séc 14y dwoc vi ca hai cha me hay ngudi phu huynh ddc than phai di lam
toan thoi gxan & bén ngodi nha; va/hay ngucn phu huynh dang tham gia vao m§t chuong trinh gléo
duc hoéc huén nghé toan thoi hay bén thoi gian @8 s& c6 mét viéc 1am todn thoi hay bén thoi gian.
Nhén vién cia RCOC s& cung cap tai liéu cho céc gia dinh vé nhimg ngudn tong quat va tu nhan
hién c6, ching han nhur Nhung Dich Vu HS Tro Tai Gia (IHHS), cung nhu trg gitip ngum bénh va
gia dinh trong viéc tim kiém va phéi hop nhimg dich vy ndy qua vi€e sir dung nhimg nguén tdng
quét hién hir, nhimg chuong trinh méi, nhimg véng hd trg va nhimg trg gitip t nhién.

A.

Quy DPinh
Chinh Sich

Chinh sach cia RCOC 14 céc gla dinh s& phéi cung cép cing mirc 36 sy nang d& cho nhimg ngu:cn con
bi khuyet t4t phat trién ctia ho cung nhu ho phai lo cho nhiftng nguoi con khac khong bi khuyet tét
phét trién. Phu huynh s& phai tra tién cho sy tréng tré binh thudéng cho dén khi dira tré dén tudi 13.
Tuy nhién, c6 mét s6 truomg hop va hodn canh khién viéc tim dich vu gift tré bi anh huong do mirc
6, tinh chét hay tinh trang khuyet tat cua dira tré. Trong nhung truong hop d6, RCOC sé tim céch
tang trg khoan d8 tra cho chi phi gif tré. Ban DuyétKét vé Dich Vu Giit Tré--Thanh Vién Gia Dinh
cia RCOC (RCOC #60 1) duoc ding nhr mét mau don dé x4c dinh nhimg nhu ciu clia ngudi tiéu thu
va g1a dinh, M3u don nay s& dugc duyét xét bi Ban Lién Ngéanh/Ban Hoach Dinh dé quyét dinh xem
sw hd tro vé tai chanh cho nhimg dich vu gift tré c6 dugc phé chuén khéng.

Theo Ludt American with Disabilities Act, mdt gia dinh khong bi d6i tién gitt tré véi gid biéu cao hon
gié biéu hién dwoc 4p dung trong ving chi vi dira tré c6 khuyét tat. Nhu'ng su didu chinh hop ly pha1
dugc nguorl hay co quan giir tré thyuc hién. Dél v6i nhitng tré ma nhu cAu gifr tré khong the théa mén
bai g1a dinh cong dong, céc ngudn trg gitp tong quét, hodc cdc ngudn khic, RCOC cb thé s& chi tai
trg phan tdn phi sai biét cia nhimg dich vu giit tré vuot qué gid bieu hi¢n hanh trong viéc gilr mét dira
tré khong bi khuyét tat.

B. Tiéu chujn

RCOC c6 thé tai tro nhimg dich vu gnr tré néu dich vu ma gia dinh yéu céu dugc Ban Lién
Nganh/Ba.n Hoach Dinh duyét xét va d& nghj dya trén nhimg tiéu chuén sau day. Nhimg ngoai 1& c6
thé dugc xét theo timg trudng hop.

1. Cahaichame déulam viéc toan thdi gian hay mot ngudi phy huynh ddc than1am viée toan thoi
gian.

2. Mat ngum phu huynh dang tham gia vdo mot chuong trinh huin nghé toan thdi hay ban thdi gian
8 s& c6 mot viéc 1am toan thdi hay ban thoi gian.

3. Ngudi cham s6c chinh trong g1a dinh tam thdi khong thé cung cip su chidm s6c vi mdt hoan canh
khing hoang (chang han ngudi dy phéi vao bénh v1en)

4. Nhimg ngudn tdng quat hoic thay thé khong hién ¢, ching han, trg gitip cia CHS, trg cip IHSS,

bao hieém.

Khéng c6 nhimg hd trg cho g1a dinh (ching han hang xém, ban be, hay ngudi than)

Nhitng nguén tu nhan khong ¢ (chang han lg¢i tirc cia gla dinh, quy ky thac, va trg cap cho con).

Sy khé khan trAm trong vé hanh vi va/hay nhitng nhu cau y khoa 1am cén tré viéc sir dung nhimg

ngudn tdng quat hoic cong ddng.

Naw
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8.

Dira tré cin sy gitip 45 ADL dé trénh vi€c phai sir dung nhimg nguon tong quét hay cong ddng
(ching han em bé d4 khong duoc huén luyén tidu tidu vao ding dd tudi va bay gid cin sy trg
gitp).

Thém vao d6:

1. RCOC c6 thé tai trg chuong trinh thich hop ndo it t6n phi nhét hién c6 (chéng han nhimg chuong
trinh giit tré sau gi& hoc ngay tai trudng), nhét tri v6i nhimg muc tiéu trong nhu'ng ban hoach dinh
PCP/TPP/IFSP. L

2. Vigc giit tré s€ khong dugc cung cap dé thay cho viéc di hoc & trudng cdng 1ap hay cho nhimg
chuong trinh ban ngay khong kéo dai khéc.

3. Nhimg gi¢ khong str dung khong dugc chuyen tir tuan ndy sang tuén khic hay thing niy qua
thang khac trong khoang thdi gian hop dbng dugc chip thugn.

4. SE€co6 nhimg cén nhac cho nhimg truérng hop dic thi dinh liu d&n viée ly dj qua d6 cha me clia
dira tré dugc quyén chung trong viéc chdm lo cho em; nhung, ca hai lai ¢6 thoi khod biéu lam
viéc khién ho khong thé thoa man nhu ciu glu va lo cho em.

5. Vigc giit tré s€ khong dugc dung thay cho viéc mét phy huynh ty ¥ dua dira bé ra khdi mot
chuong trinh hoc dudng h19n hifu hofc m§t chuong trinh ta1 nha duqc cho phép.

6. Dbi véi tré tir 13 dén 18 tudi, RCOC c6 thé tai trg toan bd tdn phi gift tré hay cho mot chuong

trinh sau gi¢ hoc.

C. Céc Loai Dich Vu

RCOC d4 x4c dinh nhitng cip d6 dich vu khicnhau dé hd trg cho viéc hdi nhép cia dira tré trong
nhimg chuong trinh trudc hay sau gi¢ hoc, va nhimg chuong trinh giit tré binh thudng.

1.

Hop Dong v6i Phu Huynh -- Giit Tré -- Viéc cung cép sy hd trg thém vé mit tai chénh cho phy
huynh clia nhimg tré hdi du di€u ki¢n. Phy huynh tim va cho biét mot ngudi gm tré khéng ky hop
dbng véi RCOC (mot ngudi chim séc tré lam viée tr, mét vi em) Gia dinh s& dugc RCOC bbdi
hoén lai mién 12 mi thdng ndp cho RCOC phiéu vé gid gidc giir tré.

Giit Tré -- Céc Trung Tam hogc Nha Giir Tré -- Viéc cung cép dich vu gt tré qua mot trung tdm
gitr tré co gidy phép, mét nha giit tré c6 gidy phép, hay cho mgt chwong trinh sau gir hoc c6 ky
hop ddng v6i RCOC.

Dinh Luong & Béo Cdo -- Mt ban dinh luong béi mot ngubllco quan ¢6 ky hop ddng véi RCOC
d€ xéc dinh nhimg nhu chu cA céan duge chim sdc ciia dira bé va kha nang ctia mdt chuong trinh giit
tré @& lo cho mot em nhé cu the trong m§t chuwong trinh giit tré c6 Agxay phép hay mét chuong
trinh sau glo' hoc khdng cén g1ay phép. Viéc dinh luong né,y bao gom mét ban béo cao véi nhung
de nghj va mot k& hoach cu thé véi nhimg muc tidu xa vi gn rd rang hiu dap tmg nhimg nhu ciu
cin duge chim séc clia dira tré.

Tham Vén & Huén Luyén -- Viéc cung cip mt sy tham vén dic biét dé lo cho dira tre - hay/va vige
hu@n luyén do m§t ngudi/co quan c6 ky hgp d6ng véi RCOC cho mét chuorng trinh giir tré c6 gidy
phép hay mét chuong trinh sau gir hoc khdng gidy phép va‘/hay cho nhén vién ctia chuong trinh
ao.

Tro Gxgp Cé Nhan -- Viéc cung cip mot ngudi trg gitip dé lo cho mét em nho dang trong mét noi
giir tré c6 gidy phép hay trong mét chuong trinh sau gid hoc vdi tj s6 nhan vién so véi tré dugc
chim séc 1a 1:1, 1:2, 1:3, hay 1:4. Mot su Tr0' G1up Cé4 Nhén nhur thé c6 thé dugc cung cip chi
trong trudng hop dira tré dugce xét dinh 12 can c6 mét sy trg gitip nhu véy, hay cho m§t em nhé da
bi mét chuong trinh giif tré dubi hay tir chdi va sau d6 da c6 mdt ban dinh lugng quyét dinh ring
ngudn no c6 thé duge sir dung dé dua em nhd tré vé mdt chwong trinh gur tré mang tinh héi
nhép. Sy Trg Gitip C4 Nhin dugc cung cip theo dang mot ngudi trg gitip ¢6 huén luyén duge
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chap thugn trong mdt thdi gian nhit dinh va s& dugc duyét xét @8 tiép tuc dugc téi phé chuén
(ching han cho 3 thing, 6 thing hay 12 thing). Viéc cho phép mét sy Trg Glup C4 Nhan nhu the
pha1 dugc dua trén ban dinh lugng & bio cédo do RCOC tdi trg, va phal bao gom mot k& hoach dé
gidm bét din dang dich vu hd tro nay. Nhung gi¢ Tro Gitip C4 Nhén s& khong duqc tai trg cho
théi gian hay nhung sinh hoat & bén ngoai, hay thém vio, khung cénh giit tré c6 gidy phép hay
trong khudn khd ciia mét chwong trinh sau gié hoc.

D. Nhimg Thi Du v& Vén D& Ngoai L&

Nhur m6t phin cia tién trinh thyre hién mét ban IPP, Ban Lién Nganh/IPP c¢6 thé thuc hi¢n nhung

ngoai 1€ so vdi ban hu('mg dan tdng quét v& giit tré cia RCOC. Nhitng ngoai 18 niy c6 thé bao gom,
nhung khong gidi han vao, nhimg trudng hop sau:

1. Mot gia dinh ma nhimg ngudn thu nhap vétai chanh cho thiy ringho dang séng & mirc 46 nghéo
kh6 (chéng han dang nhan nhimg trg gitip ctia nhimg chwong trinh Giip D& Céng Cong - TANF
va nhitng ngudi nhén Theé Trg Glup Thyc Phim)

2. Nhimg trudng hop gifip && dé giit cho dita tré dugc & tai nha va tranh cho co quan CPS dua chiu
ra khoi nha, hodc tranh viéc gia dinh phal dua em vao mét ché & ngoal nha.

3. Nhimng tredng hop dinh liu dén nhu cAu cho mdt miia hé kéo dai va nhimg khoang thoi glan khic
khi tnwng hoc nghl, c6 thé dugc duyétxét theo timg trudng hop. Ngoai 1€ nay khéng bao gbm
nhimg ngdy nghi 1€ binh thubng (chang han nhu ngh: 1€ Giéng Sinh).

4. Nhimg tnxang hop ma viéc lam cla cha mg khong on dinh va/hay khong theo mét thdi biéu binh
thuon 8 c6 thé d4p img dwgc nhu cdu chim séc tré (ching han 1am viéc trong nhimg ca thay
d6i bét thwémg, mét phy huynh dang di tim Viec ]m hay phai di dy nhimg budi phong vén xin viéc).

E SK G'E C.I B.I z

Ban Duyét Xét vé Dich Vy Giir Tre-Thé.nh Vién Gia DPinh cia RCOC (RCOC #601) dugc sir dung
nhu mét tai liéu gitip x4c dinh nhimg nhu ciu cua ngum ti€u thu va gia dinh. Ta1 liGu nay s& dugc
Ban Lién Ngénh/Ban Hoach Dinh duyét xét dé& quyét dinh xem viéc trg gitip vé tai chanh cho nhimg
dich vu giit tré c6 dugc phé chuin hay khéng.

L4

Nhén thirc rﬁng phu huynh c6 the & trong nhimg diéu kién 1am viéc khic nhau (chang han c6 mét thoi
biéu lam viéc uyén chuyén), sb g16r dugc RCOC cho phép s€ dugce dua trén nhlmg de nghj ciia Ban

Lién Nganh/Ban Hoach Dinh, va trén nhung dit kién duogc gia dinh cung cép trong Ban Duyét Xét vé
Dich Vu Giit Tré--Thanh Vién Gia Pinh cia RCOC.

Néu nhén vién cia RCOC khéng thé ky thusn sb gir duge gia dinh ngudi tiéu thy yéu cAu, dya trén
tidu chuln cia RCOC, hay dua trén phuong thirc thie hién tot nhit, nhan vién ciia RCOC s& thao
luén vé6i gia dinh vé nhimg giai phép khéc. Nhimg ngoai 18 s& dugc xét theo timg trudng hop.

F. Thoi Khodéng Ciia Dich Vu / Sw Téi Cip

1. Nhing gidy cho phép mua dich vu thudng dugc ky thusn va viét ra cho mdt thoi khoang 3, 6 hay
12 thang.

2. Khi sy ky thugn cia nhén vién RCOC dugce thyc hién trén co s& ngoa.l 1¢, thoi khoéng cia viée
cho phép mua dich vu ¢6 thé ngan hon 12 6 théng d& cho phép wec duyet xét dmh ki hiu bao
dém ring nhu'ng hoén canh ban diu da cho phép su ky thuén sb glé 4y vin tiép tuc, va
s gitr ndy dép 0 mg duorc nhlmg nhu cdu cia ngudi ti€u thy va gia dinh.

3. Giadinh dugc yéu cau phai ndp lai Ban Duyet Xét vé& Dich Vu Giit Tré--Thaoh Vién Gia Dinh
cua RCOC it nhat mdi nim mQt 1an hodc bat cir khi nao c6 su thay a8i v& viéc 1am, su di hoc cua
tré, hay su thay a6i ngum giir tré. . )

4. Van dé tro cép gitr tré c6 thé gén lién véi viée gia dinh phai chia sé tdn phi theo Iust, theo K&
Hoach Tham Gia cia Gia Dinh trong viéc tra t§:1 ph1

5. Viéc giit tré do cha me ding tén trong hop dbng c6 thé dugc duyét xét lai.
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NHUNG CHUONG TRINH BAN NGAY CHO NGUUI LON

Bin‘hNg)ﬁ'a

Nhilng chuong tinh ban ngly duge dinh aghia li uhfing chuung trinh giip cho ahimg ngudi
bénh khdng cdn hdi d& diéu kien df nh§n nhing djch vy cia mdt co quan gido dyc dia
phuong hay cia nhing nguln tng quét khic. Ngudi béoh s& dugc cung cip nhimg sif chon
lfa gidip cho ho c6 th€ a3t d€n mdc 49 sinh hoat gin gili v6i 18i s6ng hllag ndy cda

ngudi khéng bj khuy£t t§t cdng Iz tudi. Nhidng sy chon lya vé chitung rinh c6 the bao gdm
vidc di Jam véi syt hd trg, giso dyc tréng nién, chating trinh sinh hoat hiing ngay, IAm viée ¢6
twfdng ddn trong mGt hiing xudng hay nhiteg chuong trinh khéc duwge thi trg bdi ahimg ngudn

t8ng quit.
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Quy Pinh

Tiéu Chufip

Nhitng nhu cu c4 nhén ca ngudi béoh va gia dinh s& dugc Ban Hoach Dinh duyét xét dé
g:gé’t dinh xem nhitng dich vu c6 cin thi€t bay khong. N&€u nhén vién cia RCOC khdng

ky thugn dich vy dugc y8u ciiu vi Iy do lujt 18, vi phai dita vao phuiong thitc thyre hién
t3t ahat hay vi khAc biét ¥ ki€n, ahin vién cta RCOC s& thio lusn véi ngudi béah vi/hay
giz dinh v& nhitng quan ¥m hodic im nhitng gidi phfp kbsc. Nbitng tiéu chufn sau diy s&
dudc citu xét khi nhin vién RCOC ky thuén nhitng dich vy duoc yéu cun. Nhilng ngoai 1&
s€ dugc xét theo tirng tudog hgp.

L RCOC s& khdng mua nhiing dich vg ring 14p ma ph4p luit quy djnh riing B Phuc
H&i, B6 Phuc Hoat hay B6 Gido duc c6 nhi€m vu phai cung cfp.

2. Ngudti bénh c6 cin, va cfn 48n mdc 45 ndo, mdt chwong trinh c6 sy t8 chic, theo
d5i chit ché d€ nbZc nhd, giGp 83 aguh bénb khéng-

3. Nhitng dich vy thay d8i c6 hién hitu khéng d€ ciing c6 cudc séng tr 18p va c6 tinh
sin xufit clia ngudi bénh.

4. Khi c6 hai hay shiéu hon chifng chitang trinh thich hgp c6 thé dép g dugc nhdng
nhing nhu cfu clia npudsi bénh thi sy chon lya cla ngudi benh, thai gian di chuyén
d€n chd 1am v2 st t3n phi ciia chuong uinh s& dugc clu xét.

S. RCOC sé& xét xem ngudi bénh c6 thirc hién duge nhifng ti€n bd hop Y d€ cé mét
ddi s6ng héi nhip va cd tinh sdn xuit trong cong dbng khong.

6. RCOC s& xét xem suf tham dif ciia ngudi bénh trong chuong trinh c6 cung cdp cho
ho cd hdi A€ duy t trink 85 k¥ ning hién tai cda ho khéng.

7. Tét c3 nhitng dich vu phii dugc cung cip trong mft khung cinh it bj gidi han nhat.

Khi quy€t dinh s& lugng va thé loai cia nhitng dich v chutng trinh phdi cung cdp, Ban

Hoach BPinhs& cifu xét sy chon lifa vA nhiing nhu ciu cia ngudi bénh cing nhu suf st dung
nhitng ngudn tdng quithién hitu. Néu nhin vién cda RCOC khéng thé ky thuin mbt mic
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485 dich vu dugc ngudi bénh vi/hay gia dinh y&u cdu vi phii dya vao nbing tigu chufln cia
RCOC, hay W1 phii difa vio phuting the thyc hién 15 nhift, nhin vién cia RCOC s& txdo
lu§n véi ngudi b&nb vi/hay gia Ainh vE nhing gidi phép khic. RCOC c6 thé mua a%p odm
nghy hay 30 gi& mét rudn shitng dich vy chudng tinh. Viéc di Bm c6 b5 trg 1 mot gidi
phSp niA hién t3i nhidu chuting 1inh ban ngdy sau d8y cung c£p nhy mit phin nhitng dich
vy ctia ho. Nhitng loai dich vy kbic ahau duige cung c£p bao gdm:

SPPNEUME LN~

pa
—
. by

B4 Gifo Duc, Bai hoc cdng 48ng, nhitng chutdng trinh khdng do RCOC i trg.
Nhiing chuong tiinh cia By Phuc Hi, khong do RCOC tdi trg.

Nuilng chitong trinh cia Bd Phac Hoat, khong do RCOC tdi ug.

Nhiug trung tim sinh hogt, tf 1& 1:8, 1:6.

Nhitng chifong trinh gilt ngudi 161 ban ngdy.

Nhilng cbuong trinh gilt ngudi (6n ban ngay-dink cho ngudi gid.

Nhiing chufing trinh gilf ngudi ([6n ban ngiy-danh cho agui bi thusng tich nio.
Trung tim phét i€n cda ngudi l6n, & 1€ 1:4, 1:3.

Chutong trinh cdi d8i tnh tinh, d & 1:3, 1:2, 1:1.

Chutong txinh tri 1i€u m thén ban ngdy.

Nhing chuong trinh do Cal-Optima/Medicare tii tref.

Th¥i Kuning Ciia Dich Ve / Sy Téi Cfip ©

Nhitng gify cho pbép mua dich v thudng durgc k¥ thugn va viét ra cho mot thdi
khodng it nhft [ 12 thing hay cho d&n khi bj hily bd.

Nhing gify cho phép mus dich vu ciia nhiing chuing trinh cdi 83i tinh tinh phii
dugc t4i duy8t xét mdi thing € quy&t dinh xem 12 nhitag nhu ciu cia ngudi bénh
c6 cdn ddm bdo cho viéc mua dich vu véi i 1& ngudi trdng coi thfp nhw th& hay
khdng.

Tr#6c khi tii cip gify cho pbép mua dich vy, mdt Ban Lién Nganh s& hop Iai 48
d;yét xét s tién bg cla ngudi bénh va sy thda min cda ho véi dich vt dugc cung
cép.
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NHONG DJCH VU HO TR¢: CHUGNG TRINH BAN NGAY

Djnb Nghia

Nhitng Dich Vy H5 Trg duge dinb nghia 13 nhitag nhfin vién h3 trg pby thém dudce sem thii
cung cfip d€ gitp cho ngudi bénh ti€p tyc tham dif chuung trinh mA ngwdi £y hi€n dang tham
dy. Chiing ciing c6 th€ cung cip mot giai doan chuy&n tiép 4€ ngudi bénh duyc dua vao mfit
chuong trinh ban ngdy mdi. Nhng dich vi ndy c6 th€ ahfm vdo viéc cung cSp thém sif hudn
luy&n va ki€m soft ciia ahfn vién chitung trinh nhim vao myc dich thifc hién chitong tinh
ngin ngia hinh vi, b3i mt chuyén vién c6 thim quyén, vi/hay trg gitp cho nhdng nhu cdu
chiim s6c hing ngdy, va/hay nhitng nhu cdu vé mity khoa.

Quy dinh

Titu Chuofin
Nhitng nhu cdu ciia ngudi bénh s& rge Ban Lién Nganh/Ban Hoach Binh duyét xét, va

sau d6 nhitng d& nghi s& dugc thic hién. Nbin vién cia RCOC c6 the k§ thugn syt i trg vé

Nhilag Dich vu H3 Try trong mgt thdi giasf gi6i ban. N€u nhéin vién cia RCOC khong thé
ky thudn dich vu ducc yéu cu diga trén quy dinh vé viéc mua djch vo cita RCOC, Wi phii
dira vao phuong thic thyc bién 15t nhit hay i sy khéc bigt ¢ kifn chuyén mon, nhin vién
ctia RCOC s& thdo lugn vdi ngudi bénh vi/hay gia dinb va/hay véi oh6ém hb trg cda agudi
bénh vé& nhimg quan tim hoéc tim nhitng gidi phip khic. Dich Vu hd Trg c6 tinh cAch m
thai va c6 thé dugc k¥ thudn cho mdt thdi gian gidi hao. Dich Vu HS Trd c6 thé dwgc cidu
xét rong nhilng hoan cinh sau. Nhitng ngoai 1& s& dugc xét theo timg trudng hgp.

L Hoé so da duge Ban Lién Nganlv/Ban Hoach Dinh, y t4 vi/hay @m If gia cda
RCOC, hay nhing ngudsi tham khio thich hop khéc duyét xét. Tt cd nhilng nguén
thich hgp, t8ng qudt va t nhfn, ddu di duge Gm ki€m.

2 Ngudi bénh ¢S nhitng hanh vi c6 thé cin trd vie ti€p e tham dif vdo chuong trinh
ban ngdy néu s ngin ngita khong dutsc cung cip A€ givip agudi bénh thiing bling
trd lai va ti€p tuc & trong chung trinh ban ngdy ma ho dang tham dyr. Tinh trang
ndy phdi la tam thdi v2 sif cdi ti€n duge ky vong I s& xdy ra trong vong 90 ngiy.

3. Ngudi bénh J trong mdt diu kién vé& y khoa ddi hdi phai gia ting viéc chim séc va

theo ddi. Tinh trang ndy phii 12 tam thdi va sy cdi ti€n dudgc k¥ vong 12 s& xdy ra
trong vong 90 ngay.

4. Ngudi bénh cho thiy mét sy gidm thi€u wim trong vé& khi niing hoat d9ng lién hé
dén nhitag sinh hoat hing ngdy va cin phai dunsc gia ting sw chiim s6c. Tinh trang
nay phdi |2 tam thdi va sif cdi ti€n dugc ky vong 12 s& xdy ra trong vong 90 ngdy.

5. Néu bit cd hoan cinh k& trén ndo khéng duge ky vong 12 s€ c6 sy cdi ti€n trong
vong 90 ngay, nhitng Dich Vy H3 Trd c6 thé dugc ky thuin cho mdt thai gian liu
hon, nhung khdng kéo daihon mét nim. Tit cd nhing gidy mua dich vy 140 hon 90
ngdy c6 thé dugc chip thuin d€ kéo dai, nhung chi sau khi mét st thdm dinh vé

ahu ciu va médt k€ hoach chuyén Kép dvige thirc hién, k€ cd nhitng viéc da thi hinh,

sif hudn luyén cda nban vién da chim dif, va két qua cda dich vu. T4t ca nhimng
g1y cho phép liu han 90 ngdy sé dvgc nhén vién cia RCOC duyét xét.
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6.

Viée im ki€m nhén vién hf trg cho tré em vA ngudi 16n, trong khi theo hoc tgi
nhilng tnrding cdng 13p, 1A tréch nhiém cia khu hoc chinh.

Nbimg Mdée B6 Cia Dich Vu :

S6 gi3 va ogdy cn thi€t ciia Dich Vi HS Tr¢ s& dwge clin cif trén nhu cfu ciz nguli b§ah
nhir &3 duge Ban Lign Nginh/Bao Hogch Dinb xdc dinh; 56 gid ndy c6 thé bao gbm syt
tham dy v cho § ki€n cda tim If gia vA y tf ctia ROOC. N&u nhfin vién cia RCOC khbng
thé k¢ thujn mét méc 63 dich vy dugc ngudt benh vi/hay gia dinh vi/hay nhém b &g cia
ngudi bénh yéu c4u, dya trén tidu chuffn cda RCOC, trén phuting thidc thyc hién t&t nhit,
hay difa trép quy dinh vé viéc mua dich vy cia RCOC, nhén vién cia RCOC s thio lufn
véi ngudsi bénh vi/hay gia dinh vé bt cif quan tim no ho#ic Gm nhilng gidi phip khic.
Nbilng ngoai 1€ s& digce xét theo ting tniyng hgp. Thém vao d6:

1.

Sy @i trgg cho nhitng Dich Vu H Trg s& dige ky thudn véi nhitng ngudi/ca quan
cung c&p dich vy c6 gifly phép d€ cung c&p nhitug dich vu h8 try.

Néu syt h8 trg ciia chuong trinh khong th€ duge cung cdp qua mbt co quan cb k§
hgp d8ng, nhin vién clia RCOC s& gép g8 vdi chwong trinh yéu cdu sy hi trg 8
quyét dinh xem chuong trink c6 th€ cung cp sir b8 trgs cin thi&t 46 theo thdi han va
gif biéu t5i da dutgc cho phép (SMA), hay theo gis bi€u thudng 1 cia mft cd quan
6 ky hgp d8ng néu gis bi€u SMA khdng thé &p dung cho dich vu dugc ddi béi.

Nhitng Dich Vg H8 Trg s& dwge ky thugn cho dén 90 ngdy ahw i duge d& ra trong
Phin A, muc 1,2,3v3 4. :

Ngoai tri truBng hgp khdn cdp, mét k€ hoach chuyén ti€p pbai digc trién khai véi
thdi gian thyc hi€n 16 ring cho thfy 15 phiiong thic hanh ddng s& dugc thyc hién
hosic ky vong, nhimg nhu cfu v& st hudn luyén cda nhan vién, vA nhitng k&t qui
dugc mong dgi qua dich vy. T4t cd nhidng 1i liu ndy phii duwgc ndp d€ nhin vién
RCOC duyét xét trong vdng nim (5) ngdy wnusc nizdy khdi ddu cda thdi han cho
phép.

D3 v6i nhitng ngutsi bénh cén nhitag Dich Vy H5 Trd 13u hon 90 ngly, phdi hgp
vién dich vu phii yéu clu sy gia han. Viéc yéu cfu gia ban ndy phii bao gém mdt
sit th§m dtinh cia ngudi sim Iy gia hay y td cia RCOC vé nhu cfu, t 1& chim sé¢c
cao, va thdi gian phdng dinh. L3i yéu cBu ndy ciing phdi bao g8m mft bin bdo céo
tit chdng trinh 6 c3 nhilng di€m 43 dingc 0 ra trong myc 4 (Mdc PO Ca Dich
Vy). S gia han nay phdi duyc nhén vién cda RCOC chip thujn.

g aa Dich Vo / Su Téi

Nhitng gify cho phép mua dich vu phii dvge ky thudin va viét ra cho thii khodng di
du!‘;lcg yé€u cfu ciia dich vy difa trén nhifng quy dinh trong Phén A ciia myc Tiéu
Chuin.

Nhimg gidy tdi cZp sé dudc ky thuin dya trén nhitng quy dinh trong phin B ciia
phdn Mitc B6 Ciia Dich Vy.
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3. Chi trong twdng hop khin cfp, nhiing Quin D¢ Ving mdi k¥ thugn d€n nim (5)
ngiy Dich Vy HS Trg m2 khing cfin syt 48ng ¥ cilia nhing nhin vién RCOC khfc.
Sau thdi han ndy, gify cho pbép phii dutgc duy&t xét lai vi chi thusn bdi tm 1§
gia, y td cia RCOC, hay nhitng nhin vién dugc chi dinh khic cda RCOC.

Revised 5/26

30



NHOUNG DJCH VU CHUYEN CH(

Chuy&n Ch3 thigc dinh nghia 12 nhing djch vy gidp cho nguBi b&nh dugc chuyén chd mét
céich cng dgc §p nhidu ching nido chng t6t chimg nky t adi ho 3 4€ di 3€n vh vé tif ndi bo
Am vi€c trong chvong trinh ban ngdy. Tnmg TAm Vang quin Orange s& cfng tic vSi ngudi
bénh, gia @ah vi nh¥ng cd quan dich vy dZ x4c Anh nhing dich vu chuyén ch3 cin thi&t vd
tim ki€m nhitog ngudn tng quit ciing nhyf t nhin hién hitu.

Dinh Nghia

Quy Binh

A.  TituChuin

Nhifng nhu cdu c4 nhin ciia ngudi bénh s& dugc Ban Lién NginhvBan Hoach Pinh duyét
xét d¢€ quy&t dinh xem dich vy chuyén chd c6 cin thi€t khéng. Nhilng tiéu chudn sau diy
s& duge nhin vién RCOC citu xét khi k¢ thudn nhitag dich vy dugc y&u cBu. N&u nhin vién
clia RCOC kh6ng thé ky thufin dich vu dugc y&u cBu vi van dé lugt 1€, vi phidi dyfa vio
phwong thdc thyrc hién t5t nhit hay vi.si khéc biét ¥ ki€n, nhin vién cia RCOC sé thio
lujn v&i agusi bénh vid/hay gia dinh v€ bt cf quan tAm ndo hogc Gm nhitng gidi phdp
khic. Nhilng ngogi 1§ s& duyc xét theo ting truding hop.

1.

2.
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Khi c6 th€ dvgc, ngudsi 16n qua wdi di hoc s& sit dung phudng tién chuyén chd cong
clng.

T4t c3 nhng ngudi 16n yéu cfu phutdng tién chuyén chd phii duge thfm dinh d€
duge hufn luyén v& vin dé di chuyén.

RCOC c6 thé mua nhilg dich vi chuyén chd cho mdt chuong trinh ban ngiy chinh
thich hgp & gin nhft 4€ héa min nhifng nbu ciu clia ngudi bénh khi chirdng tinh
ndy khBng c6 sif chuy&n chd riéng hay khi ngudsi b&nh khdng (h€ ty Ifp trong viéc
sit dung hé thdng chuyén chd cing cdng.

Nhitg dich vus chuy&n ché chi c6 thé difgc mua cho mét chuang trinh chinh ma
théi.

RCOC s& tim ki€m va si¥ dung hé théng chuy&n chd nio it t6n kém nhit hién c6 khi
mua djch vu chuyén chd.

RCOC, ngudi bénh, va gia dinh/nguisi hd trg hling nim hay d&n thdi ky duyét xét s&
thim dinh lai xem ngudi tiéu thy (agudi bénh) c6 thé di chuyén ty tic bing céch
diing h& théng chuyén chd cong cdng khbng. Stf thim dinh ndy s& dugc cd quan c6
ky hgp d8ng vé vigc hufn luyén nhitng kj ning sGng tw Iip cung cAp.

N&u ngudi bénh c6 thé drgc huin luy&n d& 1 tiic rong viée di chuyén va cn mt
thé di xe bus, ngudi bénh duge yéu clu phdi tiy mua thé ndy néu Igi tifc cho pbép.
RCOC sé& khéng tai trg nhing vé di xe bus néu chiing khéng dvgc sit dung cho viéc’
di chuy€n dé€n m6t chudng trinh ban ngdy hay d€n noi lAm viéc trén cn bin binh
thudng.

Ngudi tiéu thy, phy huynh va nhilng ngudi chim s6c dugc ky vong 13 phdi cung cip
nhilng st chuyén chd cho viéc di béc si, nha s7 hay nhitng budi hen hosc cdng viéc
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Mhsic c6 tinh chch dinh kY. Nhilng syt chuyéa chd bit ngd c6 thé dugc RCOC i g

trén cin ban ngoai 1é ofu mft trong nbng hodn cduh sau diy xay ra:

a. Quy SSI-SSA ciia ngudi benh duic ddng d€ Qi oy nhitng chi phf sinh sGng
ciin bin hiing ngdy v tién d€ dintvP&I cla agudi £y khong nbiéu hoo
$300

b. Cha me cia ngudi binh hay ngudi 8 vai trd 46 cling bi khuyé&t tit va diéu
46 khién ho khdng thé dwyén chd agudi bénh.

c. Hodn ednh y lehor vi/tay the Iy cla ngudi benh ddi hdi vide sit dung mbt
phudng tién chuyén chd djc bigt a€ gitp ho.

d. Sif chuyén cbd ma ngudi bénh cén di tao g£nh nling cho ngudi & vai trd cha
me va/hay cho ngudi gfn bé nhidu nhilt 8€n vikc cung clp sy chiim s6¢ tnfc
i€p cho ngudi bénh.

10.  Péi véi céc tré em dudi ba i, 4€ 130 517 an todn va bio dim v& mAt phfm chat ¥
d2, cha me vA ngudi chim s6c duge ky vong 13 s& chuyén chd nhing em bé dén
chuidng trinh ban ngdy. Sy chuyén chd cho céc em bé c6 the s& dusc thi trg qua bé
th6ng trd ti€n cho phy huynh hay qua viéc cung cKp th di xe bus n&u b8 so cho
thiy c6 nhu clu.

II.  Nhing phuang tién chuyén chd tw c6 ky giao ko s& dugc ti trg cho ngudi tiéu thy

. Bugc thim dinh vA 84nh gis 12 khng thé hufin luyén duigc v mit
di chuyén.

. Dang chd d€ dugc hufn luyén v& mit di chuyén.
Khbuag c6 phisong tién chuyén chd thich hegp hay phirong tién
chuyé&n chd cong cng thich ddng.

Mt D6 Cia Dich Vu

Mifc d3 ciia dich vy s& dugc difa trén nhitng nhu ciu cia ngudi b&nh nhir Ban Lién
Nginh/Bzn Hoach Dinh di x4c dinh. Tin s8 ciia dich vy s& ty thuc vido nhdng nhu cdu
clia ngudi bénh nhuing thdng 13 s& khoéng vugt qui nim ngldy trong tufin; nhPag ngogi 1§ s&
dutse x£t theo titng «udng hgp. N€u nhin vién cita RCOC khang thé ky thufn mdt mdc 85
ciia dich vu dugc ngudi benh vi/hay gia dinh yéu ciu,dia trén ohifng tiéu chuffn cla
RCOC, hay dua vao phudag thifc thite hién 85t nhit, nhin vién cia RCOC sé& thio lufn vdi
ngudi bénh va/hay gia @inh vé nivldug gidi phip khdc. Nhimg mifc 4§ dich vy ni ahfin vién
ctia RCOC c6 thé ky thuin la:

L Hudin luyén di chuyén, qua mdt co quan cé ky hap d8ng, n€u ngudi bénh c6 khd
ning d€ ty di chuyén.

Viéc chuy&n chd dugc gia dinh lo va tién sé trd cbo cha me.

Heé thdng OCTA ACCESS hay thé di xe bus.

HE thGng chuyén chd thdng mai hoic c6 k§ hgp ddng véi RCOC.

Chuung trinh Travel Hosts néu hién hitu

Nhitng sy chuyén chd bat ngd c6 th€ dugc cung cip trén cin ban ngoai 1€.

S A o o
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C.  Thii Khoing Ciia Dich Vu /Sy Tfi Clp
1. Gifycnopnepmdichwchoviechuxnluzzndicmyénm;semkydmin

va vift ra cho thdi khodag ciia dich vy duge nghj qua sif thim dinh nhing nho
ciu cla ngudi béah cia cd quan kY hgp ddng.

2. Nbffng thé di xe bus hay nhilng gify cho phép mua dich vy OCTA ACCESS tinfdug
s& dunge ky thudn v2 vift ra cho d&n khi nio bj hily bd boc hodn cinh thay 88i
khi€n cho viéc thi g clia RCOC khodng cn thiZt n@ta, chdng han, ngudi b&nh c6
ngudn tai chénh thich hgp, bay ngudli bénh cin mbt phitong tin chityén chd khc.

3. Nhilng gi&y cho phép mua dich v cla hé th8ng chuy&n chd thing mai thidng
dugc vi€t ra cho A€n khi bj hily bd hay vi nhu cfu clia ngudi bénh cin c6 s thay

a8i.

4. Sy chuyén chd bift ngd o6 thé durge k¢ thun trén clin bdn ngoai 1¢ v4i thdi han 6
rét vé sit cung cfp dich vu.

5. Phatong tién chuy@n chd dudc ky cho tré sé duge duyét xét 42 t4i cip mBi sdu
thing.
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NHENG DJCH VU NOI TRE

Binh Nghia

Nhirog dich vi2 ndi tni dugc dinh nghiza 1a nhimg djch vy duyse cung cip cho ngudi benh d€
gitip cho ho sSng trong mdt khung cinh ngodi gia dinh cia ho. Nhitg 16i s6ng nfi tré khic
biét c6 thé bao gdm viéc sfng ndi nhd ndi trid, noi mGt nb2 chém séc trong chng ddng, ndi
vién chim séc sic khde, sdng ¢ 13p. hay s8ng dugc h3 trg. Viéc cung cp nhitg dich vy ndy
c6 th& bao gdm viéc chim séc cé nbin, bio vé, ki€m sodt, gitip d3 dinh ki, hufn luyén nhang
ky niing sfng nf I4p, vA nhitng dich vy bB trg cho viéc sSng tf 18p.

Quy Dinh

A.  Tito Chuin

Nhilng nhu cdu c4 nhan ciia ngui benh st dugc Ban Lién Nginh/Ban Hoach Djnh duy&t xét 42
quyét dinh xem dich vu nao A cén thi€t. Nbilng tiéu chufin sau diy s& dugc nhan vién RCOC cfu
xét khi k¢ thuin nhitag dich vy dugc yéu cfu. N&u nhén vién cia RCOC khéng thé ky thuén dich
vy dugc yéu ciu vi vin d& luit 18, vi phij dya vao phuong thifc thyc hién t6t nhét hay vi sif khic
biét y ki€n, nhin vién cia RCOC s thio lu§n v8i ngudi bénh va/hay gia dinh vé€ bit cif quan tim
nio hoc im nhing gidi phédp khéc. Nhitug ngoai 1§ s& ducrc xét theo tirng trudng hgp.

1. Nhing dich vu s& dugc cung cip trong mdt khung cinh ft bi han ch€ phit khi hung
cinh gia dinh kh6ng cdn thda min dugc nhing nhu ciu tinh cdm, th ly  hay
phit tri€n cla ngudi bénh, hodc ngudi bénh trudng thank chon lyfa d€ séng trong
mét khung cdnh ngodi gia dinh cda ho.

Péi v6i nhiing ngudi ti€u thy chon s6ng cubic séng tiy i§p hay cudc s6ng dutsc b8
xg:

a. Ngudi bénh it nhat phii dugc raudi tim tudi.
b. Nhin vién cia RCOC s& lam viéc v6i ngudi b&nh va gia dinh d& xic dinh
ahitng nhu ciu dich va va sir hién htu ciia nhitog chuong «inh huio luyén,
nh@ng sy b3 trg o nhién, nhitng ngudn hd trg tdng quiit va nhilng ngudn hé
trg clia cong ddng € bio dim rling cubc s8ng ma ngudi tién thy di chon
thich dng vdi nhitng ngudn h{ trgf cia ho va c6 thé duge duy ti.
c. Sif hugn luyén vé nhilng k¥ niing sdng ty 13p phai dugc cung cAp lhi ngudi
bé&nh dutc quyét dinh [ cé nhu cfu cho sy hufn luyén gy, va
. C6 mbt mifc 49 vé ky ning vio lic tham gia vio chuong trinh d€
gitp cho ho hodn At sy hufn luyén k¥ ning s8ng tif 18p mot cich
thanh c6ng lién hé d€n nhing muc ti€u c4 nhan, va khid ning sdng
tr igp vdi nhing teg gip tu nhién hoic t6i thidu.

. Chiing 14 dugc 12 c6 mdt sit am hidu vé nhifng muyc tiéu va ky vong
ciia chuong trinh lién hé d€n nhitng muc tiéu cd nhin.

. C6 dong lyc o€ tham gia va c6 khd ning @€ hoan t4t chwiong trinh
lién hé d&n nhitng muc tiéu cd nhin.
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° Khong c6 mft vin d8 gl ddi hdi phii Guxgc tifp tyc gism sét vi difu
85 ogin cén viéc dwa ngudi b&nh vao s6ng rong mdt khung cinh
kbOng c6 sy kiém soft.

MGt ngudi bénh s6ng & nhi véi gia dinh cia ho 6 thé duge cung cilp sy

bufn luyén nhitng kj oiing s8ng ty i§p véi k3 vong 1A ngudi bénh Ly s& don

@&n 3 i nba hay cin phdng thué mun riéng cla ho trong nim k€& ti€p.

MOt k€ hoach thytc hién phii dugc trifn khai v3i nhilng thdi han rd rét.

Nhitng dich vy b3 trg cufe s8ng bt 13p 6 thé dwsc cung cp n€u:

. Ngudi bénh dZ hodn it viéc hufn luyén k§ niing séng ty ljp vd
nhitng dich vy b8 tr¢ cin thiét a€ duy tri cudc sGng 86.

o Nhitg hé théng h3 trg 1y ahién, ching han, ban b2, hing x6m, gia
dinh kh8ng th€ cung cfp sy gitp 43.

. Nhi¥ng ngudn trg gitp ¢dng qudt, ching han nhy IHSS, d3 dugc
thinh cfu va di bj tr chbi.

. Nhitng dich vu ning d8 cin thi&t d€ chuyén ngudi bénh dang sSng
trong gia dinh v6i phy huynh sang méft nai & riéng ciia ho.

T4t cé nhitng ngwdi bénh cilia RCOC d8u c6 the dwsc ctiu xét cho nhilg

dich vu s6ng duge h trg. Nhiing agudi beah s& khdng bi loai trit chi vi

khuyé&t tit ning cda ho. Nhng ngoai & c6 the duge thirc hién vi nhilng 1y

do sic khde hay an todn.

B.  Nbing Méc D6 Cia Dich Vu

Khi quyét dinh v& muic 49 cia nhing dich vy duyc trg cip, nhu ciu clia ngudi bénh s& dudc
Ban Lién Nganh/Ban Hoach Binh citu xét, ciing nhi sif chon hfa céia ngudi bénh v sy it
t6n phi wong viéc cung cZp. N&u nhin vién c3a RCOC khéng thé kf thugn mdt méc 44 cla
dich vu duisc ngudi bénb va hiy gia dinb y&u cdu, dy trén luft 1¢ cia RCOC, hay difa trén
phuoang thic thyte hién t5t nbdt, nhin vién cda RCOC s& thio lugn v8i agudi bénh vi/hay
gia dinh v€ nhitng gidi phip khdc. Nhilng ngoai I s& dugc xét theo titng tnng hop.

L. Nhitng chon lya cho cudc s6ng ngodi gia dinh c6 th€ bao gdm:
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Nhimg nha chiim s6c trong cOng ddng c6 gify pbép vi cung c&p sy chim
s6c va giém s&t 24/24 ti€ng; RCOC c6 th€ tai oy phu c&p, SSI-SSA sé adi
trg gid bi€u cin bin.

Nhiing vién chim séc sic khde ¢ gidy phép cung cdp sif chim s6c va giém
s4t 24/24 ti€ng, ching han ICF, ICFDDN, SNF; Medi-Cal dugc ky vong 12
s& 13i trg.

Nh3 nfi trd~dich vy ndy s& dugc SSI-SAA tdi trg hay do Idi tifc cia ngudi
tiéu thy.

S6ng tir lip—Nhimg t5n phi cho cudc song cin bin s& dugc SSI-SSA i trg
hay do Igi tdc ciia nguBi tiéu thu.

o RCOC s& 1ai trg viéc hudn luyén nhifng k¥ ning song tir lap;
chuong trinh ndy s& cung cip s hudn fuyén trong nhing lanh vic
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nht hoach dinh céc thyc phfm trong bita in, nfu p1dng, lau nds, di

chg, sip it ngn quy, s& dyng nhitng ngudn trg gitip trong chng
80ng, hufin luyén ur h8 g, vin 82 chiim séc stc khde vi sir an

todn. :
. RCOC s& thi trg nbing dich vy b3 trg cubc song ty ip cin thi€t aé
mngc(pmotsufﬁpdawmthbichongmwénh. og ban, 8m

m{t clin phdng 48 mudn, 45i ph6 vai mft hokn cinh dfc bift trong
;@csﬁ'ughycungdpsqgiépdﬂumthbivlmOtuﬁBnglwpkh‘n
P
. S& gid hB g duge kg thugn sé ty thubc vio nhitng nhu cfu cla
nguBi bénh. S gid k§ thu§n cho mdt hodn cinh dAi han Ay ky
vong 13 kh6ng qué 20 ti€ng mft thing.
S6ng c6 b trg-RCOC s& IAm vile vdi ngudi tidu thy tnfdng thAnh va gia
dinh/ngudi h3 trg clia ho 4 xéc djnh nbng djch vy cin thift va tridp khai
mot k&€ hogch hdnh d6ng. V1 sif c4 nhin héa ciia nhitng dich vu c6 the cn
thi€t cho ngudi tiéu thy, mBi yéu clu s& duygc cihs xét ridng biét theo ting
trudng hop, véi syt tdi trg cia RCOC tity thuc vao nhilng nguba téng qust
vz tr nhén hién hitu, vong b trg vA nhing sy trg gidp oy nhién trong cdng
dong. .

¢

. RCOC c6 th tai trg sy thim dijnh kh3i ddu duyyc hodn &t bdi co
quan ky hgp ddng. Sy thim dinh ndy s& bao gbm mfHt bdn hoach
dinh chudng trinh dyta trén cé nhi n ngudi bénh.

. M3t k€ hogch hanh ddng (k€ hoach cho chutsng tiinh) s& dsc sif
88ng ¥ chung clia ngudi tiéu thy, gia dinh/ngudsi hd trg, va RCOC
gua d6 xéc dinbh r5 nhitng dich va vi ahiing sy’ trg gitip ndo s& duyic
i trd.,

. Gid bi€u trd tién cho ngudi hay cd quan cung cfp dich vu va thii
khoing cda dich vu dugc yéu ciu s& dugc thwong I'stog gidfa ngudi
cung c&p dich vu vd RCOC tnfdc khi 48 nap don mua dich vu cho
nbhin vién cia RCOC, va gis bi€u nay pbii it t6n kém, céin cf rén
nhifng lugt 1€ hién hanh vé vigc s6ng dugc b trg.

. RCOC c6 the s& mua nhitng dich vy khong thé cung cdp bdi nhing
ngubn t8ng quit va s nhin.

. Bt c& mft sy didu chinh ndo trong k& hoach cla chuong trinh vi
gi4 bi€u dugc yéu ciu s& phii dugc sy dSng théa thudn clia ngudi
bénh, gia Ainh/ngudi h3 trg va RCOC.

o Nhitng sy h6 trg tif nhién trong cdng d8ng s& dugc st dung (5i da.

S&ng Tai Nha - Nhin vién ciia RCOC s& Rm viéc chung véi ngudi bénh va

gia dinh 4€ x4c dinh nhing dich vy cin thi€t, ching han. nhitng dyng cy, trg

gitip chim s6éc i gia, im ngudi chim séc, v.v... 12 ahing didu c6 thé cfn
dé€ gidip ngudi bénh sdng tai gia dich. RCOC khdng Ri trg nhilng t8n phi cho
cude sdng £y. Nhitng tn phi ndy sé dugce Qi trg qua ngudn Igi tic cla gia

dinh, qua SSI, SSA, v.v...
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L G;xychophépmuanhmagd;chmnoiudmncocmwmmsemky
thugn va viét ra cho 12 théng.

2 mengg:xymmd;chvuchom;mhm(nmyenmnngxyums&gw
L3p s& duxsc k¢ thugn va vi&t ra cho 12 théng.

3 Nhilng gify mua nhi¥ng Dich Vy HS Trg Cho Cudc SOng Tt L4p s& dirge kf thuln
VA vi€t ra cho khodng thdi gian mi sy b8 try Gutifc k¥ vong s& cung cAp. Boi vl
ohilng djch vu h3 trg dugie cung cfp trén mdt cin ban dii han hay 48 duy i 16i
s8ng, th3i khodng mi dich vu dugc ky thugn s& 12 12 théng.

4. Tnsdc khi tdi cfp bt cit mdt gify mua dich v ndo, mdt Ban Hogch Diah s& duyc
uieuctﬁpvﬁduyétxétlaichﬂbnguinhhaycbﬁ&cﬁangxﬁib@nhcﬁngnlnrw!héa
man cia ho.
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NHONG DICH VU B0 TRQ: NOI TRO

Dioh Nghia

Nhing Dich Vy HB Tr¢ dutsc dinh nghia i nhitng nh&n vién b3 trg phy thém duyc tam thdi
cung c&p 4€ giip cho ngudi beoh GEp tyc tham dif chudng rink mA agumdi £y hién dang tham
dy. Chiing ciing c6 the cung cfp m4t giai dogn chuyln ti€p 88 ogudi benh dugc dua viio bt

khung cinh ndi tni mGi. Nbitng dich vu ndy c6 thE shfm vio viéc cung cfp theém sy hufln
luy€n v ki€m soAt ciia nhiin vién chuong trinh nhiim vio myc dich thytc hiée chantng tinh
ngin ngi¥a hanh vi, b3i mbt chuyén vién c6 thfm quyén, vi/hay tr gip cho nh¥ag nhu ciu
chim s6c hing ngdy, vashay nhitng nhu cfu v& mit y khoa.

A.
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Quy dinh

Nhifng nhu ciu ciia agudi bénh s& duge Ban Lién Ngdah/Ban Hoach Dinh duyét x€t, va
sau d6 nhitng d€ nghi s& dutgc thifc hi€a. Nhin vign cla RCOC cb th€ k§ thufo sif 1ai trg vé
Nhitng Dich vy HS Trg trong mdt thdi giag gidi han. N€u ahin vién cia ROOC kbdng thé
ky thuin dich vu durge yéu cBu dya trén quy dinh vé viéc mua dich va cla RCOC, vi phii

vio phwfong thifc thyc hién t5t nhift, hay Wi sy khdc bi€t ¥ ki€n chuy&n mbn, chin vién
ciia RCOC s& thio fugn véi ngudi bfoh vivhay gia dinh vd/hay v8i nhém hb trg cia ngudi
bénh vé nhitng quan tim hoic tim shitng giki phép khic. Djck Vi H8 Trg c6 tinh cich tam
thasi vi&xithéd:!gckithuﬁncbonﬁtMigianﬁdnli%ngiy.DichVuHBMedﬂié
qugc citu xét trong nhifg hodn cinh sau. Nhitog ngoai 1€ s& dugc xét theo ting erudng hgp.

L. H6 so d3 dugc duyét xét bdi Ban Lign Nginh/Ban Hoach Dinh va sdm Iy gia ciing
nht y td ciia RCOC. Ngudi bénh khéng thich hdp cho:
a. viéc dua vao bénh vién dudi quy ch€ 5150-tim thén.
b. viéc dita vao nhiing vién do Medi-Cal tii trg.
c. viéc dua vio nim trong nhilag giudng khin cp

Tdt c& nhitag nguén trg cfp thich hgp, c6 the bao gbm sif duét x€t v& mit y khoa
clia y si ciia ngudi b&nh v vi§c sif dung abing nhd chuyén man trong viéc tham
khio d€ tri€n khai m6t k€ hoach phdng ngda ngén han, d3 dudgc sif dung tnsdc khi
yéu ciu nay dugc d& nap.

2. Ngudi bénh c6 nhitog hanh vi c6 th€ 1im cdn trd viéc ti&p tuc sOng tai ndi ndi mi
ma ho dang & n€u sy ngén ngda kh8ng dudc cung cip 4 gidp nguii bénh thi
bling trd lai v2 ti€p tyc 4 tai ndi 46. Tinh trang ndy phii 1A tam thdi va sy cdi ti€n
duifc ky vong 12 sé x4y ra trong vdng 90 ngdy. Nhitng ngudi cung cip dich vu nfi
tni cdn bi 4di h6i 12 phdi cung cAp s8 gi® c6 nhin vién trtc theo Didu 17 cda ludt
danh cho miic 46 giao k&o cho nha ndi tni cia ho. Nhing Dich Vu HS Trg duge
diing d€ phy thém cho viéc ndy.
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Ngudi bénh & trong mét diéu kién vé y khoa dbi héi phdi gia ting viéc chim s6c va
theo d5i. Tinh trang niy phdi 12 tam thdi va sy cdi ti€n dugc k¥ vong 1a s€ x3y ra
trong vong 90 ngay.

. Ngudi bénh cho thiy mét sy gidm thi€u trim trong v& khi niing hoat ddng lién hé

dén nhitng sinh hoat hing ngay va c4n phii dugc gia ting sy chim séc. Tinh trang
niy phai 12 tam thdi va sif cdi ti€n dugc ky vong 12 s& xdy ra wong vong 90 ngay.

B.  Nhiug Mife P Cia Dich Vu

S0 gi® va ngay cén thiét cia Dich Vu H8 Trg s& dugc cin cif trén nhu ciu ctia ngudi bénh
nhu di dugc Ban Lién Nganh/Ban Hoach Dinh x4c dinh; s& gi® nay c6 thé bao gém sy
tham dv va cho ¥ kién ciia tim 1y gia va y t4 ctia RCOC. N&éu nhé4n vién cia RCOC khéng
thé€ ky thudn mi¥c dé dich vu dugc ngudi bénh va/hay gia dinh va/hay nhém hd trg cia
nguJi bénh yé&u ciu, difa trén tiéu chuin cia RCOC, trén phuong thdc thic hién t6t nhit,
hay da trén quy dinh vé€ viéc mua dich vu ctia RCOC, nhén vién ciia RCOC sé& thio ludn
véi ngudsi bénh va/hay gia dinh vé bit cif quan tim nao hoic tim nhitng gidi phép kh4c.
Nhitng ngoai 1& s& dugc xét theo titng trudng hgp. Thém vao do:

1.
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Su tii trg cho nhitng Dich V¢ HS Trg sé dugc ky thuidn vdi nhitng ngudi/co quan
cung cip dich vu c6 gify phép d€ cung cZp nhitng dich vu hd trg.

&
Né&u mdt ngudi bénh dugc dua vio mot nha ndi tri trong trudng hap khdn cip, va
nhitng dich vu h tr¢ dudc xét 1a can thiét, sy tai trg tam thdi sé khong dude qui 90
ngay, trong th&i gian d6 nhin vién clia RCOC sé trién khai mot k€ hoach hanh
doéng cung véi gia dinh clda ngudi bénh va/hay nguli cung cip dich vu ngi i, va
k€ hoach nay cé thé bao gdm viéc dua di ndi tni 3 nhitng noi khéc hay viéc tim
nhitng gidi phdp khéc nita.

Mitc dé tai trg cho Nhitng Dich vu H Trg tai m6t nha ndi trik sé dugc dua trén
nhilng nhu ciu ciia ngudi tiéu thy nhu di dudc quyét dinh bdi nhém hoach dinh véi
két qui mong w6c 1a trénh viéc dua ngudi bénh vao trung tim phat trién cla tifu
bang. Nhin vién ctia RCOC s& cin nhic gi4 bi€u hién hanh dugc cho phép, nhiing
tiéu chué@n nhip vién ma ngudi tiéu thy hic ban diu di chdp nhin dé dugc dua vao
ndi tnd., xét xem finh trang y khoa hién tai hay hanh vi dua dén viéc yéu cau dich
vu hd trg thém vio ndy cé phii la mdi hay khéng, hay 1a d& hién hitu vao hic dau
tién khi dugc dua vio ni tri, va xét xem sy thay d8i nay c6 thé duge xem 12 mot
tinh trang tam thdi hay khong. Nhitng chon lyta khic c6 thé dugc xét dén dya trén
nhitng yéu cdu cda ngudi tiéu thu. Piéu nay c6 thé bao gém viéc thay d8i noi ndi
tni néu nhitng nhu cu cda ngudi bénh khéng thé duge théa min trong khung cinh
ndi trd hién tai cho dii 12 c6 thém sir hd trg, hoidc sir hé trg thém vao d6 khong tao
dugc su thay ddi cin thi€t d€ ngudi tiéu thy cé thé ti€p tuc sdng tai chd ndi tr hién
tai.

Ngoai tri¥ trudng hdp khin cip, mét k& hoach hanh déng x4c dinh thdi gian chuyén
ti€p phai dugc trién khai vdi thdi gian thuc hién 16 rang cho thdy rd phuong thic
hinh dong sé dugc thic hién hoic ky vong, nhitng nhu cu vé syt hudn luyén ciia
nhén vién, va nhitng két qui dudc mong doi qua dich vy. Tai liéu ndy phii dugc
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T

ndp d€ nhan vién RCOC duyét xét trong vdng nim (5) ngay trwde ngay khdi ddu
ctia thdi han cho phép.

C. Thdi Khoiang Cua Dich Vu / Su T4l Cdp .
1. Nhitng gidy cho phép mua dich vu phai dwge ky thujn va viét ra cho thai
khodng d3 dwgc yéu cdu cda dich vu dya trén nhitng quy dinh trong Phin A
ctia muc Tiéu Chuin.

2. Nhiing gidy tdi cdp s& dudc ky thuin dya trén nhitng quy dinh trong phin B
cta phan Mdc D§ Cia Dich Vu.

3. Chi trong trudng hop khin cip, nhitng Quin Pdc Viing méi ky thuin dén
nim (5) ngay Dich Vy H3 Trg ma khéng cin sy ddng § cia nhitng nhin
vién RCOC khéc. Sau thdi han ndy, gidy cho phép phai dwygc duyét xét lai
va chép thuin bdi tdm 1y gia, y td cia RCOC, hay nhitng nhédn vién dugc chi
dinh kh4c cia RCOC.
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NHUNG DICH VU TAM LY, KHAI PAO VA SUA pOI HANH VI

Pinh Nghia

Nhdng dich vu tim 1, khdi dgo v sita ddi hanh vi dugc dinh nghiz 1a nhitng dich
vu (ching han nhu thdm djnh tdm 1y, huéng diin khii dao cho ci nhin va gia dinh,
nhifng dich vy phén tich &€ sita a8i hanh vi, va nhifng 16p hudng din phy huynh)
dugc cung c&p bdi nhitng nha chuyén mén cé thadm quyén d€ gidp cho ngudi bénh
vi/hay gia dinh déi phé hitv hi¢u véi nhitng vin dé lién hé d€n khuyét tat phat
trién ciia ngudi tiéu thu.

Quy Pinh

A. Tiéu chuin €
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RCOC c6 thé tai trg nhitng dich vu tim 1y, khdi dao hay nhitng dich vu sita d3i hanh
vi néu dich vu dudc yéu cdu di dugc Ban Lién Nganh/Ban Hoach Binh duyét xét
va dé nghi. Nhilng ngoai lé sé dugc xét theo tirng trudng hop.

Nhitng di€u sau day sé dugc nhan vién cda RCOC cttu xét khi ky thudn nhiing dich

. Nhu ciu phai cé nhitng dich vu vé tam 1y, khai dao hay nhitng dich vu gitp sita

d3i hanh vi lién hé d&€n khuyét tat phat trién ciia ngudi bénh.

. Ngudi bénh va gia dinh, cin nhiing dich vu vé tam ly, khii dao hay nhimg dich

vu gitip stta d3i hanh vi, dugc ky vong 12 sé sit dung nhitng nguén téng quat
hién c6, ching han, nhilng co quan do Medi-Cal/Cal-Optima tai trg, Vién Stic
Khde Taim Thin ciia Céng Pdng, hay nhitng ngudn tw nhin, ching han nhu quy
ky thdc ciia ngudi bénh.

. Khéng cé mdt ngudn trd gitip tdng quat hoic tu nhan nao hién c6 4é tai trd cho

dich vu, va nhitng su tir chéi khéng chiu cip dich vy phii dugc ghi trong hd so.

. RCOC sé khdng cho phép tai trg bat cit nhitng dich vy nao vé tam ly, khdi dao

hay nhitng dich vu gitip stta déi hanh vi dugc coi 1 c6 tinh thit nghiém.
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B. Nhifng Mitc P Cia Dich Vu
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Nhitng nhu ciu cia ngudi bénh sé duge Ban Lién Nganh/Ban Hoach Dinh duyét
xét. N&u nhin vién cia RCOC khdng thé ky thuin yéu ciu mua dich vy vi vdn dé
luit 1€, hay vi phdi dua trén phicng thifc thyc hién t6t nhit, hay vi sy khdc biét §
ki€n, nhan vién cia RCOC sé& thao ludn véi ngutsi bénh va/hay gia dinh vé bat cit
quan tim nao hoic tim nhilng gidi phdp khdc. Nhing dich vu sau diy c6 thé dudc
cung cdp; nhitng ngoai 1€ sé dudc xét theo tilng trudng hgp:

1.

Nhitng Dich Vu vé Sita Bdi Hanh Vi

Nhitng dich vy vé sita d8i hanh vi tuan theo nhiing nguyén tic cia viéc phin
tich hanh vi itng dung va dugc thiét dinh d€ gitip cho nhiing ngudi tiéu thy hoc
hoéi nh@ng ky nang dng dung va xa hdi, ciing hic gido duc phu huynh hodc
nhifng ngudi chim s6c chinh trong viéc sit dung mét cdch hitu hiéu nhitng hd trg
cho viéc thay d8i hinh vi theo huéng tich cye. Nhitng dich vu stta d8i hanh vi
dugc cd nhan héa d€ ddp ing nhitng nhu ciu cia ngudi tiéu thy.

¢

D& gitip cho viéc hiéu rd nhitng nguyén tic cin bin cia ABA va d€ gia ting

"xdc sudt thanh cong, phy huynh va nhitng ngudi chim séc khdc dudc dé nghi

tham di nhitng budi hdi hoc vé van dé kiém so4t hanh vi do RCOC 3 chifc
ho#c qua nhitng ngudn tai nguyén céng ddng.

a. RCOC c6 thé tai trg mét syt thim dinh ddp ing dugc Hudng Din vé Sy
Thim Dinh Toan Dién ctia RCOC va do mdt nha chuyén mén c6 thim
quyén thifc hién, va ngudi nay c6 ky giao kéo véi trung tim viing, khi it nhat
mot trong nhitng tiéu chuin dudi day duge thda:

i. Ngudi tiéu thy c6 nhitng hanh vi c6 thé 1am cin trd kha ning cla ngudi
dy d€ sdng trong mdt moi trudng it bi gd bé nhat va/hay c6 thé 1am gidm
kha niing cia ngudi dy trong viéc tham gia vao cudc sdng cong dbng;
hoic

ii. Ngudi tiéu thu cé nhimg hinh vi ¢6 thé [Am nguy hai cho stfc khde hoic
st an todn clia ngudi &y hoic cho sifc khde hoic sif an toan clia nhitng
nguidi khic; hodc

iii. Ngudi tiéu thu khdng c6 nhitng k¥ ning 1ing dung thich hgp theo wdi ciia
minh hoic khéng c6 nhitng k¥ ning thitc hién (ching han nhu van dé
tiéu ti€u, mic quan 4o, in udng) 1 nén ting cho viéc h6i nhap vao xa
hGi va gia ting sy ty 1ap.
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b. RCOC c6 thé mua nhiing dich vu stta d8i hanh vi sau khi m6t sy thim dinh

toan dién dudc thic hién va mét ban hoach dinh chita i dugc mét nha
chuyén mén c6 thim quyén va c6 ky giao k&o v4i mdt sung tim viing dé
nghi. Ban hoach dinh c¢6 tinh ngén nguc nay phdi xdc dinh rd nh@ng muc
tiéu dai han, ngdn han, nhiing k&t qui do ludng dugc, tin s& cda sy d4nh gid
theo dinh k¥ va mifc dg dich vu cho ngudi ti€u thu va nhitng ngudi cham séc
chinh cda ho. Bén hoach dinh ciing phai cho thdy 12 ngudi tiéu thu c6 kha
ning trong viéc stta d3i hanh vi va gia dinh/ngudi chim séc ddng ¥ thuc
hién nhi*ng yéu ciu ma ban hoach dinh dé ra.

Nhitng dich vu vé si¥a d3i hanh vi s& khong vugt qua thé loai, mic do, s6
lugng va thai gian thyc hién dugc Ban Lién Nganh/Ban Hoach Dinh coi l1a
cén thi€t d€ dat dugc nhifng muc séu dé ra wong ban hoach dinh chuong
trinh cd nhén clia ngudi tiéu thu (IPP) hay trong ban hoach dinh dich vy dic
thit cda gia dinh (IFSP).

i. MB@i dich vu sita d8i hanh vi, theo sau mot sy ddnh gid so khdi vé
(nhitng) hanh vi dugc xdc dinki, phdi dudc bit ddu sau khi Ban Lién
Nganh/Ban Hoach Binh chdp thudn nhiing muc tiéu dai han va ngén han
dudc nhim tdi. :

ii. T4t ca nhitng dich vu sita d3i hanh vi s& dudc ddnh gid vé mit hitu hiéu
theo dinh ky dugc dé ra trong ban hoach dinh chifa tri, nhung it nhit Ia
mdi ba thang.

iii. Trudc khi quyét dinh tiép tuc, diéu chinh, hoic chim dit nhitng dich vu
sra d3i hanh vi, sif do luding nhitng muc tiéu ngn han clia nhitng hanh vi
xdc dinh trong ban hoach dinh chi¥a trj da dugc dong ¥ phai dugc duyét
xét lai. Su ddnh gid vé kha ning cia phy huynh/ngudi chim s6c trong
viéc thyc hién nhifag hoach dinh chifa tri nay trong cdc mdi tntdng sOng
ciia ngudi bénh phai dugc dua vao ban hoach dinh dé bao dim sy phd
qudt héa cia nhilng k§ ning hoc héi dugc.

iv. Nhitng dich vu sita d8i hanh vi cham diit khi nhitng muc tiéu ngZn han
dugc ddng y va xdc dinh trong ban hoach dinh chifa tri da dugc hoan tit.

v. Néu surti€n bd trong nhitng muc tiéu ngan han cho viéc sita d8i hanh vi
khdng dat dugc, nhitng khé khin cho sy ti€n bg sé dugc Ban Lién
Nganh/Ban Hoach Binh xem xét lai d€ quyét dinh xem la nhig dich vu
stra d8i hanh vi nén duge ti€p tuc, di€u chinh, hodc cham dit.

vi. Nhitng dich vu sita d6i hanh vi phdi nhan manh dén viéc sit dung nhilng
st hd trg cho nhilng hanh vi tich cuc. Nhitng ti€n trinh ngin ngi¥a hanh vi
phdi dugc Ban Lién Nganh/Ban Hoach Dinh duyét xét va chap thuén,
trong do ¢é su tham du cia mét Chuyén gia Phan tich Hanh vi hay mgt
tim ly gia cia RCOC.
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vii. Nhitng thid tuc cé tinh giéi han sé dugc duyét xét thém bdi mét Chuyén
gia c6 thim quyén cida RCOC, ngudi nay cé thé gidi thiéu k& hoach
ngéan ngira cho ﬁy ban Duyét xét Viéc Sita Pdi Hanh Vi ctia RCOC theo
Luit cda Piéu Khoan 17.

2. Khdi bao

Nhitng dich vu dudc cung cip s& ddp \ing nhu ciu cia ngudi tiéu thy va/hay gia
dinh. Viéc hudng din khii dao cé thé dugc thic hién dudi hinh thic tri liéu cd
nhin, gia dinh hoic nhém. Thudng thi nhitng budi huéng din mang tinh tri lidu
nhy th€ s& khong vigt qua mot 14n méi tudn, va s& 14n tri liéu cdn thiét s& cin
cif vao nhitng nhu ciu ciia ngudi tiéu thu va/hay gia dinh va theo nhitng tiéu
chuin trong cng déng.

Nhitng Thim Dinh Tam Ly
Nhitng thim dinh niy c6 thé dugc cung cip bdi nhitng nha chuyén mén cé thim

quyén va c6 ky hgp ddng véi RCOC péu nhitng ngudn téng quat va tr nhén
khong c6 sdn, va n€u ching cin thi€t dé cung cip nhitng chi ti€t vé nhu ciu

-ngén ngita hanh vi noi ngudi bénh, hay nhu ciu cin khii dao hay d€ thim dinh

mifc d3 hoat dong hién tai cia ngudi bénh.

a. D3&i v6i nhiing tré em dang theo hoc nhitng trudng cdng, nhitng thim dinh
tam 1y hudng dugc thuc hién mbi ba nim mét ian do khu hoc chdnh va
RCOC sé& khdng lip lai nhitng thdm dinh Y.

b. Ngudi trudng thinh sé khong durgc thudng xuyén thim dinh ngoai triy khi ¢6
nhitng quan tim hay nhu ciu dic biét. Nhimg ngudn téng quat sé dwgc sit
dung khi hién htu.

Nhitng L.Sp Hoc Cho Phu Huynh

Nhirng dich vu ¢6 thé dugc cung cap cho ngudi bénh 12 cha me, ciing nhu cung
cap cho cha me clia ngudi bénh, khi nhitng ngudi nay cin nhitng hi€u biét hay
can dirgc hudn luyén vé nhitng k¥ ning lam cha me. Cic I8p hoc thudng 12 bao
gdm mat s& budi hoc, hay trong mét vai trudng hgp, sif hudn luyén cd nhin cé
thé dugc cung cap v3i mét sd gid durgic ky thudn cin cif trén nhifng nhu ciu cla
ngudi ti€u thu va gia dinh.
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C. Thdi Khodng Ciia Dich Vu / Sy Téi C4p
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1.

Nhifng gidy cho phép mua dich vu th&m dinh tdm 1y va céc 18p hoc cho phu
huynh s& dugc ky thuin cho mét thdi gian qua d6 dich vy yéu ciu dugc cung
cap.

Gidy cho phép mua nhitng dich vu tdm 1y, khdi dao hay si¥a ddi tinh tinh sé
dugc ky thudn va viét ra cho mét thdi gian khéng qud ba thing. Piéu nay gitip
cho Ban Hoach Dinh/Lién Nganh va ca nhiing nhdn vién ciia RCOC niYa, khi
cdn thiét, thyc hién nhiing duyét xét dinh k¥ d€ quyét dinh vé sy hitu hiéu clia
dich vu. Sy tdi cdp hay diéu chinh nhi¥ng dich vu s& dugc ky thudn dya wén
nhifng nhu cau clia ngudi tiéu thy.
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NHUNG DJCH VU Y KHOA VA NHA KHOA

Din‘hNglﬁa
Nbitog dich vy y khoa va nha khoa duysc dinh nghfa 12 nhitng djch vy duge cung cip bdi

ohBng nha chuy&n mén c6 gify pbép d€ cdi tién hodc duy tri finh trang sdc khie cia ugudi
bénh.

Sif chim s6c y khoa va nha khoa thidng xuyé&n hay c6 tinh ngin ngita phii duge cung cp cho
t4t c3 abimg bénh nhan nhy mt phdn cla sy duy o sdc khde. Nhitng syt chiim s6¢ y khoa vd
nha khoa thuBug xuy&n phii duic cung cfp bdi nhilng ngubn trg gitp c6 s&n trong chng dbng.
Phy huynh cé trich nhi€m chinh trong viéc cong cfp tft c2 nhitng dich vy chim s6c y v nha
khoa cho con c4i ho nhir mft phin t8n phi binh thudng ciia gia dinh. Nbilog ngudi bénh tredng
thanh duge ki vong 12 s€ t cung cip nbimg nhu cdu y vA nha khoa cidia ho qua viéc si¥ dyng
nhilg bénh vién sdc khée cida quin, nhitng cd quan cuag cép Cal-Optima/Medi-Cal, bay
nhitng bdo hiém tu.

Quy Binh
Titu Chufn )
Nhing nhu ciu c4 nhin ciia agudi bénh s& dwge Ban Lién Ngaah/Ban Hoach DPjnh duyét
xét va quyét dinb. Ti€n tinb ndy s& bao gbm ci viéc tham dy v Qua ¥ Wi€n cla y &
vi/hay béc sT clia RCOC. N&u nhin vién cia RCOC kbdng th€ ky thugn dich vy dudc yéu
cdu vi vin 82 lujt 1¢, hay Vi phdi dya trén phuong thitc thuc hién 6t nhit hoic Vi sif khic

biét § ki€n, nhin vién cia RCOC sé thio lufn véi ngudi bénh va/hay gia dinh vé nhilng
quan ¥m hojc m nhilng gidi phip khic. Nhing ngoai 1& s& dudc xét theo timg tndng hap.

RCOC c6 th€ phy trg hay 1i trg cho nhiing chim s6¢ y v nha khoa n€u:
L Nhu ciu y v2 nha khoa lién b& d&€n khuy#t tit ph4t tri€n.
2. Ngudi bénh khang c6 ngubn tii trg ndo cho nhitng dich vu y va nha khoa cin thiét.

3. Ho6 so cho thiy 1a ngutsi bénh di bj tir chéi nhitng dich vu (ching han,
Cal-Optima/Medi-Cal, CCS, bio hi€ém) ti¥ nhitng nguén tres gitip khic.

RCOC cé6 thé tai trg vé thuSc men néu:

1. RCOC nhén durgc hd sd y khoa ghi nhan nhu ciu vé thuSc men va toa cia béc st
trong vong mét ndm.

2, Ngudi b&nh khdng c6 ngudn tai trg nio cho nhitng thit thudc men cin thiét.

3. Hé so cho thdy 12 ngudi bénh da bj ti chdi nhitng dich vu (ching han,
Cal-Optima/Medi-Cal, bio hi€m.)

4. Nhitng thudc men ndy nim trong danh sich thudc ciia Medi-Cal.
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Nhilng thudc men ditgc bic s bién toa phii lién hé 8€n kbuy&t tit phat trién.

Mbt ngoai 1€ & dugc thiyc hin n€u c6 bin sa0 toa thufe do béc s vi€t trong bd <0
va nfu rong bd 5o ciing c6 chiug gify 13 y khoa cho thiy tsi sao nhilng thuSc 46

- cfin v tai sao nhiing thufc trong danh séch cia Medi-Cal chua hodic khdng c6 I

cho nguli bénh

Nbitgg Méc B3 Ciia Dich Vy

Ban Li€n Nganh/Ban Hogch Dinh s& d8 nghj va nhin vign cia RCOC c6 thé k§ tinjn mt
mdc 4§ dich vy duge yéu ciu dya trén ohing nhu ciu clia ogudi bénh va nhitng 42 nghi
ciia mft nha chuy€&n mdn c6 gidy phép. Néu nhiin vién ciia RCOC khdng the ky thugn dich
vu duge y&u ciu v) vin 82 lugt 18, hay Vi phii dyfa trén pbutag thec thyc hién 5t nh&t holc
vi syt khéc bidt ¥ Wi&n, nhin vién cia RCOC sé thio lnfn véi ngudsi bénh vihay gia dinh
v€ nh@ng quan tim hofc dm nhifng gidi phdp khéc.

1.

Gifly cho phép mua dich vy 58 duge k¢ thujn va vist ra cho mbt thdi gian qua 46
dich vy dugc k vong s& duc cung cp.

Khi thich hgp, bio hiém hay Cal-Opticra/Medi-Cal/Medicare sé& bi doi tién trubc.
Trong nhiing trydng hap npogi 1 khi ‘ngln quy cda Trung TAm Viing phii duge s
dung trréc khi nhin duge sy bi hoan ciia bdo
hiém/Cal-Optira/Medi-Cal/Medicare vi nhifag Iy do s@c khde va an todn cho
ngudi b&nh, ngudi cung cp dich vy hay gia dinh s& tri tién lai cho Trung T&m
Viing ngay sau khi nh&n duge sy bdi hoin cila bido hi€m.

Nhimg gify 14i cp cho phép mua dich vu phdi dugc duyét xét bdi Ban Lién Nganh
va nhin vién ciia RCOC, bao gdm ci y t4 va/hay béc si cia RCOC.
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DUNG CU VA CAC HANG CUNG CAP

Djnh Nghia

Dyng cy va c4c hing cung cip &tgc dinh oghia 13 cic dung cu y khoa bén va khéng bén, bao
g0m céic xe lin, ban di, 4 16¢, ohifng dyng cy trg gifip cho viéc &n ubng, v.v...m2 ng®i b¢nh
cin. Vi khuy€t tit phiit tri€n cia bo, mft s6 ogudi benb cén phii c6 nhing dung cy trg gidp

thich dng ¢ giép ho duy i bojc ti da héa sif s8ng it 1ip cia ho. Nhitng hing cung c&p 12
nhing d3 khdngb&n ma ngudi bénh cé the cin d€ d8i ph6 véi mbt khé khiin dic bigt lién he
d€n khuy&t st phit tri€n cda ho.

Revised 5/26

Quy Dinh

Titw Chodn

Nhitng nbu cBu c4 nhén ciia agudi béah s& duge Ban Lién NgAnh/Ban Hoach Dinh duyét
xét. Ti€n tinh ndy s& bao gém cd viéc tham dy va dua ¥ ki&n cda y té vi/hay béc si cla
RCOC. Nbitng ngubn trg gifip s8ng quét va s nhin hién hitu, c6 bé cung cip hay mua
nhilmg thit ngudi b&nh cin, s& dwge fim 131 vi s¥ dung triét d€. Gia dinh dwygc ki vong 1a sé&
cung c&p nhiing dyng cu ciin bin, ching han nhu xe ddy, gh€ ngdi, v.v..., vi ohilng hing
diing cho nhitng ngudi con dudi mudi wim tufi cda ho nr ho s& phii lAm cho nhilng ngudi
con khéc khéng bj khuyét €5t phit tri€n. N&€u nhin vién cda RCOC khong thé k¥ thagn dich
vu duge yéu cliu vi vn 82 lufit 18, hay vi phii difa trén phuong thifc thyc hién 15t nhit bodc
vi sy khéc biét ¢ ki€n, nhin vién cda RCOC s& thio lu§n véi ngudi bénh vi/hay gia @ah
vé nhiing quan tdm hoic Om nhi¥ng gidi phip khic.

RCOC c6 th€ mua nhitg dung cu y khoa hay chinh hinh va céc hing ddng cho ngudi bénh
trong nhitag hoan cinh sau 41y, ahifng ngoai 1¢ s& dugc xét theo ing trudng hep:

1. Néu kh8ng c6 mét ngudn Qi trg hay dich vi tdng quit ndo hién c6,
2. Né&u nhu cdu cén cé dyng cy hay hang ding lién hé @&n khuyé&t ¥t phdt trién,

3. Néu dung cy dudc mbt bic sTmd ti v2 dude dinh lugng bdi mit nha chuyén mén
thick hgp. ching han nhie mét tri li€u vién thé Iy, theo nhu sy xéc dinh cita nhin
vién RCOC.

4. Gia dinh c6 mét nguén lgi tic gidi han.

5. RCOC c6 thé t3i trd cho k thuft trg gitip theo Diéu Lujt Early Start trong nhimg
trvdog hgp khi gia dinh s& phdi chiu mt sy phi 88n néu ho diing bio hiém riéng hay
mbt ngudn 3ng quét.

Nhbitng Mg BO Ciia Dich v

Nhiing nhu cdu cda ngudi bénh s& dugc Ban Lién Ngant/Ban Hoach Binh duyét xét. Ti€n
trinh nay s& bao gém ca viéc tham dy va dua y kién clia y td va/hay bic si ciia RCOC. Néu
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phai dyfa trén phuong thic thyre hién 3t nhit hojc vi sy

¢ bi#t § ki€n, nhdn vién cla

RCOC s thAo lu§n vdi ngudi biah vi/hay gia dinh vé philng quan tim hojc &m nhitng gidi
phsp khic. Dung cy vi céc hing ddng dinge ti trg bdi RCOC s& bao gbm nhilng thit sau;
nhing ngoai 1& s& dugc xét theo sing audng hgp:

Dung cu dua ngudi bénh 1&n xe “van”

Nbin vién cilla RCOC s& cfiu xét viéc i trg nhitng dung cy dus ngidi bénh lén xe

“van” n€u tdt ci nhilng didu kién sau ddy dugc thda ciing vdi nhilng tiéu chufln di

dufoc 1t k& tubc d6:

a. Nhu cfu cin phii dugc dira 1€n xe lién hé d€n didu kién hap & cho nhifug
dich vu cia RCOC.

b. Ngudi bénh khing thé gi dufc sic ning cla minh va, phy thE, khbng the di

chuy&n khéi va vio xe [an.
c. Ngudi bénh dutsc 16 tudi va/hay cin njng 110 pounds hay han.
d. Vige sit dyng cfu 18n cila ngudi bénh khong thich hgp.

e Ngudi bénh tham dif vido chuitong trinh h8i nh§p vio cong d8ng. Didu ndy
céin phdi dugc ghi 15 trong muc tiéu cla bidn hoach dinh IPP.

Nbitng Dung Cy Bén

Nhin vién cBa RCOC s& cu xét viéce si trg mét xe lin, nhitng dyng cu bao chiin
tay cho vid&c di ddug, hay nhitng dang cy bén khic n€u nhimg diéu kién sau diy
dugc thda ofng v6i nhiing tidu chudn 43 dugc liét k& oude:

a. MGt em bé kh6ng duge hop 1é cho chusng trinh CCS va gia dinh c6 mét
ngudn lgi tic gidi han.

b. NE&u mft em hé hgp 18 cho CCS, RCOC s& duyét xét nhitng tidu chudn tii
chénh ciia CCS cho nhing gia dinh c6 1¢i tdc cao d€ quyét dinh xem RCOC
c6 s& gilip dutsc trén ciin bin ngoai 1¢ hay khong.

c. Mt oguBi 16n khong hgp 1€ d€ duyc Medi-Cal/Cal-Optima va cé mdt
ngudn I¢i afc gidi han.

d. RCOC c6 thé Ri trg trong khi ch¥ viéc ddi ti&n Medi-Cal/Cal-Optima/bio
hi€m néu sy chim & trong viéc o6 dung cu 12m sitc khde ngudi bénh bi suy
thodi.

Thytc phdm dinh duBng/theo cbng thitc

RCOC khéng tai trg nhitng thyc phdm dinh didng cho tré mua thydng xuyén khdng
cfn toa béc si. Chinh sich cda RCOC 8di héi cic gia dinh phii céng d4ng tréch
nhiém 45i v6i mjt thinh vién c6 khuyét tit cia gia dinh ciing gifng nhv 12 ho phdi
6 trich nhiém di véi nhitng thanh vién khic khong bi khuyét tit cia gia dinh.
RCOC khéng thyting xuyén tdi trg nhiing thyc phim dinh dudng cho ngudsi bénh.
RCOC c6 thé i irg nhitng thyc phim dinh duBng hay theo cong thitc néu nhiing
tiéu chudn liét ké & trén durge thoa, va:
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4. Ta 16t

Khi m§t ngud¥i bénh cén ditng thyc phim dinh duBng hay thitc phfm theo
cBng thitc dfic biét i bénh trang A& dusc ghi nhn trong h so (oghia 2
khéng phét trién trén nh®ng mit binh thudng hodc v& mit th€ 1§, bi tinh trang
bt thudng trong viéc cd th€ nhin chit dinh dudng, vi/hay phii ding 8ng din
thdc in), RCOC c6 th€ ctiu xét viéc mua thyc theo cdng thc néu tdn
pbi vugt qué s6 tién ding d€ nudi duBng mdt ngudi cing i ma khéng bi
khuyét tit, v ngudi benh khdng hep 1€ cho mft ngudn tdng quét ndo khéc.
CCS sé ti irgf thigc phim dinh duBng ndy n&u n6 cn thi€t cho mdt s kb6
kh#n y khoa trém trong. Medi-Cal/Cal-Optima s& tii trg n€u thuc phim dich
duBng ndy cin thi€t &€ duy tri sdc khde, L& phi s& dugc dia trén gi biéu cla
Human Nutrition Information, Current Cost Ssatement-Moderate Cost Plan.
Thém vao 46, sy chip thudn ddi hdi toa ciia béc 57 v mdt muc tiéu trong bin
hoach dinh IPP.

Khi mt ngudsi bénh cdn nhitag thitc phim dinh dudng vi bénh trang di dutsc
ghi trong h6 s6, RCOC c6 the cu xét viéc mua thyc phdm ndy nEu béc st
riéng va nha dinh duBng c6 ky hop d8ng v6i RCOC d& nghi loai thyc phim
dé.

M@i gia dinh s& phii cdng d4ng trich nhiém lo cho ngudi bj khuy&t tit trong gia dinh minh
ciing nhy ho phdi c6 trich nhiém d6i vdi nhing ngudsi trong gia dinh khang bi khuy&t sit.
Nhidu tré khdng bj khuy&t t3t ciing khéng duge hufn luyén hoin todn vé mit vé sinh ti€u
ti€u cho d€n nim 4 hoic 5 tudi. RCOC thuding & ti trgs 1& phi mua 3 16t theo gid bifu hién
hanh. RCOC c6 th€ cifu xét viéc mua hay cung cip mdt phin tai trg cho mét thiing ¢ 16t
trong nhilng trudyng hgp sau diy cing thém vdi céc tieu chufn di duge ligt ké & trén:

a.
b.

Ngudi bénh 16n hon ba tudi.

C6 mét xdc quyé€t cho rling ngudi tiéu thu s& khang thé€ huin fuyén dudc vi bi
khuyét tit thé Iy hoic y khoa trdm trong.

RCOC khong Wi trg cho mdt ngudsi bénh dui tém tusi cL1 bj d4i dim vdo
budi tdi. Nhi€u em b& kh6ng bj khuyét tit ciing mic phii tinh trang ndy.
RCOC sé& khéng tai trg cho viéc mua ta 16t n€u 1y do ma dia tré khdng dudc
huin luyén vé vin dé vé sinh 1 & noi bS me di khong theo dudi viéc hufn
luyén cho em va c6 i liéu trong hd so ciia ngudi bénh ghi nhjn Id em bé c6
th€ huin luyén dugc va sy hufn lnyén da thinh cong & mgt chb khéc, ching
han & nha trnedng. M6t 16p cdi ddi tinh tinh s& dugc cung cdp cho gia dinh.
Néu t6n phi mua t 16t tao nén mdt gdnh ning cho gia dinh. Ky vong ciia
RCOC 12 gia dinh s€ sit dyng nhitng nguBn t2i nguyén 18ng quat.

Viéc cho phép mua dich vy trong vdn d€ ta 16t c6 th€ dugc ciu xét cho mdt
ngudi tidu thu ma diéu kién the Iy lién hé d€n tinh trang bit khi kéo dai cd
avi trong viéc ki€m sost vén dé tiéu tiu. Nhing thi du ciia nhing tinh trang
nay Ia: bi chim phit trién tim trf trim trong, trong nhitng Ginh trang thé 1y
ning vdi nhitng bit thudng bdm sinh cia cdc co quan tiéu ti€u, nhitng tinh
trang khuyé€t t4t trim trong v& mit cd bip khi&n cho viéc huin luyén di ti€u
trd nén khéng thé dugc hodic khdng thé di tiéu tiéu diing gi® gidc, sit dung
&ng din tiéu hay cdc dung cu lo vé tiéu tiéu khic.

50



C‘

Revised 5/26

Thii Khoang Cika Dich Vy / Sy Téi Cp

1.

Nhitng gify cho phép mau dich vy phi duge k thugn va vi€tra cho kbodng thai
gian ma dyng cy hay bing h6a cdn ding dutsc mua. Trong nhilng trudng hop ngogi
12 khi ngéin quy clia Trung Tim Viing phai dugc siY dyng trwdc khi ahin Mirge sy bdi
hodn ciia bio hifm/Cal-Optims/Medi-Cal/Medicare vi hing I do stic khde va an
todn cho ngudi bénh, ngudi cung cp dich vy bay gia dinh s& trd tién lai cho Trung
Tam Ving ngay sau khi nhin dugc st bdi hodn ciia bio hiém.

Nhitng gify cho phép mua thyc phim dinh duBng hay theo cong thic s& duge ki
thugn trén ciin bin ba thing vi s& Quryc duyét xét trudc khi durge thi cip. Nhilng
gidy tdi c&p cho phép mua dich vy phii c6 chi¥ k¥ cda y 4 cda RCOC.

Nhiing gidy cho phép mua ti 16t s& duge k¥ cho mdt thdi khodng sdu thing va
nhiing gify tdi cdp s& duge chp thudn dya trén obilng nhu ciu ciia ngudi bénh.
Néu c6 hd sd cho thiy ngudi bénh khdng c6 tiém ning 38 Gugc huin luyén vé sinh,
gidy cho phép mua dich vu c6 th€ dugc chfp thudn cho mdt thdyi gian dii hon.
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IN SERVICE TO PEOPLE WITH DEVELOPMENTAL DISABILITIES

RCOC

REGIONAL CENTER OF ORANGE COUNTY
Giai Tri Xa Hoi, Cim Trai va Céc Tri Liéu Phi Y Té

Giai tri x4 hoi, cdm trai va cac tri liéu phi y té 1a nhitng dich vu va hd trg nham thic day tuong tac va hoa nhép
xd hot, chia s¢ so thich chung, xay dung moi quan h¢, mang ludi xa hoi va/hodac gin két cong ddng. Cac dich vu
nay c6 sin cho cac ca nhan va c6 thé bao gom, nhung khong chi giéi han ¢ nghé thuat, khiéu vii, am nhac, cim
trai hodc céac hoat dong hoa nhap cong dong khac (Phan 4688.22 Bo Luat Phiic Loi va Thé Ché (Welfare and
Institutions Code)).

Tét ca cac ca nhan da diéu kién nhan dich vu cua trung tdm khu vyuc co thé yéu cau dich vu va hd trg thong qua
quy trinh K& Hoach Chwong Trinh C4 Nhan (Individual Program Plan, IPP). Quy trinh IPP s& x4c dinh (céc)
dich vu phu hop tiy theo timg c4 nhan. Cac dich vu duoc dong ¥ phai dugc ghi 16 trong IPP va gin 1ién v6i mot
muc tiéu di xac dinh. Cac dich vu phai mang tinh hoa nhap, pht hop vé6i Ira tudi va bao gém tat ca moi ngudi
thudc moi kha ndng va hoan canh, hoac dong gop vao viéc tham gia cac hoat dong nay trong tuong lai.

Trung Tam Khu Vuce Quén Cam (Regional Center of Orange County, RCOC) s€ gidi thiéu cac ca nhén va gia
dinh dén nhimg nguon Iire sén c6 va hiéu qua vé chi phi tai cong dong. Khi tai trg truc tiép cho cac dich vu, doi
ngti [PP co thé can nhéc cac dich vu ca nhan hoa hodc dich vu 1:1, bao gom céc budi tri liéu ca nhan hodc hd trg
ma ca nhan co thé can dé tiép can cac dich vu. Mic du cac dich vu c4 nhan hoa hodc cac budi tri liéu c4 nhan c6
thé khong truc tlep mang lai co hdi giao tiép xa hoi, nhung cac dich vu nay thuc day su tham gia va tao dung
cac co hoi giao tiép xa hoi trong twong lai. Kinh phi cho viéc di lai dé tiép can céac dich vu nay s& dugc xac dinh
dua trén nhu cau trong quy trinh IPP.

Vi¢e cung cép dich vy giai tri xa hoi, cam trai va céc tri liéu phiy té ¢6 thé duoc thuc hién thong qua cac dich
vu do bén tham gia ty dinh huéng. RCOC c6 thé sir dung cac dich vu quan 1y tai chinh (Financial Management
Service, FMS) khi cép phép cho dich vu gidi tri xa hoi, cam trai va cac tri liéu phiy té néu nha cung cép khong
thuoc hé théng dai ly cua RCOC va dich vu duogc xac dinh chu yéu phuc vu cho cong déng dai chung.

Vigc tai trg cho céac dich vu nay s€ khong gidi han ¢ nhitng dich vu chuyén mon va/hoac nham muc dich giam
nhe tinh trang khuyét tat phat trién hay bét budc phai dap ing ca nhu ciu giai tri va xa hoi. RCOC s& khong yéu
cau: (1) phai trao ddi dich vu cham soc nghi ngoi tam thoi hodc bat ky dich vu hay hd tro nao khac di duoc
trung tdm khu vuc cho phép, (2) phai st dung hét Dich Vu H) Tro Tai Nha (In-Home Supportive Service,
IHSS), hodc (3) ca nhan hodc gia dinh phai tra khoan ddng thanh toan. Cac dich vu s& dugc thdng nhét trong
bu01 lap IPP; tuy nhién, RCOC thuong s€ khong c4m hodc gay khé khin cho viéc mua dich vu giai tri xa hoi,
cim trai va cac tri liéu phi y té.

Céc truong hop ngoai 18 s& dugc xem xét theo timg trudng hop, tudn thu dung quy trinh duoc thiét 1ap trong
Gi61 Thi¢u vé Huéng Dan Mua Dich Vu nay.
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